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এবং 
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জাতীয় ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, চট্টগ্রাম রব াদগর  কম যসম্পােদনর সারব যক রচত্র 

 

সাম্প্রবিক অজমন, িযানিঞ্জ এবং ভববষ্যৎ পবরকল্পনা 

 

     সাম্প্রবিক বছরসমূনের (৩ বছর) প্রিান অজমনসমূেঃ  

 

গি বিন বছনর িট্টগ্রার্ ববভাগীয় কা মািয় ও ববভানগর অিীন সজিা কা মািয়সমূে জনসনিিনিা সৃবির র্াধ্যনর্ বনয়বর্িভানব বাজার 

িদারবকমূিক কা মক্রর্ পবরিািনা,অবভন াগ বনষ্পবি, গণশুনানী আনয়াজন, বিফনিট, প্যাম্পনিট, সপাস্টার/ কযানিন্ডার ববিরণ ও সসবর্নার 

আনয়াজন কনর আসনছ। িট্টগ্রার্ ববভাগীয় কা মািয় ও সজিা কা মািয়সমূে কর্তমক ২০২০-২১ অর্ মবছনর  ১,৪৬১ টি অবভ ান পবরিািনার 

র্াধ্যনর্ ২,২৫৮টি প্রবিষ্ঠাননক সভাক্তা অবিকার িঙ্ঘনজবনি অপরানি ২,০৫,৩৮,২৫০/- (দুই সকাটি পাি িক্ষ আটবত্রশ োজার দুইশি পঞ্চাশ 

টাকা) জবরর্ানা করা েয়। এসর্নয় সভাক্তাগনণর ১০২৫ টি অবভন াগ বনষ্পবির র্াধ্যনর্ ১২,৩০,৩০০/- ( বানরা িক্ষ বিবরশ োজার বিনশি 

টাকা) জবরর্ানা করা েয় এবং সভাক্তাগণনক আদায়কৃি জবরর্ানার ২৫% োনর ৩,০৪,৭০০/- (বিন িক্ষ িার োজার সািশি টাকা) প্রদান করা 

েনয়নছ; জনসনিিনিা সৃবির িনক্ষয ১৬৮ টি সনিিনিামূিক সভা অনুবষ্ঠি েনয়নছ এবং ৬০,০০০ টি বিফনিট; ৪৫,০০০ টি প্যাম্পনিট ও 

৮,৬১৬ টি কযানিন্ডার ববিরণ করা েনয়নছ। ২০২১-২২ অর্ মবছনর ১,৪৯৬ টি অবভ ান পবরিািনার র্াধ্যনর্ ৩,২৪৩ টি প্রবিষ্ঠাননক সভাক্তা 

অবিকার িঙ্ঘনজবনি অপরানি ৩,১৭,২৩,৩০০/- (বিন সকাটি সনির িক্ষ সিইশ োজার বিনশি টাকা) জবরর্ানা করা েয়। এসর্নয় 

সভাক্তাগনণর ৬৮৪ টি অবভন াগ বনষ্পবির র্াধ্যনর্ ৭,৬৯,৫০০/- ( সাি িক্ষ ঊনসির োজার পাঁিশি টাকা) জবরর্ানা করা েয় এবং 

সভাক্তাগণনক আদায়কৃি জবরর্ানার ২৫% োনর ১,৯২,৩৭৫/- (এক িক্ষ ববরানব্বই োজার বিনশি  পঁিাির টাকা) প্রদান করা েনয়নছ; 

জনসনিিনিা সৃবির িনক্ষয ১৭০ টি সনিিনিামূিক সভা অনুবষ্ঠি েনয়নছ এবং ৬০,০০০ টি বিফনিট; ৪৫,০০০ টি প্যাম্পনিট ও ৯,০০০ টি 

কযানিন্ডার ববিরণ করা েনয়নছ।   

২০২২-২৩ অর্ মবছনর (র্াি ম ২০২৩ প মন্ত) ১,১৫৯ টি অবভ ান পবরিািনার র্াধ্যনর্ ২,১৭৮টি প্রবিষ্ঠাননক সভাক্তা অবিকার িঙ্ঘনজবনি অপরানি 

২,৭৬,৪৪,৫০০/- (দুই সকাটি বছয়াির িক্ষ চুয়াবিশ োজার পাঁিশি টাকা) জবরর্ানা করা েয়। এসর্নয় সভাক্তাগনণর ২,১০৪ টি অবভন াগ 

বনষ্পবির র্াধ্যনর্ ১৩,০১,০০০/- ( সির িক্ষ এক োজার টাকা) জবরর্ানা করা েয় এবং সভাক্তাগণনক আদায়কৃি জবরর্ানার ২৫% োনর 

৩,২৫,২৫০/- (বিন িক্ষ পঁবিশ োজার দুইশি পঞ্চাশ টাকা) প্রদান করা েনয়নছ; জনসনিিনিা সৃবির িনক্ষয ১১৭ টি সনিিনিামূিক সভা 

অনুবষ্ঠি েনয়নছ এবং ৫০,০০০ টি বিফনিট; ৩৫,০০০ টি প্যাম্পনিট ববিরণ করা েনয়নছ।   

 ‘সভাক্তা অবিকার সংরক্ষণ আইন, ২০০৯’ প্রিানরর িনক্ষয ববভানগর সকি উপনজিা, সজিা ও ববভাগ প মানয় সসবর্নার আনয়াজন করা 

েনয়নছ।  অবিকন্তু ববভাগজুনে ১৫ র্াি ম ববশ্ব সভাক্তা অবিকার বদবস উদ াপন করা েনয়নছ। 
 

  সর্স্যা এবং িযানিঞ্জসমূে 

o ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯ সম্পদকয  রব াদগর সকল জনসািারণদক অবরহত ও সদচতনকরণ ;  

 

ভববষ্যৎ পবরকল্পনা 

সভাক্তা অবিকার সংরক্ষণ আইন, ২০০৯ প্রনয়ানগর র্াধ্যনর্ এর সুফি িট্টগ্রার্ ববভানগর সকি সািারণ র্ানুনষর বনকট সপ ৌঁনছ সদয়া এবং এই 

আইন সম্পনকম িট্টগ্রার্ ববভানগর বববভন্ন ব্যবসায়ী সংগঠন ও সািারণ জনগণনক অববেি ও সনিিন করার জর্ন্ প্রিরনামূিক কা মক্রর্ 

সজারদার করা এবং প্রাপ্ত  অবভন াগসমূে  দ্রুিির্ সর্নয় বনষ্পবি করা।  

২০২2-23 অর্ মবছনরর সম্ভাব্য প্রিান অজমনসমূেঃ  

➢  ৬০,০০০ বিফনিট, ৪৫,০০০ প্যাম্পনিট  ববিরণ;  

➢  10৫ টি সসবর্নার/ ওয়াকমসপ/ র্িবববনর্য় সভা  আনয়াজন; 

➢  ১,৪৪০ টি বাজার িদারবক কা মক্রর্ পবরিািনা; 

➢ ১৫ র্াি ম ২০২৪ ববশ্ব সভাক্তা অবিকার বদবস উদ াপন; 

➢ ১৬৮ টি সনিিনিামূিক সভা আনয়াজন এবং 

➢ প্রাপ্ত 7০% অবভন াগ দ্রুিির্ সর্নয় বনষ্পবি করা। 
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প্রস্তাবনা 

 

 

 প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও জবাবরেরহতা ভজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্থার্থ 

ব্যবহার রনরিতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০41 এর র্থার্থ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

 

 

উপপবরিািক 

জাতীয় ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর 

 চট্টগ্রাম রব াগীয় কার্ যালয়, চট্টগ্রাম 

 

এবাং 

 

                                                             মহাপবরিািক 

জাতীয় ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর 

 

 এর মদে ২০২৩ সাদলর জুন মাদসর 22 তাররদে এই বারষ যক কম যসম্পােন চুরক্ত স্বাক্ষররত হল।   

 

 

                    এই  চুরক্তদত স্বাক্ষরকারী উ য়পক্ষ রনম্নরলরেত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

ভসকশন ১: 

রূপকল্প, অর লক্ষয, কর্ মসম্পাদননর ভক্ষত্র এবাং কার্ যাববি 

 

 

১.১ রূপকল্প :  ভ াক্তা-অরিকার রনরিতকরণ।  

 

 

১.২ অর লক্ষয : ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯ এর কার্ যকর বাস্তবায়দন ভ াক্তা-অরিকার রবদরািী 

কার্ যক্রম প্ররতদরাি এবাং অর দর্াগ রনষ্পরির  মােদম ভ াক্তার  অরিকার সাংরক্ষণ ।   

 

১.৩  কর্ মসম্পাদননর ভক্ষত্র: 

       1. সদচতনতা বৃরি; 

       2. অর দর্াগ রনষ্পরি এবাং 

       3. ভ াক্তা-অরিকার রবদরািী কার্ য প্ররতদরাি ।  

        

          সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদননর ভক্ষত্র (মরন্ত্রপররষে রব াগ কর্তযক রনি যারীত): 

       ১.সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ যক্রম ভজারোরকরণ।  

 

১.4   কার্ যাবরল:  

     ১. জনসনিিনিা সৃবির িনক্ষয সনিিনিামূিক সভা, সসবর্নার ও ওয়াকমসপ আনয়াজনসে অর্ন্ার্ন্   

        কা মক্রর্ গ্রেণ; 

     2. বাজার িদারবকর র্াধ্যনর্ সভাক্তা-স্বার্ ম সাংরক্ষণ এবং 

     3. সভাক্তানদর অবভন াগ বনষ্পবি।  
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ভসকশন-২ 

জাতীয় ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, চট্টগ্রাম রব াদগর  রবর ন্ন কার্ যক্রদমর চুড়ান্ত ফলাফল/প্র াব  

 

চুড়ান্ত 

ফলাফল/প্র াব 

 

কম যসম্পােন 

সূচকসমূহ 

 

 

একক 

 

প্রকৃি অজমন  

লক্ষযমাত্রা 

২০২৩-২02৪  

প্রনক্ষপণ 

 

বনধাবরি িক্ষযর্াত্রা 

অজমননর সক্ষনত্র স  র্ভানব 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণািয়/ববভাগ/ 

সংস্থাসমূনের নার্ 

উপািসূত্র 

 
২০21-২2 

 

২০2২-২৩ 

(র্াি ম ২০২৩ প মন্ত) 

 

২০২৪-২৫ 

 

২০২৫-২৬ 

১ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 ভ াক্তা-অরিকার 

সাংরক্ষণ  

সনিিনিামূিক সভা অনুবষ্ঠি  

 

সাংখ্যা 

 
168 ১১৭ 168 180 200 - 

সার্াবর বরনপাট ম , সভার 

সনাটিশ ও উপবস্থবির 

িাবিকা’, কা মবববরণী/ 

সরকর্ ম/সনাট 

বাজার িদারবক সম্পন্ন  

 
সাংখ্যা 1312 ১১৫৯ 1440 1440 1440 বাংিানদশ পুবিশ 

বাজার িদারবক সংক্রান্ত 

সার্াবর বরনপাট ম  

 

অবভন াগ  বনষ্পবিকৃি 
% 

   
75 ৭৫ ৬০ 60 60 - 

অবভন াগ সংক্রান্ত সার্াবর 

বরনপাট ম  
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ভসকশন-৩ 

কম যসম্পােন পররকল্পনা  

 

কম যসম্পােন 

ভক্ষত্র 

ভক্ষত্রর মান 

70 

কা মক্রর্ 

 

কম যসম্পােন  

সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধবি  

 

একক 

 

কম যসম্পা

েন  

সূচদকর 

মান 

 

প্রকৃি অজমন লক্ষযমাত্রা/বনণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

 

প্রনক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রনক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

২০২১-2২ ২০2২-২৩ 

(র্াি ম 

২০২৩ 

প মন্ত) 

 

অসাধারণ 

 

অতি 

উত্তম 

 

উত্তম 

 

চলতি 

মান 

 

চলতিমাননর 

তননে 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ 5 6 7 ৮ ৯ 1০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

     কম যসম্পােন ভক্ষত্রসমূহ 

1.সদচতনতা 

বৃরি 
৪৫ 

1.1 সদচতনতা বৃরির 

জন্য প্যাম্পদলট, 

রলফদলট  রবতরণ  

  রলফদলট রবতরণকৃত  সর্বি 
সাংখ্যা 

(োজার) 

৯ 60 ৫0 60 55 50 45 45 6২ 6৫ 

প্যাম্পদলট রবতরণকৃত সর্বি ৯ 45 ৩5 45 40 35 30 30 50 ৬০ 

1.২ ভসরমনার/ 

ওয়াকযসপ/মতরবরনময় 

স া 

ভসরমনার/ 

ওয়াকযসপ/মতরবরনময় 

স া অনুরষ্ঠত 

সর্বি 

সাংখ্যা 

(োজার) 

 

৯ 104 ৮০ 10৫ ১০০ ৯৫ ৯০ 80 ১০৫ ১০৫ 

1.3  সনিিনিামূিক 

সভা / গণশুনাবন 
স া/ গণশুনারন অনুরষ্ঠত সর্বি 

সাংখ্যা 

 
৯ 168 ১১৭ 168 160 155 150 140 168 168 

1.4 িট্টগ্রার্ 

র্োনগরসে ববভাগ,  

সজিা ও উপনজিায় 

ববশ্ব সভাক্তা অবিকার 

বদবস উদ াপন 

বদবস উদ াবপি সর্বি 

 

সাংখ্যা 

 

৯ 104 104 104 

 

 

104 

 

 

104 

 

 

104 

 

 

104 
১০4 ১০4 

2.অর দর্াগ 

রনষ্পরি 
১৫ 2.1 প্রাপ্ত অবভন াগ বনষ্পবি অবভন াগ বনষ্পবিকৃি গে % ১৫ ৮৮ ৭৫ 7০ 70 6০ ৪৫ ৪০ ৬৫ 

৭০ 

 

3. ভ াক্তা-

অরিকার 

রবদরািী কার্ য 

প্ররতদরাি 

১০ 3.১ বাজার তোররক বাজার তোররক সম্পন্ন সর্বি 
সাংখ্যা 

 
১০ ১৪৯৬ ১১৫৯ ১৪৪০ ১৩০০ ১২০০ ১১০০ ১০০০ ১৫০০ ১৬০০ 
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কম যসম্পােন 

ভক্ষত্র 

ভক্ষত্রর মান 

70 

কা মক্রর্ 

 

কম যসম্পােন  

সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধবি  

 

একক 

 

কম যসম্পা

েন  

সূচদকর 

মান 

 

প্রকৃি অজমন লক্ষযমাত্রা/বনণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

 

প্রনক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রনক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

২০২১-2২ ২০2২-২৩ 

(র্াি ম 

২০২৩ 

প মন্ত) 

 

অসাধারণ 

 

অতি 

উত্তম 

 

উত্তম 

 

চলতি 

মান 

 

চলতিমাননর 

তননে 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ 5 6 7 ৮ ৯ 1০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

     কম যসম্পােন ভক্ষত্রসমূহ 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম যসম্পােদনর ভক্ষত্রসমূহ(মরন্ত্রপররষে রব াগ কর্তযক রনি যারীত) 

৪. সুশাসন 
ও 

সাংস্কারমূলক 

কার্ যক্রদমর 

বাস্তবায়ন 

ভজারোরকরণ 

30 

৪.১.শুদ্ধাচার  র্ মপবরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুদ্ধাচার  র্ মপবরকল্পনা 

বাস্তবাবয়ি 

ক্রর্পুবঞ্জ

ভুি 
প্রাপ্ত নম্বর 10          

4.২.ই-গভর্ন্মান্স/উদ্ভাবন 

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবায়ন  

ই-গভর্ন্মান্স/উদ্ভাবন 

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবাবয়ি 

ক্রর্পুবঞ্জ

ভুি 
প্রাপ্ত নম্বর 10          

4.3.িথ্য অবিকার 

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবায়ন 

িথ্য অবিকার ববষনয় বাবষ মক 

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবাবয়ি  

ক্রর্পুবঞ্জ

ভুি 
প্রাপ্ত নম্বর 3          

4.4.অবভন াগ প্রবিকার   

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবায়ন 

অবভন াগ প্রবিকার ব্যবস্থা  

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবাবয়ি 

ক্রর্পুবঞ্জ

ভুি  
প্রাপ্ত নম্বর 4          

4.5.সসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবায়ন 

সসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবাবয়ি  

ক্রর্পুবঞ্জ

ভুি  
প্রাপ্ত নম্বর 3          



qlfi, E"t"lRul.r+, FU$IT fuftx +-HIET, qrqT 6s1s'l-q-f+f,r{ q<<T'ot qfqqs{, xql{RuFro, qrqx
FlsT qf-{st< q<<E 6t qfdqeT-q< GroF qfi-o-< q<R cq,qA pks <f$e qwxtnt w6c{ a6y} ry-a1l

qtfr, qql"[Rr-lqo, qrqx csl@t qfffi-{ {(<T'6t qftqs{ RqlT< E"rqGDtqa, D"UAH fuftT sff[qr,
qrqx cslgl-qfffiE q(<qF6t qf{qg<-€< ffi qfta6 +-<R cq qe EFc\o <ffr esnjET qsrrq

ffix q-q-cqtfiEt SrFr f,f,{t

qlmRg

fu,y
2L. b L, ?-a>s
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E-EdIT fuftT T.Hr{T, qrET N]gI-qRfFr
q(<sq qfi(s{

EtRcI

,l-d' our \{
{ql"rfu-drs
qtqx Ntgt qfQ-olr q(<sct qfQqs{

stR{

I
t
a

I
yo1t T[fatr< lrl, g{t{, c{ e), eoto s,s:cs ajtt: so

#'.
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সংন াজনী-১ 

 

শব্দ সংনক্ষপ 

 

 

 

ক্রবর্ক নং শব্দ সংনক্ষপ বববরণ 

১। DNCRP Directorate of National Consumers’ Right Protection 

২। NCCC National Consumer Complain Centre 
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সংন াজনী-২: 

কর্ মসম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

 

ক্রবর্ক নম্বর কা মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 
বাস্তবায়নকারী 

অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা 
িক্ষযর্াত্রা অজমননর প্রর্াণক 

১ 
১.১. সদচতনতা বৃরির জন্য রলফদলট 

ও প্যাম্ফদলট রবতরণ  

রলফদলট রবতরণকৃত 
ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তদরর চট্টগ্রাম 

রব াগীয় ও ভজলা কার্ যালয়সমূহ 

সার্াবর বরনপাট ম  এবং রলফদলট, 

রবতরণ সরবজস্টার  

প্যাম্ফদলট রবতরণকৃত 
ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তদরর চট্টগ্রাম 

রব াগীয় ও ভজলা কার্ যালয়সমূহ 

সার্াবর বরনপাট ম  এবং প্যাম্পদলট, 

রবতরণ সরবজস্টার  

২ 
১.২. ভসরমনার/ওয়াকযসপ/ 

মতরবরনময় স া 

[১.২.১] 

ভসরমনার/ওয়াকযসপ/ 

মতরবরনময় স া  অনুরষ্ঠত 

ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তদরর চট্টগ্রাম 

রব াগীয় ও ভজলা কার্ যালয়সমূহ 

সার্াবর বরনপাট ম, বানজট বরানের বজওর 

কবপ 

৩ ১.৩. সদচতনতামূলক স া/গণশুনারন 
[১.৩.১] স া/গণশুনারন 

অনুরষ্ঠত 

ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তদরর চট্টগ্রাম 

রব াগীয় ও ভজলা কার্ যালয়সমূহ 

সার্াবর বরনপাট ম,  স ার সনাটিশ ও উপবস্থবির 

িাবিকা  

 

৪ 

১.৪.  চট্টগ্রাম মহানগরসহ রব াগ, 

ভজলা ও উপদজলায়  রবশ্ব ভ াক্তা 

অরিকার রেবস উের্াপন 

[১.৪.১] রেবস উের্ারপত 

ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তদরর চট্টগ্রাম 

রব াগীয় ও ভজলা কার্ যালয়সমূহ  

সার্াবর বরনপাট ম, বানজট বরানের বজওর 

কবপ 

৫ ২.১. প্রাপ্ত অবভন াগ বনষ্পবি 
[২.১.১] অর দর্াগ 

রনষ্পরিকৃত 

ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তদরর চট্টগ্রাম 

রব াগীয় ও ভজলা কার্ যালয়সমূহ 

অর দর্াগ সাংক্রান্ত সামারর ররদপাট য 

৬ ৩.১. বাজার তোররক 
[৩.১.১] বাজার তোররক 

সম্পন্ন 

ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তদরর চট্টগ্রাম 

রব াগীয় ও ভজলা কার্ যালয়সমূহ 

বাজার তোররক সাংক্রান্ত সামারর ররদপাট য 
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সাংদর্াজনী - ৩  

অন্যান্য কার্ যালদয়র সদে কম যসম্পােন সূচকসমূহ 

 

সাংরিষ্ট কার্ যক্রম কম যসম্পােন সূচক ভর্সকল অরফদসর সাদথ সাংরিষ্ট সাংরিষ্ট অরফদসর সাদথ কার্ যক্রম সমন্বদয়র 

ভকৌশল 

বাজার তোররক বাজার তোররক সম্পন্ন বাংিানদশ পুবিশ বাজার তেরররক  কার্ যক্রদম  আইন শাংেলা 

বজায় রাো ও রনরাপিার জন্য  বাাংলাদেশ 

পুরলশ ও অন্যান্য আইনশংখিা রক্ষাকারী 

বাবেনীর সহায়তা গ্রহণ 

বাজার তোররক বাজার তোররক সম্পন্ন রবএসটিআই, কৃরষ অরিেপ্তর, 

রবরসএসআইআর, স্বাস্থয অরথেপ্তর, মৎস্য 

অরিেপ্তর, পররদবশ অরিেপ্তর, প্রারণ সম্পে 

অরিেপ্তর 

কাররগরর  জ্ঞান সম্পন্ন ভলাক বাজার 

তোররক কার্ যক্রম ফলপ্রসূ করদত সহায়ক 

হয়। 
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(পরররশষ্ট খ: র্ন্ত্রীপররষদ রিভাগ  র্তম  রির্ মারীত সুশাসিমূল   র্ ম-পরর ল্পিাসমূহ ; সংন াজনী ৪-৮) 

 

সংন াজনী ৪: 

                      আঞ্চতলক/ মাঠ প যানের জাতীয় শুদ্ধাচার ক ৌশল  র্ ম-পরর ল্পিা, ২০২৩-২০২৪  

কা যালনের িার্: জাতীয় কভাক্তা অরর্ ার সংরক্ষণ অরর্দপ্তর, চট্টগ্রার্ রিভাগীয়  ার্ মালয় 

 

 

 ার্ মক্রমর্র িার্  র্ মসম্পাদি সূচ  

 

সূচম র 

র্াি 

এ   

 

িাস্তিায়মির

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরক্ত/পদ 

২০২৩-২০২৪ 

অর্ মবছনরর 

িক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগবি পবরবীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪  র্ন্তব্য 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজমি 

১র্ 

ক ায়ার্ মার 

২য় 

ক ায়ার্ মার 

৩য় 

ক ায়ার্ মার 

৪র্ ম 

ক ায়ার্ মার 

কর্ার্ 

অজমি 

অরজমত 

র্াি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারতষ্ঠারি  ব্যিস্থা……………………………….....১৭ 

১.১ নিরত তা  রর্টি সভা আনোজন 

 

 

সভা আময়ারজত ১ সংখ্যা নিরত তা 

 রর্টি 

৪ লক্ষযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অজমি      

১.২ নিরত তা  রর্টির সভার রসদ্ধান্ত 

িাস্তিায়ি 

িাস্তিারয়ত রসদ্ধান্ত ৪ % চট্টগ্রার্ 

রিভাগীয় 

 ার্ মালয়  

 

১০০  লক্ষযর্াত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজমি      

১.৩ সুশাসি প্ররতষ্ঠার রিরর্ত্ত অংশীজমির 

(stakeholders) অংশগ্রহমণ  সভা 

অনুরষ্ঠত সভা ৪ সংখ্যা চট্টগ্রার্ 

রিভাগীয় 

 ার্ মালয় 

২ লক্ষযর্াত্রা - ১ - ১    

অজমি      

১.৪ শুদ্ধাচার সংক্রান্ত প্রতিক্ষণ আনোজন  প্রতিক্ষণ 

আনোতজি 

    ২ সংখ্যা চট্টগ্রার্ 

রিভাগীয় 

 ার্ মালয় 

৪ লক্ষযর্াত্রা 

 

১ ১ ১ ১  

 

  

অজমি      

১.৫  র্ ম-পররমিশ উন্নয়ি  

(টিওএন্ডইভুক্ত অনকনজা র্ািার্াি বনষ্পবিকরণ/নবর্ 

ববনিকরণ/পবরস্কার-পবরচ্ছন্নিা বৃবদ্ধ/ র্বেিানদর 

জর্ন্ পৃর্ক ওয়াশরুনর্র ব্যবস্থা করা ইিযাবদ) 

উন্নি কম য-

পতরনেি 

  ২ সংখ্যা 

ও 

তাররখ 

চট্টগ্রার্ 

রিভাগীয় 

 ার্ মালয় 

২ ও 

৩১.০৮.২৩ 

৩০.০৫.২৪ 

লক্ষযর্াত্রা 

 

১ ও 

৩১.০৮.২৩ 

- - ১ ও 

৩০.০৫.২৪ 

   

অজমি      

১.৬ জাতীয় শুদ্ধাচার ক ৌশল  র্ ম-

পরর ল্পিা, ২০২৩-২৪ ও নত্রর্ারস  

পররিীক্ষণ প্ররতমিদি দপ্তর/সংস্থাে 

দারখল ও তিডব্যাক প্রদান 

 

  র্ ম-পরর ল্পিা  

ও নত্রর্ারস  

প্ররতমিদমির উপর 

তিডব্যাক  সভা 

   ৪ তাররখ নিরত তা 

 রর্টি 

১৫.10.২৩ 

১৫.01.২৪ 

১৫.04.২৪ 

১৫.07.২৪ 

লক্ষযর্াত্রা ১৫.10.২৩ 

 

১৫.01.২৪ 

 

১৫.04.২৪ 

 

১৫.07.২৪    

অজমি      

অজমি 

 

     

২.  আতথ যক ব্যেস্থাপনা উন্নেন.................................................১৫ 

২০২৩-২৪ অর্ ম বছনরর রাজস্ব এবং 

উন্নয়ন বানজনটর অনুনর্াবদি ক্রয়-

পবরকল্পনা ওনয়বসাইনট প্রকাশ 

ক্রয়-পবরকল্পনা 

ওনয়বসাইনট 

প্রকাবশি 

২ িাবরখ চট্টগ্রার্ 

রিভাগীয় 

 ার্ মালয় 

৩১.০৭.২৩ 

 

লক্ষযর্াত্রা িক্ষযর্াত্রা ৩১.০৭.২৩ - - -   

অজযন অজমন     
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 ার্ মক্রমর্র িার্  র্ মসম্পাদি সূচ  

 

সূচম র 

র্াি 

এ   

 

িাস্তিায়মির

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরক্ত/পদ 

২০২৩-২০২৪ 

অর্ মবছনরর 

িক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগবি পবরবীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪  র্ন্তব্য 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজমি 

১র্ 

ক ায়ার্ মার 

২য় 

ক ায়ার্ মার 

৩য় 

ক ায়ার্ মার 

৪র্ ম 

ক ায়ার্ মার 

কর্ার্ 

অজমি 

অরজমত 

র্াি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.২ অনুনর্াবদি বাবষ মক ক্রয় পবরকল্পনার 

 র্া র্ বাস্তবায়ন (রাজস্ব এবং উন্নয়ন 

বানজনটর) 

ক্রয় পবরকল্পনা 

বাস্তবাবয়ি 

২ % চট্টগ্রার্ 

রিভাগীয় 

 ার্ মালয় 

    ১০০ িক্ষযর্াত্রা ১৫ ২৫ ৩০ ৩০    

অজমন        

২.৩ বানজট বাস্তবায়ন বানজট 

বাস্তবাবয়ি 

৩ % চট্টগ্রার্ 

রিভাগীয় 

 ার্ মালয় 

    ১০০% িক্ষযর্াত্রা ১৫ ৩০ ৮০ ১০০    

অজমন        

২.৪ প্রকদল্পর PIC স া আদয়াজন  স া আদয়ারজত ৩ সাংখ্যা চট্টগ্রার্ 

রিভাগীয় 

 ার্ মালয় 

 িক্ষযর্াত্রা       অবিদপ্তনরর 

অিীন সকান 

প্রকল্প না 

র্াকায় 

প্রন াজয নয়। 

অজমন       

২.৫ প্রকল্প সর্াবপ্ত সশনষ প্রকনল্পর সম্পদ 

( ানবােন, কবম্পউটার, আসবাবপত্র ইিযাবদ) 

বববি সর্ািানবক েস্তান্তর করা 

প্রকনল্পর সম্পদ বববি 

সর্ািানবক 

েস্তান্তবরি 

    ৫ তাররে চট্টগ্রার্ 

রিভাগীয় 

 ার্ মালয় 

 িক্ষযর্াত্রা       অবিদপ্তনরর 

অিীন 

সকান প্রকল্প 

না র্াকায় 

প্রন াজয 

নয়। 

অজযন       

৩. শুদ্ধাচার সংরিষ্ট এিং দুিীরত প্ররতমরামর্ সহায়  অন্যান্য  ার্ মক্রর্……………..১৮  

৩.১ সরকাবর  ানবােননর  র্া র্ 

ব্যবোর বনবিিকরণ 

 ানবােননর 

 র্া র্ ব্যবোর 

৩ % চট্টগ্রার্ 

রিভাগীয় 

 ার্ মালয় 

১০০ িক্ষযর্াত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজমন      

৩.২ সুষর্ কর্ মবন্টন কর্ মবন্টন 

বাস্তবাবয়ি 

৫ িাবরখ 

 

চট্টগ্রার্ 

রিভাগীয় 

 ার্ মালয় 

৩১-১০-২৩ িক্ষযর্াত্রা - ৩১-১০-২৩ - -    

অজমন      

৩.৩ ই-সটন্ডার/ই-বজবপ এর র্াধ্যনর্ ক্রয় 

কা ম সম্পাদন 

ই-সটন্ডার 

সম্পাবদি 

৫ সংখ্যা চট্টগ্রার্ 

রিভাগীয় 

 ার্ মালয় 

২ িক্ষযর্াত্রা - ১ ১ -    

অজমন      

৩.৪ উিম চচ যার তারলকা 

ওদয়বসাইদট প্রকাশ ও উর্ধ্যতন 

কর্তযপদক্ষর রনকট ভপ্ররণ 

উির্ িি মার 

িাবিকা প্রকাশ 

৫ সংখ্যা চট্টগ্রার্ 

রিভাগীয় 

 ার্ মালয় 

৩১.১২.২৩ িক্ষযর্াত্রা - ৩১.১২.২৩ - -    

অজমন      
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সংন াজনী ৫: 

ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভােন কম যপতরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

ক্রর্  

কম যসম্পােন 

ভক্ষত্র  
 

মান কার্ যক্রম 
 

কম যসম্পােন 

সূচক 
একক 

 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ  অরত উিম   উিম চলরত মান 
চলরত মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

১ 

[১] ই-গভর্ন্মান্স 

ও উদ্ভাবন 

সংক্রান্ত 

কা মক্রনর্র 

বাস্তবায়ন 

সজারদারকরণ 

 

 

 

 
 

৩০ 

[১.১] ভসবা 

সহরজকরণ/রিরজটাইদজশদনর 

মােদম উদ্ভাবনী িারণা 

বাস্তবায়ন  

[১.১.১]দসবা 

সহরজকরণ/রিরজটাইদজশদনর 

মােদম ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী 

িারণা বাস্তবারয়ত 

তাররে ১০ ০৫/০৫/২০২৪ ১১/০৫/২০২৪ ১৮/০৫/২০২৪ ২৫/০৫/২০২৪ ৩১/০৫/২০২৪ 

[১.২] ইিঃপূনব ম বাস্তবাবয়ি 

উদ্ভাবনী িারণা, সেবজকৃি ও 

বর্বজটাইজকৃি সসবার র্াটানবজ 

প্রস্তুি করা এবং সসবাসমূে িালু 

করা  

[১.২.১] ইিঃপূনব ম বাস্তবাবয়ি 

উদ্ভাবনী িারণা, সেবজকৃি ও 

বর্বজটাইজকৃি সসবার র্াটানবজ 

প্রস্তুিকৃি 

িাবরখ  ২ ১৫/১০/২০২৩ ২৭/১০/২০২৩ ১০/১১/২০২৩ - - 

[১.২.২] ইিঃপূনব ম বাস্তবাবয়ি 

উদ্ভাবনী িারণা, সেবজকৃি ও 

বর্বজটাইজকৃি সসবাসমূে 

িালুকৃি 

িাবরখ  ৭ ১৫/০৫/২০২৪ ১১/০৫/২০২৪ ১৮/০৫/২০২৪ ২৫/০৫/২০২৪ ৩১/০৫/২০২৪ 

[১.৩] ই-নরথর ব্যবহার বৃরি 

[১.৩.১] ই-ফাইদল সনাট 

বনষ্পবিকৃি  
% ৪ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ 

[১.৪] ৪থ য রশল্প রবপ্লদবর সম্ভাব্য 

চযাদলঞ্জ ভমাকাদবলায় 

আইন/পরলরস/কম যপররকল্পনা 

প্রণয়ন এবাং রবষয়র রিক 

কম যশালা আদয়াজন 

[১.৪.১] ৪থ য রশল্প রবপ্লদবর 

সম্ভাব্য চযাদলঞ্জ ভমাকাদবলায় 

আইন/পরলরস/কম যপররকল্পনা 

প্রণীত 

িাবরখ ৪ ৩১/১০/২০২৩ ১৬/১১/২০২৩ ৩০/১১/২০২৩ ১৫/১২/২০২৩ ২৯/১২/২০২৩ 

[১.৪.২] ৪থ য রশল্প রবপ্লদবর 

সম্ভাব্য চযাদলঞ্জ ভমাকাদবলায় 

রবষয়র রিক কম যশালা 

আদয়ারজত 

সাংখ্যা ৩ ২ -- ১ -- -- 

২ 
[২] 

প্রাবিষ্ঠাবনক 
২০ 

[২.১] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকরণ 

[২.১.১] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকৃত (ত্রত্রমারসক 

র রিদত) 

সাংখ্যা ৬ ৪ ৩ -- ২ -- 
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ক্রর্  

কম যসম্পােন 

ভক্ষত্র  
 

মান কার্ যক্রম 
 

কম যসম্পােন 

সূচক 
একক 

 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ  অরত উিম   উিম চলরত মান 
চলরত মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

সক্ষর্িা বৃবদ্ধ  

 

 [২.২] ই-গ ন্যযান্স ও উদ্ভাবন 

কম যপররকল্পনা বাস্তবায়ন  

[২.২.১] কর্ মপবরকল্পনা 

বাস্তবায়ন সংক্রান্ত প্রবশক্ষণ 

আনয়াবজি  

সাংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ -- -- 

[২.২.২] ই-গ ন্যযান্স 

কম যপররকল্পনা বাস্তবায়দনর জন্য 

বরাদ্দকৃত অথ য ব্যরয়ত 

% ৩ ৮০ ৭০ ৬০ ৫৫ ৫০ 

[২.২.৩] কম যপররকল্পনার 

অি যবারষ যক স্ব-মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন মরন্ত্রপররষে রব াদগ 

ভপ্রররত 

তাররে ৩ ১৫/০১/২০২৪ ২২/০১/২০২৪ ৩১/০১/২০২৪ ০৯/০২/২০২৪ ১৬/০২/২০২৪ 

[২.২.৪] আওিািীন 

দপ্তর/সংস্থার অি ম-বাবষ মক স্ব-

মূল্যায়ন প্ররতদবেন পর্ যাদলাচনা 

সাংক্রান্ত প্ররতদবেন মরন্ত্রপররষে 

রব াদগ ভপ্রররত 

তাররে ২ ৩১/০১/২০২৪ ০৯/০২/২০২৪ ১৬/০২/২০২৪ ২৩/০৫/২০২৪ ২৮/০২/২০২৪ 

[২.২.৫] ভেদশ/রবদেদশ 

বাস্তবারয়ত ন্যযনতম একটি 

উদযাগ পররেশ যনকৃত 

সাংখ্যা ৩ ৩০/05/২০২৪ ৩০/06/২০২৪ - - - 
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সংন াজনী ৬: 

অবভন াগ প্রবিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ ম-পবরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

 

কার্ যক্রদমর 

ভক্ষত্র 
 

মান কার্ যক্রম 
 

কম যসম্পােন 

সূচক 
একক 

 

কম যসম্পা

েন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত অজযন 

২০২২-২৩ 

(র্াি ম ২০২৩ 

প মন্ত) 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ 
অরত 

উিম 
উিম 

চলরত 

মান 

চলরত 

মাদনর রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রারতষ্ঠারনক 

 
১৪ 

[১.১] অবভন াগ বনষ্পবি কর্ মকিমা 

(অবনক) ও আবপি কর্ মকিমার 

িথ্য ওনয়বসাইনট এবং 

বজআরএস সফটওয়যানর (প্রন াজয 

সক্ষনত্র) ত্রত্রর্াবসক বভবিনি 

োিনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অরনক ও 

আরপল কম যকতযার 

তথ্য হালনাগােকৃত 

এবাং ওদয়বসাইদট 

আপদলািকৃত 

সংখ্যা 

 
৪ ৪ ৩ ৪ ৩ - - - 

[১.২] বনবদ মি সর্নয় অনিাইনন/ 

অফিাইনন প্রাপ্ত অবভন াগ 

বনষ্পবি  

[১.২.১] অবভন াগ 

বনষ্পবিকৃি  
% ৭ - ৭৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অবভন াগ বনষ্পবি সংক্রান্ত 

র্াবসক প্রবিনবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপক্ষ বরাবর সপ্ররণ   

[১.৩.১] প্রবিনবদন 

সপ্রবরি 
% ৩ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

সক্ষমতাবৃরি ১১ 

[২.১] কর্ মকিমা/কর্ মিারীনদর 

অবভন াগ প্রবিকার ব্যবস্থা এবং 

বজআরএস সফটওয়যার ববষয়ক 

প্রবশক্ষণ আনয়াজন 

[২.১.১] প্রবশক্ষণ 

আনয়াবজি 
সংখ্যা 

 

৪ 

 

৪ ২ ২ ১ - - - 

[২.২] ত্রত্রমারসক র রিদত 

পররবীক্ষণ এবাং ত্রত্রমারসক 

পররবীক্ষণ প্ররতদবেন উর্ধ্যতন 

কর্তযপদক্ষর রনকট ভপ্ররণ 

[২.২.১] ত্রত্রমারসক 

প্ররতদবেন ভপ্রররত 

  

সংখ্যা 
৩ ৪ ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অবভন াগ প্রবিকার 

ব্যবস্থাপনা ববষনয় 

সস্টকনোল্ডারগনণর সর্ন্বনয় 

অববেিকরণ সভা  

[২.৩.১] সভা 

আনয়াবজি 
সংখ্যা ৪ ২ ২ ২ ১  - - 
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সংন াজনী ৭:  

সসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি বাস্তবায়ন কর্ ম-পবরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

কার্ যক্রদমর 

ভক্ষত্র 
 

মান কার্ যক্রম 
 

কম যসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পা

েন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-২৩ 

(র্াি ম 

২০২৩ 

প মন্ত) 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ 
অরত 

উিম 
উিম 

চলরত 

মান 

চলরত 

মাদনর রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রারতষ্ঠারনক ১৮ 

[১.১] ত্রত্রমারসক র রিদত 

ভসবা প্রোন প্রবিশ্রুবি 

সংক্রান্ত পররবীক্ষণ করমটি 

পুনগ যঠন  

[১.১.১] করমটি 

পুনগ যঠিত 
সংখ্যা ৩ - ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] ত্রত্রমারসক র রিদত 

ভসবা প্রোন প্রবিশ্রুবি 

সংক্রান্ত পররবীক্ষণ করমটির 

স ার রসিান্ত বাস্তবায়ন 

[১.২.১] রসিান্ত 

বাস্তবারয়ত এবাং 

প্ররতদবেন 

ভপ্রররত 

% ৪ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] ভসবা প্রোন প্রবিশ্রুবি 

ববষনয় আওিািীন 

দপ্তর/সংস্থার সর্ন্বনয় 

ত্রত্রর্াবসক বভবিনি সভা 

আনয়াজন 

[১.৩.১] স া 

আদয়ারজত 
সংখ্যা ২ - ২ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] ত্রত্রর্াবসকবভবিনি 

সসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি  

োিনাগাদকরণ 

[১.৪.১] 

োিনাগাদকৃি 
সংখ্যা 

৯ 

 
৪ ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

সক্ষমতা 

অজযন 
০৭ 

[২.১] সসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

ববষয়ক 

কর্ মশািা/প্রবশক্ষণ/নসবর্নার 

আনয়াজন 

 

[২.১.১] 

প্রবশক্ষণ/ 

কর্ মশািা 

আনয়াবজি 

সাংখ্যা ৩ ৪ - ২ ১ - - - 

[২.২]  ভসবা প্রোন রবষদয় 

ভেকদহাল্ডারগদণর সমন্বদয় 

অবরহতকরণ স া 

আদয়াজন 

[২.২.১] 

অববেিকরণ 

সভা আনয়াবজি 

সাংখ্যা ৪ ২ ২ ১ - - - - 
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সংন াজনী ৮: 

 িথ্য অবিকার ববষনয় ২০২৩-২৪ অর্ মবছনরর বাবষ মক কর্ মপবরকল্পনা  

কার্ যক্রদমর 

ভক্ষত্র 
 

মান কার্ যক্রম 
 

কম যসম্পােন 

সূচক 
একক 

 

কম যসম্পােন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত অজযন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত অজযন 

২০২২-২৩ (র্াি ম 

২০২৩ প মন্ত) 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ অরত উিম উিম 
চলরত 

মান 

চলরত মাদনর 

রনদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক ১০ 

[১.১] তথ্য অরিকার আইন 

অনুর্ায়ী রনি যাররত সমদয়র 

মদে তথ্য প্রারপ্তর আদবেন 

রনষ্পরি 

[১.১.১] রনি যাররত 

সমদয়র মদে তথ্য 

প্রারপ্তর আদবেন রনষ্পরি 

% ০৬     ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[১.২] স্বিঃপ্রনণাবদিভানব 

প্রকাশন াগ্য সকি িথ্য 

হালনাগাে কদর ওনয়বসাইনট 

প্রকাশ 

[১.2.১] োিনাগাদকৃি 

তথ্য ওনয়বসাইনট 

প্রকাবশি 

তাররে 

 
০৪ ২৩-১২-২০২১ ২২.১২.২০২২ 

৩১.১২.২০২৩ ১৫.০১.২০২৪ ৩১.০১.২০২৪ - - 

৩০.০৬.২০২৪ - - - - 

সক্ষমতা বৃবদ্ধ ১৫ 

[১.৩] বাবষ মক প্রবিনবদন 

প্রকাশ  

[১.3.১] বনি মাবরি সর্নয় 

বাবষ মক প্রবিনবদন 

প্রকাবশি  

িাবরখ  ০৩ ০৭-১০-২০২১ ২২.০৯.২০২২ ১৫.১০.২০২৩ ৩১.১০.২০২৩ ৩০.১১.২০২৩ - - 

[১.৪]  তথ্য অরিকার আইন, 

২০০৯ এর ৫ িারা অনুসাদর 

র্াবতীয় তদথ্যর কযাটালগ ও 

ইনদিক্স ত্রতরর/হালনাগােকরণ 

[১.4.১]  তদথ্যর 

কযাটালগ ও ইনদিক্স 

প্রস্তুতকৃত/হালনাগােকৃত 

তাররে ০৩ ১৪-১২-২০২১ ২২.১২.২০২২ ৩১.১২-২০২৩ ১৫.০১.২০২৪ ৩১.০১.২০২৪ - - 

[১.৫] তথ্য অরিকার আইন ও 

রবরিরবিান সম্পদকয 

জনসদচতনতা বৃরিকরণ 

[১.5.১]  প্রিার কা মক্রর্ 

সম্পন্ন 
সাংখ্যা ০৪ ৩ ৩ ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তথ্য অরিকার আইন, 

২০০৯ ও এর রবরিমালা, 

প্ররবিানমালা, স্বতঃপ্রদণারেত 

তথ্য প্রকাশ রনদে যরশকাসহ 

সাংরিষ্ট ববষনয় কম যকতযা/ 

কম যচারীদের  

প্ররশক্ষণ আদয়াজন    

[১.6.১] প্ররশক্ষণ 

আদয়ারজত 
সাংখ্যা  ০৩ ৩ ২ ৩ ২ ১ - - 

           

 


