
নাগিরক έসবার তথҝ সারিণ 
έসবা ϕদানকারী অিফেসর নাম :সҝােটলাইট িЉিনক / কিমউিনΜট িЉিনক / ইউিনয়ন 
ѾাѸҝ ও পিরবার কলҝাণ έক϶/ উপেজলা ѾাѸҝ কমেъЊ এর সদর িЉিনক /এমিসএইচ 
ইউিনট /মা ও িশზকলҝাণ έক϶/ έবসরকাির সংѸার িЉিনক এর মাধҝেম মা ,িশზ ѾাѸҝ 
ও পিরবার পিরকџনা έসবা ϕদান করা হয়। 

οিম
ক 
নং 

έসবার 
নাম 

দািয়Яϕাч 
কম κকতκা / 
কম κচারী 

έসবা ϕদােনর 
পдিত 
(সংেϠেপ) 

έসবা ϕািчর 
ϕেয়াজনীয় 
সময় ও খরচ 

সংিѫѭ 
আইন-
কানুন / 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিতমা
লা 

িনিদκѭ έসবা 
έপেত 
বҝথ κ হেল 
পরবতλ 
ϕিতকারকারী 
কম κকতκা 

ক খ গ ঘ ঙ চ জ 

০১ 
গভκবতী 
έসবা 

১। έমিডেকল 
অিফসার 
(িЉিনক) 
২। έমিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 
৩। সহকারী 
সাজκন/έমিড
έকল 
অিফসার  ৪। 
পিরবার 
কলҝাণ 
পিরদিশ κকা/না
স κ 
৫। পিরবার 
কলҝাণ 
সহকারী 
(িসএসিবএ) 
৬। 
έবসরকাির 
সংѸার 
পҝারােমিডক 

গভκবতী 
έরΝজেϾশন করা 
হয়। έসবা ϕদােনর 
সময় ϕেয়াজনীয় 
শারীিরক পরীϠা-
িনরীϠা কের ѾাѸҝ 
পিরচয κা ও পরামশ κ 
έদয়া হয়। 
Ѿাভািবক গেভκর 
έমাট সময়কােল 
কমপেϠ চার বার 
έসবাςহেণর 
পরামশ κ έদয়া হয়। 
জΜটল/ ঝঁুিকপূন κ 
গেভκর έϠেϏ 
যথাযথ έসবা 
έকে϶ έরফার 
করা হয় । 

আনুমািনক ২০ 
έথেক ৩০ িমিনট; 
িবনামূেলҝ 

১. 
পিরবার 
পিরকџ
না 
মҝানুয়া
ল, 
২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশზ 
কলҝাণ 
έক϶ 
মҝানুয়া
ল 

পিরবার কলҝাণ 
পিরদিশ κকা ও 
পিরবার কলҝাণ 
সহকারীর έϠেϏ 
যথাοেম 
έমিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরকџনা 
অিফসার 
অনҝানҝ 
έϠেϏ         উপ-
পিরচালক, 
পিরবার 
পিরকџনা/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
έবসরকাির সংѸা, 
έমিডকҝাল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় পয κােয়র 
έসবা έকে϶র 



οিম
ক 
নং 

έসবার 
নাম 

দািয়Яϕাч 
কম κকতκা / 
কম κচারী 

έসবা ϕদােনর 
পдিত 
(সংেϠেপ) 

έসবা ϕািчর 
ϕেয়াজনীয় 
সময় ও খরচ 

সংিѫѭ 
আইন-
কানুন / 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিতমা
লা 

িনিদκѭ έসবা 
έপেত 
বҝথ κ হেল 
পরবতλ 
ϕিতকারকারী 
কম κকতκা 
έϠেϏ έক϶ 
ϕধান 

০২ ϕসব έসবা 

১। έমিডেকল 
অিফসার 
 (িЉিনক) 
২। έমিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 
৩। সহকারী 
সাজκন/έমিড
έকল 
অিফসার 
৪। পিরবার 
কলҝাণ 
পিরদিশ κকা/না
স κ 
৫। পিরবার 
কলҝাণ 
সহকারী 
(িসএসিবএ) 
৬। 
έবসরকাির 
সংѸার 
পҝারােমিডক 

ϕিশϠণϕাч 
মিহলা কমλ еারা 
Ѿাভািবক ϕসব 
έসবা ϕদান করা 
হয়। ইওিস সুিবধা 
সѕт έকে϶ 
ϕিশϠণ ϕাч 
িচিকৎসক 
িসজািরয়ান 
অপােরশনসহ 
অনҝানҝ έসবা 
ϕদান কেরন। 
ϕসবকালীন  জΜট
লতার έϠেϏ 
যথাযথ 
έসবােকে϶ 
έরফার করা হয়। 
সকল έসবাই 
িবনামূেলҝ ϕদান 
করা হয়। 
  
  
  
  

িЉিনেক আসার 
পর έথেক ϕসব 
হওয়া পয κо 
সময়কাল 
অবѸােভেদ িভт 
িভт হেত পাের । 
এই সময়কাল 
১০িমিনট হেত 
পাের, আবার 
৩িদনও হেত পাের 
। 
িবনামূেলҝ 

১. 
পিরবার 
পিরকџ
না 
মҝানুয়া
ল, 
২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশზ 
কলҝাণ 
έক϶ 
মҝানুয়া
ল 
  

পিরবার কলҝাণ 
পিরদিশ κকা ও 
পিরবার কলҝাণ 
সহকারীর  έϠ
έϏ যথাοেম 
έমিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরকџনা  অিফ
সার। অনҝানҝ 
έϠেϏ 
উপপিরচালক 
পিরবার 
পিরকџনা/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস)। 
έবসরকাির সংѸা, 
έমিডেকল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় পয κােয়র 
έসবা έকে϶র 
έϠেϏ έক϶ 
ϕধান 

০৩ 
গেভκাЫর 
έসবা 

১। έমিডেকল 
অিফসার 
(িЉিনক) 

έসবা ςহীতার 
έরΝজেϾশন করা 
হয়। έসবা ϕদােনর 

আনুমািনক ১০ 
িমিনট; 
িবনামূেলҝ 

১. 
পিরবার 
পিরকџ

পিরবার কলҝাণ 
পিরদিশ κকা ও 
পিরবার কলҝাণ 



οিম
ক 
নং 

έসবার 
নাম 

দািয়Яϕাч 
কম κকতκা / 
কম κচারী 

έসবা ϕদােনর 
পдিত 
(সংেϠেপ) 

έসবা ϕািчর 
ϕেয়াজনীয় 
সময় ও খরচ 

সংিѫѭ 
আইন-
কানুন / 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিতমা
লা 

িনিদκѭ έসবা 
έপেত 
বҝথ κ হেল 
পরবতλ 
ϕিতকারকারী 
কম κকতκা 

২। έমিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 
৩। সহকারী 
সাজκন/έমিড
έকল 
অিফসার  
৪। পিরবার 
কলҝাণ 
পিরদিশ κকা/না
স κ 
৫। পিরবার 
কলҝাণ 
সহকারী 
(িসএসিবএ) 
৬। 
έবসরকাির 
সংѸার 
পҝারােমিডক 

সময় ϕেয়াজনীয় 
শারীিরক পরীϠা-
িনরীϠা কের 
পিরচয κা, িচিকৎসা 
ও পরামশ κ έদয়া 
হয়। ϕসেবর  ৪২ 
িদন পয κо এ έসবা 
έদয়া হেয় থােক। 
  
  

  
  

না 
মҝানুয়া
ল, 
২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশზ 
কলҝাণ 
έক϶ 
মҝানুয়া
ল 
  

সহকারীর έϠেϏ 
যথাοেম 
έমিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরকџনা 
অিফসার 
অনҝানҝ 
έϠেϏ         উপ-
পিরচালক, 
পিরবার 
পিরকџনা/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
έবসরকাির সংѸা, 
έমিডকҝাল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় পয κােয়র 
έসবা έকে϶র 
έϠেϏ έক϶ 
ϕধান 

০৪ 

জΜটল ও 
ঝঁুিকপূণ κ 
গভκবতীেক 
έরফার 
করা 

১। έমিডেকল 
অিফসার 
(িЉিনক) 
২। έমিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 

জΜটল ও ঝঁুিকপূণ κ 
গভκবতীেক  উтত
তর έসবা έকে϶ 
έরফার করা হয়। 
έরফার এর 
িবষয়Μট 
έসবাςহীতার 

আনুমািনক ২০ 
έথেক ৩০ িমিনট; 
িবনামূেলҝ 
  

১. 
পিরবার 
পিরকџ
না 
মҝানুয়া
ল, 
২০১২ 

পিরবার কলҝাণ 
পিরদিশ κকা ও 
পিরবার কলҝাণ 
সহকারীর έϠেϏ 
যথাοেম 
έমিডেকল 
অিফসার 



οিম
ক 
নং 

έসবার 
নাম 

দািয়Яϕাч 
কম κকতκা / 
কম κচারী 

έসবা ϕদােনর 
পдিত 
(সংেϠেপ) 

έসবা ϕািчর 
ϕেয়াজনীয় 
সময় ও খরচ 

সংিѫѭ 
আইন-
কানুন / 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিতমা
লা 

িনিদκѭ έসবা 
έপেত 
বҝথ κ হেল 
পরবতλ 
ϕিতকারকারী 
কম κকতκা 

৩। সহকারী 
সাজκন/έমিড
έকল 
অিফসার 
 ৪। পিরবার 
কলҝাণ 
পিরদিশ κকা/না
স κ 
৫। পিরবার 
কলҝাণ 
সহকারী 
(িসএসিবএ) 
৬। 
έবসরকাির 
সংѸার 
পҝারােমিডক 

έলাকজনেক 
বুΝঝেয় বলা হয়। 
একΜট িনিদκѭ 
έরফারাল ফেম κ 
ঝঁুিকপূণ κ গভκবতীর 
সংিѫѭ তথҝািদ 
িলেখ সুিনিদκѭ 
έকে϶ έরফার 
করা হয়। সјব 
হেল এই έকে϶র 
সােথ έফােন 
έযাগােযাগ করা 
হয় । 
  
  

২. মাতৃ 
ও িশზ 
কলҝাণ 
έক϶ 
মҝানুয়া
ল 
  

(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরকџনা 
অিফসার 
অনҝানҝ 
έϠেϏ         উপ-
পিরচালক, 
পিরবার 
পিরকџনা/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
έবসরকাির সংѸা, 
έমিডকҝাল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় পয κােয়র 
έসবা έকে϶র 
έϠেϏ έক϶ 
ϕধান 
  
  

০৫ 

Ѹায়ী 
পিরবার 
পিরকџনা
র পеিতর 
έসবা 

১। έমিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 
২। έমিডেকল 
অিফসার 
(িЉিনক)/ 
সহকারী 
সাজκন 

έসবা ςহীতার 
έরΝজেϾশন করা 
হয়। έসবা ϕদােনর 
জনҝ ϕেয়াজনীয় 
শারীিরক পরীϠা-
িনরীϠা করা হয়। 
উপযুЅ       έসবা 
ςহীতােক 
বҝথামুЅ 

১. মিহলার έϠেϏ: 
৪-৬ ঘФা 
  
২. পু჈েষর έϠেϏ: 
২-৪ ঘФা; 
১. িবনামূেলҝ 
২. Ѹায়ী 
জфিনয়ϴেণর 
έϠেϏ 

১. 
পিরবার 
পিরকџ
না 
মҝানুয়া
ল, 
২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশზ 

পিরবার কলҝাণ 
পিরদিশ κকা ও 
পিরবার কলҝাণ 
সহকারীর  έϠ
έϏ যথাοেম 
έমিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 



οিম
ক 
নং 

έসবার 
নাম 

দািয়Яϕাч 
কম κকতκা / 
কম κচারী 

έসবা ϕদােনর 
পдিত 
(সংেϠেপ) 

έসবা ϕািчর 
ϕেয়াজনীয় 
সময় ও খরচ 

সংিѫѭ 
আইন-
কানুন / 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিতমা
লা 

িনিদκѭ έসবা 
έপেত 
বҝথ κ হেল 
পরবতλ 
ϕিতকারকারী 
কম κকতκা 

অপােরশন করা 
হয়। অপােরশেনর 
পর িবϜােম রাখা 
হয়। অতঃপর 
ѾাѸҝ পরীϠার পর 
পরামশ κ 
ϕদানপূব κক বািড় 
έযেত έদওয়া হয়। 

২০০০  টাকা  Ϡিত
পূরণ ভাতা এবং 
একখানা শাড়ী 
/লুিД  ϕদান করা 
হয়। 

কলҝাণ 
έক϶ 
মҝানুয়া
ল 

উপেজলা 
পিরবার 
পিরকџনা  অিফ
সার। অনҝানҝ 
έϠেϏ 
উপপিরচালক 
পিরবার 
পিরকџনা/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস)। 
έবসরকাির সংѸা, 
έমিডেকল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় পয κােয়র 
έসবা έকে϶র 
έϠেϏ έক϶ 
ϕধান। 

০৬ 

দীঘ κেময়াদী 
অѸায়ী 
জфিনয়ϴ
ণ পеিতর 
έসবা 
(আইইউিড
, ইমъাл) 

১। έমিডেকল 
অিফসার 
(িЉিনক) 
২। έমিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 
৩। সহকারী 
সাজκন/έমিড
έকল 
অিফসার 
 ৪। পিরবার 
কলҝাণ 
পিরদিশ κকা 

έসবা ςহীতার 
έরΝজেϾশন করা 
হয়। έসবা ϕদােনর 
জনҝ ϕেয়াজনীয় 
শারীিরক পরীϠা-
িনরীϠা করা হয়। 
অতঃপর έসবা 
ςহীতার সােথ 
আলাপ আেলাচনা 
কের দীঘ κেময়ািদ 
অѸায়ী 
জфিনয়ϴণ 
পдিতর 
έসবা  ϕদানপূব κক 

আনুমািনক ১ 
ঘФা; 
িবনামূেলҝ এ সকল 
έসবা ϕদান করা 
হয়। তাছাড়া 
আইইউিড ও 
ইমъҝােлর έϠেϏ 
Љােয়л 
যথাοেম  ১৬০ ও 
১৫০ টাকা 
যাতায়াত ভাতা 
িহসােব ϕদান করা 
হয়। 

১. 
পিরবার 
পিরকџ
না 
মҝানুয়া
ল, 
২০১২ 
  

পিরবার কলҝাণ 
পিরদিশ κকার 
έϠেϏ 
έমিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ)। অনҝানҝ 
έϠেϏ   উপ-
পিরচালক, 
পিরবার 
পিরকџনা/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 



οিম
ক 
নং 

έসবার 
নাম 

দািয়Яϕাч 
কম κকতκা / 
কম κচারী 

έসবা ϕদােনর 
পдিত 
(সংেϠেপ) 

έসবা ϕািчর 
ϕেয়াজনীয় 
সময় ও খরচ 

সংিѫѭ 
আইন-
কানুন / 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিতমা
লা 

িনিদκѭ έসবা 
έপেত 
বҝথ κ হেল 
পরবতλ 
ϕিতকারকারী 
কম κকতκা 

৫। 
έবসরকাির 
সংѸার 
পҝারােমিডক 

ফেলা-আেপর 
পরামশ κ িদেয় বািড় 
έযেত έদওয়া হয়। 

έবসরকাির সংѸা, 
έমিডকҝাল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় পয κােয়র 
έসবা έকে϶র 
έϠেϏ έক϶ 
ϕধান। 

০৭ 

Ѿџ έময়াদী 
অѸায়ী 
জфিনয়ϴ
ণ পеিতর 
έসবা 
(খাবার 
বিড়, 
কনডম, 
জфিনয়ϴ
έনর 
ইনেজকশা
ন) 

১। έমিডেকল 
অিফসার 
(িЉিনক) 
২। έমিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 
৩। সহকারী 
সাজκন/έমিড
έকল 
অিফসার 
  ৪। পিরবার 
কলҝাণ 
পিরদিশ κকা/না
স κ 
৫। পিরবার 
কলҝাণ 
সহকারী 
৬। 
έবসরকাির 
সংѸার 
পҝারােমিডক 

έসবা ςহীতার 
έরΝজেϾশন করা 
হয়। έসবা ϕদােনর 
জনҝ ϕেয়াজনীয় 
শারীিরক পরীϠা-
িনরীϠা করা হয়। 
অতঃপর έসবা 
ςহীতার সােথ 
আলাপ আেলাচনা 
কের Ѿџেময়ািদ 
অѸায়ী 
জфিনয়ϴণ 
পдিতর 
έসবা  ϕদানপূব κক 
ফেলা-আেপর 
পরামশ κ িদেয় বািড় 
έযেত έদওয়া হয়। 

আনুমািনক ২ ০ 
িমিনট; 
কনডম বҝতীত 
অনҝানҝ পдিত 
িবনামূেলҝ, কনডম 
ϕিত ১২ Μটর জনҝ 
এক টাকা িবশ 
পয়সা মাϏ। 

১. 
পিরবার 
পিরকџ
না 
মҝানুয়া
ল, 
২০১২ 

পিরবার কলҝাণ 
পিরদিশ κকা ও 
পিরবার কলҝাণ 
সহকারীর έϠেϏ 
যথাοেম 
έমিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরকџনা 
অিফসার 
অনҝানҝ 
έϠেϏ         উপ-
পিরচালক, 
পিরবার 
পিরকџনা/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
έবসরকাির সংѸা, 
έমিডকҝাল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 



οিম
ক 
নং 

έসবার 
নাম 

দািয়Яϕাч 
কম κকতκা / 
কম κচারী 

έসবা ϕদােনর 
পдিত 
(সংেϠেপ) 

έসবা ϕািчর 
ϕেয়াজনীয় 
সময় ও খরচ 

সংিѫѭ 
আইন-
কানুন / 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিতমা
লা 

িনিদκѭ έসবা 
έপেত 
বҝথ κ হেল 
পরবতλ 
ϕিতকারকারী 
কম κকতκা 
জাতীয় পয κােয়র 
έসবা έকে϶র 
έϠেϏ έক϶ 
ϕধান 

0৮ 

মািসক 
িনয়িমতক
রণ (এম 
আর)  ও 
গভκপাত-
সংিѫѭ 
έসবা 

১। έমিডেকল 
অিফসার 
(িЉিনক) 
২।έমিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) 
৩। 
সহকারীসাজκ
ন/ έমিডেকল 
অিফসার 
৪। পিরবার 
কলҝাণ 
পিরদিশ κকা/ 
নাস κ 
৫। 
έবসরকাির 
সংѸার 
পҝারােমিডক 

έসবা ςহীতার 
সকল তথҝ 
έরΝজѶাের έরকডκ 
ও সংরϠণ করা 
হয়। έসবা ϕদােনর 
জনҝ ϕেয়াজনীয় 
শারীিরক পরীϠা-
িনরীϠা করা হয়। 
উপযুЅ έসবা 
ςহীতােক যথাযথ 
ϕΝοয়ায় έসবা 
έদয়ার পর িবϜােম 
রাখা হয়। 
অতঃপর ѾাѸҝ 
পরীϠার পর 
পরামশ κ 
ϕদানপূব κক বািড় 
έযেত έদওয়া হয়। 

আনুমািনক 30 
িমিনট; 
সরকাির সকল 
έসবা έকে϶ 
িবনামূেলҝ এই 
έসবা έদওয়া হয় । 
έবসরকাির সংѸার 
έসবা έক϶ এই 
έসবা িদেত সািভκস-
চাজκ িনেয় থােক, 
এই সািভκস-চােজκর 
অেথ κর পিরমাণ 
সংѸােভেদ িভт 
হেয় থােক । 

১. 
পিরবার 
পিরকџ
না 
মҝানুয়া
ল, 
২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশზ 
কলҝাণ 
έক϶ 
মҝানুয়া
ল 
  

পিরবার কলҝাণ 
পিরদিশ κকার 
έϠেϏ 
έমিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) । 
অনҝানҝ 
έϠেϏ   উপ-
পিরচালক, 
পিরবার 
পিরকџনা/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
έবসরকাির সংѸা, 
έমিডকҝাল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় পয κােয়র 
έসবােকে϶র 
έϠেϏ έক϶ 
ϕধান 

 


