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উপেজলা িম অিফস, হাটহাজারী, চ াম এর কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance of Hathazari Land Office, Chattogram)  

 

সা িতক বছরস েহর (িবগত ৩ বছর) ধান অজনস হ:  
 

        অথৈনিতক স ি  অজন, িজিডিপ ি  এবং বাংলােদশেক ম ম আেয়র দেশ পা েরর লে  সরকাির রাজ  আদােয়র 
িনিম  হাটহাজারী উপেজলা িম অিফেসর িডিজটালাইেজশন কায ম চলমান রেয়েছ। ত  ি র মা েম স ি  অজেনর 
মা েম িডিজটাল বাংলােদশ িবিনমােণ হাটহাজারী উপেজলা িম অিফেস অনলাইেন ই-নামজাির আেবদন হণ, ই-নিথ 
র ণােব ণ এবং খাজনা আদােয়র জ  রাজ  সং া  সবা জনগেণর দারেগাড়ায় পৗেঁছ দয়া অ াহত রেয়েছ। উপেজলা িম 
অিফস, হাটহাজারী, চ ােম য কান নাগিরক আেবদন েডে   হণ বক সােথ সােথ মাবাইেল এসএমএস এর মা েম 
আেবদনকারীেক  জািনেয় দয়া হয়। ফেল সংি  নাগিরক তার আেবদেনর কায ম স েক অবগত হে ন।  
এছাড়া ‘জনেসবায় জন শাসন’ এ াগানেক সামেন রেখ জনগেণর কাি ত সবা রাি ত করার জ  সকল ইউিনয়ন িম 
অিফসস হ অনলাইন সবার আওতায় আনার কায ম হােত নয়া হেয়েছ। িম সং া  সকল সবা জনগেণর দারেগাড়ায় সহেজ 
পৗেঁছ দওয়ার লে  মাননীয় ধানম ী কাযালেয়র a2i া াম, িম সং ার বাড এবং জলা শাসেনর সি িলত উে ােগ  

১০০% ই-িমউেটশন কায েমর িনিম  যাবতীয় ব া হণ করা হেয়েছ। ইেতামে  সকল ইউিনয়ন িম অিফেসর কমকতাগণেক 
ই-িমউেটশন সবা দান সং া  িশ ণ দান করা হেয়েছ এবং  ই-িমউেটশন সবা সং া  িডিজটাল িডভাইস িবতরণ করা 
হেয়েছ। ফেল সবা াথ েদর সবা লােভর ে  TCV (Time, Cost, Visit) যমন াস পাে  তমিন সবা াথ রা 
ম  ভাগীেদর হয়রািনর হাত থেক ি  পাে  । সবা াথ েদর িব ােমর জ  েয়াজনীয় সং ক ব িতক পাখা সং  
িব ামাগার িনমাণ করা হেয়েছ। উপেজলা িম অিফস া ণসহ সম  উপেজলা িম অিফস এবং ০৫  ইউিনয়ন িম অিফসেক 
িসিস িভর আওতায় িনেয় আসা হেয়েছ। উপেজলা শাসেনর সািবক সহেযািগতায় এক  িব  রকড ম িনমাণ করা হেয়েছ। 
িবগত ০৩ বছের উপেজলা িম অিফস, হাটহাজারী, চ ােম িম উ য়ন কেরর ১০০% দাবী আদায় করা হেয়েছ। পিরত  ও 
অিপত স ি  ব াপনা েগাপেযাগীকরণসহ ইজারা িফ আদােয় অ ত ব সাফ  অিজত হেয়েছ। িবগত ০৩ বছের উপেজলা িম 
অিফস, হাটহাজারী, চ ােম অিপত স ি  হেত ১০০% এর বিশ িলজমািন আদায় স ব হেয়েছ। সেবাপির উপেজলা িম অিফেস 
আগত সবা াথ েদর িব মান িস েজন চাটার অ যায়ী সবা দানসহ আরও অিধক এবং উ ত সবা দােনর েচ া অ াহত 
রেয়েছ।  
সম া এবং চ ােল স হঃ   
 

        বতমােন চিলত িম আইনস হ িডিজটালাইেজশন এর সােথ অেনকাংেশ সাংঘিষক। তাই চিলত আইনস হ সং ার করা 
জ ির। িডিজটালাইেজশেনর মা েম সরকাির িফ আদােয় আইনী জ লতা িনরসন েয়াজন।  অৈবধভােব দখেল থাকা সরকাির 
স ি  উ ার কায ম মামলাজিনত কারেণ াহত হে । িম অিফেস কমরত ইউিনয়ন িম সহকারী কমকতা ও ইউিনয়ন িম 
উপ-সহকারী কমকতগেণর কি উটার িবষেয় দ তার অভাব রেয়েছ। তােদরেক িশ েণর ব াসহ ভিব েত িনেয়ােগর ে  
কি উটার জানা আব ক করা জ ির। িম ব াপনায় েগাপেযাগী বােজট না থাকায় বােজট ঘাটিতর কারেণ অবকাঠােমাগত 
উ য়ন না হওয়ায় অিফসক  পিরসর ও েয়াজনীয় আসবাবপ  না থাকায় রকডপ  যথাযথভােব সংর ণ করেত না পারায় 
জনগণেক সবা দান িবলি ত ও বাধা  হে ।  
 

ভিব ৎ পিরক নাঃ  
হাটহাজারী উপেজলা িম অিফেসর সােথ সকল ইউিনয়ন িম অিফেসর মে  নটওয়ািকং ব ার মা েম One Stop 
Service চা  করা হেব। মাঠ পযােয় কমরত সকল কমকতা/ কমচারীেক িশ েণর আওতায় এেন িডিজটাল প িতেত সবা 

দান িনি ত করা হেব এবং ইেতামে  চা ত ১০০% ই-িমউেটশন ব ার ধারাবািহকতা বজায় রাখা ও অনলাইেন িম উ য়ন 
কর আদােয়র িনিম  িম মািলকেদর ডাটা এি র কায ম স  করাসহ চািহদা মািফক িনত  ন ন ই- সবা দান িনি ত করা 
হেব।  
২০২৩-২০২৪ অথ বছেরর স া  ধান অজনস হ: 

 ত সবা িনি ত করার লে  জনগেণর চািহদার উপর িনভর কের িডিজটাল প িতেত সবা দােনর লে  আগামী অথ 
বছের ইেতামে  চা ত ১০০% ই-িমউেটশন ব ার সাহাে  ১০০% ই-িমউেটশন খিতয়ান ও ই-দািখলা সরবরাহ 

দান িনি ত করা।  
 উপেজলা িম অিফসসহ ইউিনয়ন িম অিফেসর সকল কমকতা/কমচারী ক ক আইিস  িবষয়ক িশ েণর ফেলাআপ 

কম চী হণ করা।  
 অনলাইেন িম উ য়ন কর আদােয়র িনিম  িম মািলকেদর ডাটা এি সহ যাবতীয় কায ম স  করা। 
 বহার িভি ক িম উ য়ন কর আদায় িনি ত করা। 
 সং ার িম উ য়ন কর আদায় িনি ত করা। 
 িমস মামলাস হ ৬০% াস করা। 
 িম সবা াথ েদর ভাগাি  ে র কাটায় নািমেয় আনা। 
 িম সবা াথ েদর চািহত ত ািদ দান করা। 

২ 
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উপ মিণকা (Preamble) 

 
 
সরকাির দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন 

সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ হার িনি তকরেণর মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর 
লে - 

 
 

সহকারী কিমশনার ( িম), হাটহাজারী 
 

এবং 
 
অিতির  জলা শাসক (রাজ ) এর মে  ২০২৩ সােলর ............... মােসর ................তািরেখ 

এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 
 
 

এই  ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

৩ 
 



F:\Newton Sir\APA\বািষক কমস াদন/ADC Rev APA  2022-2023 

সকশন-১ 
 
 

পক (Vision), অিভল  (Mission), কৗশলগত উে স হ এবং কাযাবিল 
 

১.১ পক (Vision) 
দ ,  এবং জনবা ব িম ব াপনা 
 
১.২ অিভল (Mission) 
দ , আ িনক ও টকসই িম ব াপনার মা েম িম সং া  জনবা বেসবা িনি তকরণ 
 
১.৩ কৗশলগত উে স হ (Strategic Objectives): 
 
১.৩.১ কৗশলগত উে স হ 
১. িম ব াপনার দ তা ি  
২.  রাজ  সং হ ি  
৩. িমহীন পিরবােরর সং া াস 
৪.  িম িবেরাধ াস 
 
১.৩.২ আবি ক কৗশলগত উে স হ  
১. দা িরক কমকাে  তা ি  ও জবাবিদিহ িনি তকরণ 
২. কমস াদেন গিতশীলতা আনয়ন ও সবার মান ি  
৩. আিথক ও স দ ব াপনার উ য়ন 
 
১.৪ কাযাবিল (Functions): 
১.সরকােরর িম সং ার নীিত বা বায়ন 
২. িম রাজ / িম উ য়ন কেরর স ক দাবী িনধারণ, আদায়, কর বিহ ত রাজ  আদায় এবং িম উ য়ন কর আদায়  
   ি র জ  েয়াজনীয় ব া হণ 
৩. িম রাজ  শাসেনর কমকতােদর কায ম ত াবধান 
৪.ইউিনয়ন িম অিফেসর বােজট ব াপনা ও তদারিক 
৫.ইউিনয়ন িম অিফস পিরদশন, ত াবধান ও পিরবী ণ 
৬. খাসজিম ব াপনা 
৭. অিপত ও পিরত  স ি  ব াপনা 
৮. সায়রাত মহল ব াপনা  
৯. আ য়ণ ক  হণ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
৪ 
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সকশন ২ 

 িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact)  
 

 

ড়া  ফলাফল/ ভাব ড়া  ফলাফল চক একক 
  ত অজন  ল মা া 

২০২৩-২০২৪ 

ে পণ িনধািরত ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া  

ম ণালয়/িবভাগ/সং হাস েহর নাম 
উপা   

২০২১-২০২২ ২০২২-২০২৩ ২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬ 

হালনাগাদ ত িম 
 

হালনাগাদ ত 
খিতয়ান 

% ৮০ ৮২ ৮৪ ৮৬ ৮৮ 
জন শাসন ম ণালয়/ িবভাগীয় 

কিমশনােরর কাযালয়/ জলা শাসেকর 
কাযালয় 

 

রাজ  ি  
আদায় ত িম 

উ য়ন কর 
% ৮৬ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

জন শাসন ম ণালয়/িবভাগীয় 
কিমশনােরর কাযালয়/ জলা শাসেকর 

কাযালয় 
 

অনলাইন 
সফটওয় াের মা েম 

িম উ য়ন কর 
আদােয়র ফেল রাজ  

ি  

অনলাইন িনব েনর 
মা েম আদায় ত 

িম উ য়ন কেরর 
হাি ং সং া 

% - ৫ ৮ ১০ ১৫ 
িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়/ জলা 

শাসেকর কাযালয়/উপেজলা িম 
অিফস/ইউিনয়ন িম অিফস 

িম উ য়ন কর 
ব াপনা 

সফটওয় াের থেক 
া  িতেবদন 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৫ 
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সকশন ৩ 
 

কমস াদন পিরক না   
 

 
কমস াদন 

  

 
ে র মান   

 
 

কায ম 
(Activities) 

 
 

কমস াদন চক 
(Performance  

Indicators) 

গণনা 
প িত 

 
 
একক 

(Unit) 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

(Weight of 
Performance 

Indicators) 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২০২৪ ে পণ 
(Projection) 

২০২৪-২৪ 
 
 

ে পণ 
(Projection) 

২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর  
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬  

সংি  দ েরর কমস াদন স হ    

[১] িম 
ব াপনার 

দ তা ি  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
৩৩ 

[১.১] খিতয়ান 
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] ই-িমউেটশেনর 
মা েম িন ি ত নামজাির 
ও জমাখািরেজর আেবদন 

গড় % ৪.০০ 
 

৮০ 
 

৮৪ ১০০ - - - - ১০০ ১০০ 

[১.১.২] ই-িমউেটশেনর 
অ গিত সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভা 

সমি  সং া ১.০০ 
 
- 

 
৪ ৪  ৩ ২ - - ৪ ৪  

[১.১.৩] ই-িমউেটশেনর 
অ গিত সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভার িস া  
বা বায়ন 

গড় % ১ - ১০০ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ১০০ ১০০ 

[১.১.৪] ইউিনয়ন িম অিফেস 
হালনাগাদ ত খিতয়ান 

গড় % ২.০০ 
 

৮০ 
 

৮৫ ৮৬ ৮৫ ৮৪ ৮১ ৮০ ৮৭ ৮৮ 

[১.১.৫] উপেজলা িম অিফেস 
হালনাগাদ ত খিতয়ান 

গড় % ২.০০ 
 

৮১ 
 

৮৩ ১০০ - - - - ১০০ ১০০ 

[১.২] িম 
ব াপনার 

সােথ জিড়ত 
কমকতা/ কমচারীেদর 
দ তা ি লক 

িশ ণ 

[১.২.১]  সহকারী কিমশনার     
( িম) িশ ণ া  

সমি  সং া ২.০০ 
১ ১ ১ ১  ১ ১ -- ১ ১ 

[১.২.২] ইউ এল এ ও        
িশ ণ া  

সমি  সং া ২.০০ ৩ ৫ ৫ ৫ ৫ ৫ -- ৫ ৫ 

[১.২.৩] ইউ এস এল এ ও      
িশ ণ া  

সমি  সং া ১.০০ ৮ ৯ ১০ ১০ ৯ ৯ ৮ ১০ ১০ 

[১.২.৪] সােভয়ার িশ ণ া  সমি  সং া ১.০০ ১ ১ ১ ১  ১ ১ -- ১ ১ 
[১.২.৫] রাজ  শাসেনর     
অ া  কমচারী িশ ণ া  

সমি  সং া ১.০০ ৩ ৩ ৩ ৩ ৩ ৩ -- ৩ ৩ 

[১.২.৬] কা নেগা িশ ণ া  সমি  সং া ১.০০   ১ ১ ১ ১  ১ ১ -- ১ ১ 
 
 

৬ 
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কমস াদন 

  

 
ে র মান   

 
 

কায ম 
(Activities) 

 
 

কমস াদন চক 
(Performance  

Indicators) 

গণনা 
প িত 

 
 
একক 

(Unit) 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

(Weight of 
Performance 

Indicators) 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২০২৪ ে পণ 
(Projection) 

২০২৪-২৫ 
 
 

ে পণ 
(Projection) 

২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর  
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 

[১] িম 
ব াপনার 

দ তা ি  

 

[১.৩] পিরদশন 

[১.৩.১] উপেজলা িনবাহী 
অিফসার ক ক উপেজলা ও 
ইউিনয়ন িম অিফস 
পিরদশন ত 

সমি  সং া ৪.০০ 
 

৪৮ 
 

৪৮ 
 

৪৮ 
 

৪৪ 
 

৪২ 
 

৪০ 
 
- 

 
৪৮ 

 
৪৮ 

[১.৩.২] সহকারী কিমশনার 
( িম) ক ক ইউিনয়ন িম 
অিফস পিরদশন ত 

সমি  সং া ৪.০০ 
 

৪৮ 
 

৪৮ 
 

৪৮ 
 

৪৪ 
 

৪২ 
 

৪০ 
 
- 

 
৪৮ 

 
৪৮ 

[১.৩.৩]  কা নেগা ক ক 
ইউিনয়ন িম অিফস 
পিরদশন ত 

সমি  সং া ২.০০ 
 

৪৮ 
 

৪৮ 
 

৪৮ 
 

৪৬ 
 

৪৪ 
 
৪২ 

 
৪০ 

 
৪৮ 

 
৪৮ 

[১.৩.৪] পিরদশেনর পািরশ 
বা বায়ন 

গড় % ২.০০ 
 

৫৬ 
 

৬৫ ৮০ ৭৫ ৭০ - - ৮২ ৮৫ 

[১.৪] মািসক রাজ  
সে লন 

[.১.৪.১] উপেজলা মািসক 
রাজ  সে লন অ ি ত  

সমি  সং া ২.০০ 
 

১২ 
 

১২ 
 

১২ 
 

১০ 
 

০৮ 
 

- 
 

- 
 

১২ 
 

১২ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
৭ 
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কমস াদন 

  

 
ে র মান   

 
 

কায ম 
(Activities) 

 
 

কমস াদন চক 
(Performance  

Indicators) 

গণনা 
প িত 

 
 
একক 

(Unit) 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

(Weight of 
Performance 

Indicators) 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২০২৪ ে পণ 
(Projectio

n) 

২০২৪-২৫ 
 
 

ে পণ 
(Projection) 

২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩  

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 

  [১.৫] সায়রাত মহল 
ব াপনা 

[১.৫.১] হাটবাজার ইজারা ত গড় % ১.০০ 
 

৯০ 
 

৯২ ৯৪ ৯৩ ৯২ ৯২ ৯০ ৯৫ ৯৭ 

[১.৬] অিডট আপি  
িন ি র লে  ডিশট 
জবাব রণ 

[১.৬.১] অিডট আপি র ডিশট 
জবাব িরত গড় % 

 ১.০০ 
 

১০০ 
 

১০০ 
 

১০০ 
 

৯৫ 
 

৯০ 
 

- - ১০০ ১০০ 

 
[২] রাজ  
সং হ ি  

 
 

১৯ 
 

 
 
 
[২.১] িম রাজ  
আদায় 
 

[২.১.১] আদায় ত িম উ য়ন 
কর (সাধারণ) সমি  

টাকা 
( কা ) ৩.০০  

 

- 
 

৫.২২ ৫.৩৫ ৫.২৫ ৫.২০ ৫.১০ - ৫.৩৫ ৫.৪০ 

[২.১.২] আদায় ত িম উ য়ন 
কর (সং া) সমি  টাকা 

( কা ) 
৩.০০ 

 

- 
 

৫.৪১ ৫ ৪.৮০ ৪.৭০ ৪.৬০ - - - 

[২.১.৩] অিপত স ি র লীজ 
নবায়ন থেক আয় সমি  

টাকা 
(ল )  

১.০০ 
 

৮.২৫ 
 

৯.৩২ ৯.৩২ ৯.২০ ৯.১০ - - ৯.৩২ ৯.৩২ 

[২.১.৪] িম উ য়ন কেরর দািব 
িনধারেণর জ  ত ত 
িরটান-৩ তদারিক  

গড় % ২.০০   -                                      ৮২ ৮৩ ৮৩ ৮২ ৮২ ৮১ ৮৪ ৮৫ 

[২.১.৫] িম উ য়ন কর 
দানেযা  হাি ং এর মে  

আদায় ত হাি ং 
গড় % ১.০০  

 
৭২ 

 
৭৫ ৭৬ ৭৬ ৭৫ ৭৫ ৭২ ৭৭ ৭৮ 

[২.১.৬] আদায় ত িম উ য়ন 
কর সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভা 

সমি  সং া ১.০০   
 
- 

 
৪ ৪ ৩ ২   ৪ ৪ 

[২.১.৭] আদায় ত িম উ য়ন 
কর সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভার িস া  
বা বায়ন 

গড় % ১.০০ - ৯৫ ৯৬ ৯৬ ৯৫ ৯৫ ৯২ ৯৭ ৯৮ 

[২.২] র  
সা িফেকট 
কস িন ি  

২.২.১] সহকারী কিমশনার ( িম) 
ক ক র  সা িফেকট কস  
িন ি ত 

গড় 
 

% 
 

২.০০ 
 

৭৫ 
 

৭৭ ৮০ ৮০ ৭৯ ৭৯ ৭৮ ৮১ ৮২ 

 [২.২.২] সহকারী কিমশনার 
( িম) ক ক  িন ি ত র  
সা িফেকট মাক মা সং া  

মািসক পযােলাচনা সভা 

সমি  সং া ১.০০ - ৪ ৪ ৩ ২ - - ৪ ৪ 

 

৮ 
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কমস াদন 

  

 
ে র মান   

 
 

কায ম 
(Activities) 

 
 

কমস াদন চক 
(Performance  

Indicators) 

গণনা 
প িত 

 
 
একক 

(Unit) 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

(Weight of 
Performance 

Indicators) 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২০২৪ ে পণ 
(Projectio

n) 

২০২৩-২৪ 
 
 

ে পণ 
(Projection) 

২০২৪-২৫ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 

  
[২.৩] অনলাইন 
সফটওয় াের 
মা েম িম উ য়ন 
কর আদায় 

[২.৩.১] অনলাইন সফটওয় াের 
হাি ং এর ডাটা এি  

গড় % ২ - ৮০ ৮৫ ৮৪ ৮৩ ৮০ ৭৮ ৮৮ ৯০ 

[২.৩.২] অনলাইন িনব েনর 
মা েম আদায় ত িম উ য়ন 
কেরর হাি ং সং া 

গড় % ২ - ৫ ১৫ ১০ ৮ - - ১৫ ২০ 

[৩] িমহীন 
পিরবােরর 
সং া াস 

৯ [৩.১] াম জন 
[৩.২.১] াম িজত সমি  সং া ২.০০ ১ ১ ২ - - - - ২ ২ 
[৩.২.২] ােম িমহীন 
নবািসত 

সমি  সং া ২.০০ ৬৮ ২৬ ৫০ ৪৫ 
 

     - 
 

   - 
 

- 
 

৫০ 
 

৬০ 

[৪] িম 
িবেরাধ াস 

৯ 
[৪.১] িম িবেরাধ 

িন ি  

[৪.১.১] সহকারী কিমশনার 
( িম) ক ক িমসেকস 
িন ি ত 

গড় % ১.০০ ৭০ ৭৪ ৭৬ ৭৫ ৭০ - - ৭৬ ৭৮ 

[৪.১.২] সহকারী কিমশনার 
( িম) ক ক িমসেকস   
িন ি করণ সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভা  

সমি  সং া ১ - ৪ ৪ ৩ ২ - - ৪ ৪ 

[৪.১.৩] সহকারী কিমশনার ( িম) 
ক ক িমসেকস   িন ি করণ 
সং া  মািসক পযােলাচনা সভার 
িস া  বা বায়ন  

গড় % ১ - ৮০ ৮৫ ৮৪ ৮২ ৮০ ৭৮ ৮৭ ৮৮ 

 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
 

শাসন ও 
সং ার লক 
কায েমর 
বা বায়ন 
জারদারকরণ 

 
 

৩০ 

১) াচার 
কমপিরক না 
বা বায়ন 

 
 

 10   10 ৯ ৮ ৭ - ১০ ১০ 

২) ই-গভ া / 
উ াবন কমপিরক না 
বা বায়ন 

 
 

 10   10 ৯ ৮ ৭ - ১০ ১০ 

৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না 
বা বায়ন 

    
3   

 
3 ২ ১ - - ৩ ৩ 

৪) অিভেযাগ 
িতকার 

কমপিরক না 
বা বায়ন 

    
4 

  

 
4 

৩ ২ ১ - ৪ ৪ 

৫) সবা দান 
িত িত 

কমপিরক না 
বা বায়ন 

    
3 

  

 
3 

২ ১ - - ৩ ৩ 

৯ 
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সংেযাজনী ৪: জাতীয় াচার কৗশল কম পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 
 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: উপেজলা িম অিফস, হাটহাজারী, চ াম। 
কায েমর নাম কম স াদন 

চক 
 

চেকর
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া

ি /পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২৩-২০২৪  ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া……………………………….... 
১.১ নিতকতা কিম  সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ৪ সং া   ল মা া ১ ১ ১ ১ ৪   

অজন      
১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

৬ %   ল মা া ১ ২ ১ ২ ৬   
অজন      

১.৩ শাসন িত ার িনিম  অংশী 
জেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া   ল মা া ১ ১ ১ ১ ৪   
অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ 
আেয়াজন  

িশ ণ 
আেয়ািজত 

  ২ সং া   ল মা া 
 

১ - ১ - ২   

অজন      

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া  িবিধ 
অ সরণ/ ও এ  ই  অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার-
পির তা ি  ইত ািদ 

উ ত কম-
পিরেবশ 

৩ সং া ও 
তািরখ 

  ল মা া 
 

01 
15/09/22 

02 
15/12/22 
 

03 
15/03/23 

04 
15/06/23 
 

   

অজন      
অজন      

১.৬ জাতীয় াচার কৗশল 
কমপিরক না, ২০২২-২৩ ও 

মািসক পিরবী ণ িতেবদন 
দ র/সং ায় দািখল ও   
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কমপিরক না ও 
মািসক 

িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

৪ তািরখ   ল মা া 01 
20/09/22 

02 
20/12/22 
 

03 
20/03/23 
 

04 
20/06/23 
 

   

অজন      

অজন      

১.৭ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
কাশ 

দ  র ার ৩ তািরখ           

২.  েয়র ে  াচার ........................................................................ 
২.১ ২০২২-২৩ অথ বছেরর য়-
পিরক না ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

৪ তািরখ   ল মা া        
 
অজন 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

১০ 
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর
মান 

একক 
 

বা বায়েনরদািয়
া ি /পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২৩-২০২৪  ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম…………….. (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 
৩.১ গণ নািনর (সা ািহক িভি েত) 
িভি েত অিভেযাগ িন ি  

রিজ ার 
হালনাগাদ ত 

৪ % সহকারী কিমশনার 
( িম) 

৮০ ল মা া ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ --   
 
 
 
 

ম ী
ত 

অজন      

৩.২ খিতয়ােনর পচ সরবরাহকরণ পচ সরবরাহ ত ৪ % সহকারী কিমশনার 
( িম) 

১০০ ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ --  
অজন      

৩.৩ ইটভাটাস েহর বহার িভি ক 
িম উ য়ন কর আদায় 

িম উ য়ন 
আদায় ত 

৪ % সহকারী কিমশনার 
( িম) 

১০০ ল মা া ১০ ৩০ ৩০ ৩০ --  
অজন      

৩.৪ আরিজর কিপ াি র পর ৩০ 
িদেনর মে  এসএফ রণ 

সরবরাহ ত ৪ % সহকারী কিমশনার 
( িম) 

১০০ ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ --  
অজন      

৩.৫ অিপত স ি র ইজারা ে র 
আদায় ি  

ইজারা  
আদায় ত 

৪ % উপেজলা িনবাহী 
অিফসার/ সহকারী 
কিমশনার ( িম) 

৮৫ ল মা া ১০ ২০ ৩০ ২৫ --  
অজন      
অজন      

            
 

 
 
 
 
 
 

১১ 
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সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না, ২০২৩-২৪ 

 
 
ম কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] ই-নিথর বহার ি    [১.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল সবা ব  
হালনাগাদ ত সং া ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও ত ািদ ত  
বাতায়েন কািশত 

সং া ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভ া  ও উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন  

[৩.১.১] কমপিরক না বা বায়ন সং া  
িশ ণ আেয়ািজত 

 ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কমপিরক নার বা বায়ন 
অ গিত পযােলাচনা সং া  সভা 
আেয়ািজত 

সং া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কমপিরক নার অধবািষক -
ায়ন িতেবদন ঊ তন ক পে র 

িনকট িরত 
তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২৪ ২০/০১/২০২৪ ২৭/০১/২০২৪ 

০৪ [৪.১] এক  উ াবনী ধারণা/ সবা 
সহিজকরণ/  উ য়ন কায ম 
বা বায়ন 

[৪.১.১] এক  উ াবনী ধারনা/ সবা 
সহিজকরণ/  উ য়ন কায ম বা বািয়ত 

তািরখ ৫ ২৮/২/২০২৪ ১৫/০৩/২০২৪ ১৫/০৪/২০২৪ 

 
 
 
 
 
 

১২ 
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪ 
 

কায েমর 
 

 
মান কায ম 

 
কমস াদন 

চক 

 
 

মাণক একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ত 
অজন 
২০২২-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম উ ম  

চলিত 
মান চলিত মােনর িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) 
ও আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট 

মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কমকতার ত  
হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

হালনাগাদ 
স ে র 
সরকািরপ , 
ওেয়বসাইেটর 
িলংক 

সং া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী ণ ও 
স মতা 
উ য়ন 

 

২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন 
া  অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  

সং া  মািসক িতেবদন উ তন ক প  
বরাবর রণ 

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত 

 
 

িন ি  িতেবদন % ৮ 
 

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

অিফস আেদশ, 
আেলাচ িচ, 
উপি িতর হািজরা 

সং া ৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং 
মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন 

ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

 
পিরবী ণ 
িতেবদন 

সং া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ 

সভা 
[২.৪.১] সভা অ ি ত 

 
সভার কাযিববরণী সং া ৪ - - ২ ১  - - 

 

 
 
 
 

১৩ 
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সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪  
 

কায েমর  
 

মান 
কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
মাণক 

 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 

২০২১-২২ 

ত অজন 
২০২২-২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১৩ 

[১.১] সবা দান িত িত পিরবী ণ 
কিম র িস া  বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

বা বায়ন িতেবদন % ৮ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সবা দান িত িত মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ 

[১.২.১] ওেয়বসাইেট 
িত মািসেক 

হালনাগাদ ত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ ত 
সবা দান িত িত 

সং া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা অজন ১২ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক িশ ণ 
আেয়াজন 

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ ণ আেদশ, 
আেলাচ িচ, 
িশ ণাথ েদর 

তািলকা, হািজরাশীট 

 
সং া 

 
৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ 

সভা আেয়াজন 

[১.৩.১] 
অবিহতকরণসভা 
অ ি ত 

সভার কাযিববরণী সং া ৭ - - ২ ১ - - - 

 

 
 
 
 
 
 
 

১৪ 
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সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় বািষক কমপিরক না, ২০২৩-২৪ 
 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 

২০২১-২২ 

ত 
অজন 
২০২২-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

মাণক অসাধারণ 
অিত 
উ ম উ ম 

চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  দান ত 

% ১০ 
 

 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
উ তন কাযালেয় িরত  

িতেবদন 

 
স মতা ি  ১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  
ত হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 
 ০৩   

29-১২-
২০২2 

১০-০১-
২০২২ 

19-০১-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৩ - 

হালনাগাদ ত েণািদতভােব 
কাশেযা  ত সহ 

ওেয়বসাইেটর িলংক। 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ 
[১.3.১] বািষক িতেবদন 

কািশত 
তািরখ ০৩   

১6-১০-
২০২2 

20-0১-
২০২3 

১৫-03-
২০23 

- - বািষক িতেবদেনর কিপ 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অ সাের যাবতীয় তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ তির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.4.১] তে র ক াটাগির  ও 
ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩   

29-১২-
২০২2 

১০-০১-
২০২২ 

19-০১-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৩ - 

সংি  িবষয় অ ত 
মািসক সম য় সভার 

কাযিববরণী 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.5.১]  চার 
কায মস  

সং া ০৩   ৩ ২ ১ - - 
সভা, সিমনার, কমশালার 

অিফস আেদশ িকংবা 
চারপে র কিপ। 

[১.৬]ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতােদর িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া  ০৩   ৩ ২ ১ - - 
িশ ণ আেয়াজেনর অিফস 

আেদশ 

 
 

 
 
 

১৫  
 
 



F:\Newton Sir\APA\বািষক কমস াদন/ADC Rev APA  2022-2023 

 
 

আিম, সহকারী কিমশনার ( িম), হাটহাজারী, চ াম অিতির  জলা শাসক (রাজ ), চ াম-এর 

িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 

 

 

আিম,অিতির  জলা শাসক (রাজ ), চ াম স[হকারী কিমশনার ( িম), হাটহাজরী, চ াম এর 

িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 

 
 
 
 
 

 
                     া িরত                                                                          ২৬/০৬/২০২৩ 

--------------------------------                                                 -------------------------                    
সহকারী কিমশনার ( িম)                                                                   তািরখ 
হাটহাজারী, চ াম। 

            -------------------------------- 
 
 
 
 
          া িরত                                                                           ২৬/০৬/২০২৩ 
--------------------------------                                                     --------------------- 
 

অিতির  জলা শাসক (রাজ )                                                            তািরখ 
চ াম। 
 
 
 
 
 
 
 

১৬ 
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সংেযাজনী-১ 
 

শ সংে প (Acronyms) 
 

িমক নং শ  সংে প িববরণ 

০১ সায়রাত মহাল বা মহাল, পাথরমহাল, জলমহাল, িচংড়ীমহাল, ইত ািদ 

০২ জ.  জলা শাসক 

০৩ অ. জ.  (রা:) অিতির  জলা শাসক (রাজ ) 

০৪ উিনঅ উপেজলা িনবাহী অিফসার 

০৫ এিস া  এ ািসে  কিমশনার া  

০৬ আরিডিস রিভিনউ ড  কােল র 

০৭ এল.এ.ও া  এ া ইিজশন অিফসার 

০৮ এস.এ ট এ া ইজশন 

০৯ আর.আর ‡iKW©iæg 

১০ আর.এম রিভিনউ ি খানা 

১১ ইউ.এল.এ.ও ইউিনয়ন িম সহকারী Kg©KZ©v 

১২ ইউ.এল.এস.এ.ও ইউিনয়ন িম উপ-সহকারী Kg©KZ©v 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১৭ 
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সংেযাজনী- ২ 
কমস াদন চকস হ, বা বায়নকারী কাযালয়স হ এবং পিরমাপ প িত-এর িববরণ 

িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক কায েমর িববরণ বা বায়নকারী অ িবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা  

দ  মাণক মাণেকর 
উপা  

[১] 

 
 
[১.১] খিতয়ান হালকরণ 

[১.১.১] ই-িমউেটশেনর মা েম 
িন ি ত নামজাির ও জমাখািরেজর 
আেবদন 

িব য়, হবা, দানসহ িবিভ ভােব িম রিজে শন েল িম হ া েরর 
পর া  ন ন মািলক ক ক অনলাইেন নামজাির ও জমাখািরেজর 
আেবদন াি র পর নামজাির মামলা  এবং িনধািরত সময়সীমার 
মে  সহকারী কিমশনার ( িম) ক ক নামজাির মামলা 
িন ি করণ/যাচাই বাছাই অে  বািতল েম িন ি করণ।  

ইউিনয়ন/ পৗর িম অিফস,  
সহকারী কিমশনার ( িম) অিফস 

মািসক/ মািসক/অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

অনলাইন 
িতেবদন  

[১.১.২] উপেজলা িম অিফেস 
হালনাগাদ ত খিতয়ান 

সহকারী কিমশনার ( িম) ক ক নামজাির মামলা অ েমাদেনর পর ন ন 
খিতয়ান জেনর অ মিত দান এবং স িবষেয় উপেজলা িম অিফেস 
িব মান সংি  খিতয়ান সংেশাধন ও হালনাগাদকরণ। 

সহকারী কিমশনার ( িম) অিফস মািসক/ মািসক/অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[১.১.৩] ইউিনয়ন িম অিফেস 
হালনাগাদ ত খিতয়ান 

সহকারী কিমশনার ( িম) ক ক নামজাির মামলা অ েমাদেনর পর ন ন 
খিতয়ান জেনর অ মিত দান এবং স িবষেয় ইউিনয়ন িম অিফেস 
িব মান সংি  খিতয়ান সংেশাধন ও হালনাগাদকরণ। 

ইউিনয়ন/ পৗর িম অিফস মািসক/ মািসক/অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[১.১.৪] ই-িমউেটশেনর অ গিত সং া  
মািসক পযােলাচনা সভা 

সহকারী কিমশনার ( িম)ক ক ই-িমউেটশেনর অ গিত পযােলাচনার 
জ  ইউ, এল ও দর সম েয় আেয়ািজত মািসক সভা 

সহকারী কিমশনার ( িম) অিফস মািসক/ মািসক/অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[১.২] িম ব াপনার 
সােথ জিড়ত 
কমকতা/কমচারীেদর দ তা 
ি লক িশ ণ 

[১.২.১] সহকারী কিমশনার ( িম) 
িশ ণ া  

সরকাির কমস াদন ব াপনা সং া   িশ ণসহ িবিভ  িবষেয় 
কমকতা/কমচারীেদর জ  িশ ণ আেয়াজন এবং িম উ য়ন কর 
আদায়, র  সা িফেকট মামলা সং া  কােজ িনেয়ািজত কমকতা/ 
কমচারীেদর িশ ণ দান। 

িম সং ার বাড/ জলা শাসন/ 
সহকারী কিমশনার( িম) অিফস 
 

মািসক/ মািসক/অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[১.২.২] ইউ এল এ ও  িশ ণ া  
[১.২.৩] ইউ এস এল এ ও িশ ণ া  
[১.২.৪] সােভয়ার িশ ণ া  
[১.২.৫] রাজ  শাসেনর অ া  
কমচারী িশ ণ া  
[১.২.৬] কা নেগা  িশ ণ া  

 
[১.৩]পিরদশন 

[১.৩.১] উপেজলা িনবাহী অিফসার ক ক 
উপেজলা ও ইউিনয়ন িম অিফস 
পিরদশন ত 

উপেজলা িনবাহী অিফসার  ক ক িনধািরত মাপ অ সরেণ উপেজলা/ 
ইউিনয়ন িম অিফস পিরদশন   

উপেজলা িনবাহী অিফসার/সহকারী 
কিমশনার( িম)/কা নেগা 

মািসক/ মািসক/অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[১.৩.২] সহকারী কিমশনার ( িম) ক ক 
ইউিনয়ন িম অিফস পিরদশন ত 

সহকারী কিমশনার( িম)ক ক িনধািরত মাপ অ সরেণ ইউিনয়ন িম 
অিফস পিরদশন 

[১.৩.৩] কা নেগা ক ক ইউিনয়ন িম 
অিফস পিরদশন ত কা নেগা ক কিনধািরত মাপ অ সরেণ ইউিনয়ন িম অিফস পিরদশন  

[১.৩.৪] পিরদশেনর পািরশ বা বায়ন  পিরদশনকারী কমকতা ক ক দ  িবিভ  পািরশ/িনেদশনা পিরদিশত 
অিফস ক প  বা বায়েনর কায ম হণ  

 
১৮ 
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িমক ন র কায ম কমস াদন চক কায েমর িববরণ 
বা বায়নকারী অ িবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা  
দ  মাণক 

মাণেকর 
উপা  

  [১.৪] মািসক রাজ  
সে লন 

[১.৪.১] উপেজলা মািসক 
রাজ  সে লন অ ি ত 

উপেজলা িনবাহী অিফসার ক ক পিরচািলত মািসক 
রাজ  সং া  সভা 

উপেজলা িনবাহী অিফসার 
সহকারীকিমশনার( িম) 

মািসক/ মািসক/ 
অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[১.৫] সায়রাত মহল 
ব াপনা 

[১.৫.১] জল মহাল 
ইজারা ত 

িবিভ  ধরেনর জল মহাল সরকাির িবিধিবধান 
মাতােবক ইজারা দান 

 
 
উপেজলা িনবাহী অিফসার/ 
সহকারীকিমশনার( িম) 

 
 
মািসক/ মািসক/ 
অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[১.৫.২] বা  মহাল 
ইজারা ত 

বা  উে ালেনর জ  বা  মহাল ইজারা দান 

[১.৫.৩] হাট বাজার 
ইজারা ত 

সংি  ব াপনা/ইজারা দানকারী ক প  ক ক 
হাট বাজার ইজারা দান কায ম তদারিকর মা েম 
ইজারা দান িনি তকরণ  

[১.৬] অিডট আপি  
িন ি র লে  
ডিশট জবাব রণ 

[১.৬.১] অিডট আপি র 
ডিশট জবাব িরত 

অিডট আপি  িন ি র লে  অিডট আপি র ডিশট 
জবাব রণ 

জলা শাসক/অিতির  জলা 
শাসক (রাজ )/সহকারী 

কিমশনার( িম) 

মািসক/ মািসক/ 
অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[২] [২.১] িম রাজ  
আদায় [২.১.১] আদায় ত িম  

কর (সাধারণ) 
িম মািলকেদর িনকট হেত সরকার ক ক িনধািরত 
িষ জিমর ে  ২৫ ( িচশ) িবঘার উে  এবং অ িষ 

সকল িমর কর আদায় 

 
ইউিনয়ন/ পৗর িম অিফস 
 

মািসক/ মািসক/ 
অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[২.১.২] আদায় ত িম 
উ য়ন কর(সং া) 

িবিধিবধান অ সরেণ িবিভ  সং ার মািলকানাধীন 
জিমর িম উ য়ন কর আদায় 

ইউিনয়ন/ পৗর িম অিফস 
 

মািসক/ মািসক/ 
অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[২.১.৩] অিপত স ি র 
লীজ নবায়ন থেক আয় 

লীজ দান ত অিপত স ি র  বাৎসিরক লীজ নবায়ন 
থেক আয় 

ইউিনয়ন/ পৗর িম অিফস 
সহকারী কিমশনার ( িম) অিফস 

মািসক/ মািসক/ 
অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[২.১.৪] িম উ য়ন কর 
দানেযা  হাি ং এর 

মে  আদায় ত হাি ং 

িরটান-৩ এর িভি েত িচি ত িম উ য়ন কর 
দানেযা  হাি ংস েহর ম  হেত িম উ য়ন কর 

আদায় ত হাি ংস হ 

 
ইউিনয়ন/ পৗর িম অিফস 
 

মািসক/ মািসক/ 
অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[২.১.৫] আদায় ত িম 
উ য়ন কর সং া  মািসক 
পযােলাচনা সভা 

সহকারী কিমশনার ( িম)ক ক িম উ য়ন কেরর 
অ গিত পযােলাচনার জ  আেয়ািজত মািসক সভা 

সহকারী কিমশনার ( িম) অিফস মািসক/ মািসক/ 
অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

 [২.২] র  
সা িফেকট 
কস িন ি  

[২.২.১] সহকারী 
কিমশনার( িম) ক ক 
র  সা িফেকট কস  

িন ি ত 

বেকয়া িম উ য়ন কর আদােয়র লে  দােয়র ত 
সা িফেকট মামলা িন ি  

 
সহকারীকিমশনার( িম) 
 

মািসক/ মািসক/ 
অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

 
১৯
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িমক 

ন র 
কায ম কমস াদন চক কায েমর িববরণ 

বা বায়নকারী অ িবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা  

দ  মাণক 
মাণেকর 

উপা  
 

[৩] 
[৩.১] িষ খাসজিম 
বে াব  দান 

[৩.১.১] খাসজিম 
বে াব ত 

সরকাির নীিতমালা মাতােবক 
িমহীনেদর মে  িষ খাসজিম 

বে াব  দান করা। 

সহকারী কিমশনার ( িম)অিফস 
উপেজলা িনবাহী অিফসার 

মািসক/ মািসক/অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

  
[৩.১.২] সনা ত 

িমহীন 

িষ খাসজিম বে াব  দােনর 
িনিম   িনধািরত প িতেত সারােদেশ 

িমহীন ষকেদর িচি তকরণ 

সহকারী কিমশনার ( িম) অিফস 
উপেজলা িনবাহী অিফসার 
জলা শাসক  

মািসক/ মািসক/অধবািষক/বািষক 
িতেবদন  

[৩.১.৩]িন ি ত 
বে াব ত মাক মা 

িমহীনেদর মে  িষ খাসজিম 
বে াব  দােনর উে ে  িজত 
বে াব ত মাক মািন ি করা 

ইউিনয়ন িম অিফস 
সহকারী কিমশনার ( িম) অিফস  
উপেজলা িনবাহী অিফসার  
জলা শাসক 

মািসক/ মািসক/অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[৩.১.৪] মািলকানা 
দিলল হ া িরত 

িমহীনেদর মে  িষ খাসজিম 
বে াব  দােনর উে ে  
িজতবে াব ত মাক মািন ি র 

পর ক িলয়ত দিলল স াদন  করা 

ইউিনয়ন িম অিফস 
সহকারী কিমশনার ( িম) অিফস 
উপেজলা িনবাহী অিফসার 

মািসক/ মািসক/অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[৩.২] াম জন 
[৩.২.১] াম িজত িমহীন/ হহীনেদর নবাসেনর লে  

াম জন  এবং ােম 
িমহীন/ হহীনেদর নবাসন করা 

সহকারী কিমশনার ( িম) অিফস 
উপেজলা িনবাহী অিফসার 

মািসক/ মািসক/অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[৩.২.২] ােম 
িমহীন নবািসত 

 
 
 

[৪] 
[৪.১] িম 
িবেরাধিন ি  

[৪.১.১] সহকারী 
কিমশনার ( িম )ক ক 
িমসেকস িন ি ত 

সহকারী কিমশনার ( িম)ক ক িম 
সং া  িবিভ  িমসেকস িন ি করণ 

সহকারী কিমশনার ( িম) এর 
কাযালয় 

মািসক/ মািসক/অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

[৪.১.২]সহকারী  
কিমশনার 
( িম)ক কেদওয়ািন 
মামলার এস এফ িরত 

দওয়ািন মামলায় সরকাির াথ র ার 
জ  দওয়ািন মামলার এস এফ রণ 

সহকারী কিমশনার ( িম) মািসক/ মািসক/অধবািষক/বািষক 
িতেবদন 

 

 
 
 
 

২০ 
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সংেযাজনী ৩ 

কমস াদন ল মা া অজেনর ে  মাঠ পযােয়র অ া  কাযালেয়ল িনকট িনিদ  চািহদা  
 

িত ােনর 
নাম সংি  কায ম কমস াদন চক উ  িত ােনর িনকট 

চািহদা/ ত াশা চািহদা/ ত াশার যৗি কতা ত াশা রণ না হেল স া  ভাব 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 

িবভাগীয় 
কিমশনােরর 
কাযালয় 

[১.১] খিতয়ান 
হালকরণ 

[১.১.১] ই-িমউেটশেনর 
মা েম িন ি ত নামজাির 
ও জমাখািরেজর আেবদন 

উপেজলা িনবাহী কমকতা, 
সহকারী কিমশনার( িম) এবং 

িম রাজ  সংি   
পদস হ রণ 

উপেজলা িনবাহী কমকতা, সহকারী 
কিমশনার ( িম) এবং িম রাজ  
সংি   পদস হ রণ হেল জনগণ 
িমউেটশনসহ ত ািশত অ া  িম 
সং া  সবা পােব, িমহীন পিরবােরর 
মােঝ খাসজিম ব েনর মা েম দাির  
রীকরণ স ব হেব, িম রাজ  আদায় 
ি  পােব ও িম িবেরাধ িন ি র 

মা েম সামািজক শাি  িতি ত হেব। 

উপেজলা িনবাহী কমকতা, সহকারী 
কিমশনার( িম) এবং িম রাজ  সংি  

 পদস হ রণ না হেল িম রাজ  
আদােয়র িনধািরত ল মা াঅজনস ব 
হেবনা ও জনগণ িম সং া  সবা পেত 
সম ার স ুখীন হেব। দাির  রীকরণ ও 
সামািজক লা াপন িত  হেত 
পাের।  

[১.১.৩] উপেজলা িম 
অিফেস হালনাগাদ ত খিতয়ান 

[২.১] িম রাজ  
আদায় 
 
 
 

[২.১.১] আদায় ত িম  কর 
(সাধারণ) 
[২.১.২] আদায় ত িম 
উ য়ন কর(সং া) 
[২.১.৩]আদায় ত কর বিহ ত 
রাজ  
[২.১.৪] অিপত স ি র লীজ 
নবায়ন থেক আয় 

[২.২] র  
সা িফেকট 
কস িন ি  

[২.২.১]সহকারী 
কিমশনার( িম) ক ক র  
সা িফেকট কস  িন ি ত  

[৩.১] িষ 
খাসজিম বে াব  

দান 

[৩.১.১] খাসজিম বে াব ত 

[৩.১.২] সনা ত িমহীন 

[৪.১] িম 
িবেরাধিন ি  

[৪.১.১] সহকারী কিমশনার 
( িম )ক ক িমসেকস 
িন ি ত 
[৪.১.২]সহকারী  কিমশনার 
( িম)ক ক দওয়ািন মামলার 
এস এফ িরত 

 

২১ 
 


