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গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

উদজরা রযদা স সন্টায 

পরযদগঞ্জ, চাঁদপুয। 

urcfaridgonj@gmail.com 
 

রটিদজন’ চার্ সায (Citizen's Charter) 

 

1. রবন ও রভন 

    রবন : বায জন্য ভানম্মত প্রাথরভক ও জীফন ব্যাী রক্ষা। 

    রভন : বায জন্য ভানম্মত প্রাথরভক রক্ষায  সুদমাগ ম্প্রাযণ ও দক্ষতা রবরিক জীফন ব্যাী রক্ষা রনরিতকযণ। 
 

2.  প্ররতশ্রুত সফা মু : 

 

ক্ররভক 

নাং 

সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রারি 

স্থান 

সফায মূল্য 

এফাং রযদাধ 

দ্ধরত 

সফা প্রদাদনয 

ভয় ীভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ সকতসা (নাভ, 

দফী, মুদ া সপান ও ই-

সভইর) 

ভন্তব্য 

1 2 3 4 5 6 7 8 

2.1 আবযন্তযীন সফা 

01 উচ্চতয যীক্ষায় অাং 

গ্রদনয আদফদন রনষ্পরি 

রররিত আদফদন কযদত দফ 6 নাং করাদভ ফরণ সত ভদয়য 

ভদে সুারযনদর্নদেন্ট এয রনকর্ 

আদফদন সপ্রযণ এফাং 

আদফদনকাযীদক তা অফরত 

কযদত দফ। 

যকারয, 

সকানরু অদথ সয 

প্রদয়াজন য় 

না। 

5 (াঁচ) 

কাম সরদফদয 

ভদে। 
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02 দক্ষতা ীভায আদফদন 

রনষ্পরি 

মথা ভদয় আদফদন কযদত দফ। 

আদফদদনয দে রফগত 03 ফছদযয 

এরআয ও ারব স বুক (ারনাগাদ) 

জভা রদদত দফ। 

6 নাং করাদভ ফরণ সত ভদয়য 

ভদে াংরিষ্ট সুারযনদর্নদেন্ট 

এয রনকর্ আদফদন সপ্রযণ এফাং 

আদফদনকাযীদক তা অফরত 

কযদত দফ। 

যকারয, 

সকানরু অদথ সয 

প্রদয়াজন য় 

না। 

7 (াত) 

কাম সরদফদয 

ভদে। 
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03 শ্রারন্ত রফদনাদন ছুটি 

াংক্রান্ত আদফদন রনষ্পরি 

সমাগ্যতা অরজসত দর রনয়ভানুমায়ী 

ইউআযরয ইন্সট্রাক্টয এয রনকর্ 

রররিত আদফদন কযদত দফ। 

6 নাং করাদভ ফরণ সত ভদয়য 

ভদে াংরিষ্ট সুারযনদর্নদেন্ট 

এয রনকর্ আদফদন সপ্রযণ এফাং 

আদফদনকাযীদক তা অফরত 

কযদত দফ। 

যকারয, 

সকানরু অদথ সয 

প্রদয়াজন য় 

না। 

7 (াত) 

কাম সরদফদয 

ভদে। 
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04 ননরভরিক ছুটি জাতীয় 

রফরবন্ন প্রকায ছুটি াংক্রান্ত 

আদফদন রনষ্পরি 

প্রদমাজয সক্ষদত্র রনরদ সষ্ট পযদভ ও 

অন্যান্য সক্ষদত্র াদা কাগদজ রররিত 

আদফদন কযদত দফ। 

6 নাং করাদভ ফরণ সত ভদয়য 

ভদে াংরিষ্ট সুারযনদর্নদেন্ট 

এয রনকর্ আদফদন সপ্রযণ এফাং 

আদফদনকাযীদক তা অফরত 

কযদত দফ। 

যকারয, 

সকানরু অদথ সয 

প্রদয়াজন য় 

না। 

7 (াত) 

কাম সরদফদয 

ভদে। 
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05 গৃ রনভ সান ও অন্যান্য 

ঋদণয আদফদন 

রনদনাক্ত কাগজত্র দারির কযদত 

দফ : ১. রনধ সারযত পযদভ 

আদফদনত্র ২. ফায়নাত্র ৩. 

ইতঃপূদফ স ঋণগ্রন কযদন নাই ভদভ স 

অরেকাযনাভা ৪. ‘যাজউক’ ফা 

অনুরু / াংরিষ্ট / উযুক্ত (সম সক্ষদত্র 

সমটি প্রদমাজয) কর্তসক্ষ কর্তসক 

রনধ সারযত পযদভ প্রতযয়ন ত্র ৫. 

যকারয সকৌরী / উরকর এয 

ভতাভত ৬. নাভজাযী / জভা িারযজ 

(Mutation) এয িরতয়ান এয কর 

৭. ভূরভ উন্নয়দনয কয / িাজনা 

রযদাদধয দারিরা / যরদ। 

6 নাং করাদভ ফরণ সত ভদয়য 

ভদে সুারযনদর্নদেন্ট এয রনকর্ 

আদফদন সপ্রযণ এফাং 

আদফদনকাযীদক তা অফরত 

কযদত দফ। 

যকারয, 

সকানরু অদথ সয 

প্রদয়াজন য় 

না। 

5 (াঁচ) 

কাম সরদফদয 

ভদে। 
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06 সনন সকই/আদফদদনয 

রনষ্পরি 

সনন : 

রনদনাক্ত কাগজত্র দারির কযদত 

দফ। ১. রনধ সারযত পযদভ সনন 

প্রারিয জন্য আদফদনত্র (৩ কর) ২. 

কর রক্ষাগত সমাগ্যতায নদ ৩. 

চাকুরযয পূণ স রফফযনী ৪. রনদয়াগত্র 

৫. দদান্নারতয ত্র (প্রদমাজয সক্ষদত্র) 

৬. উন্নয়ন িাদতয চাকুরয দয় থাকদর 

যাজস্বিাদত স্থানান্তদযয কর 

আদদদয কর ৭. চাকুরযয িরতয়ান 

ফর ৮. াদার্ স আকাদযয ৬ (ছয়) 

কর তযারয়ত ছরফ ৯. নাগরযকত্ব 

নদ ১০. না-দারফ ত্র ১১. সল 

সফতদনয প্রতযয়নত্র (এররর) ১২. 

াদতয াঁচ আঙ্গুদরয ছা ম্মররত 

6 নাং করাদভ ফরণ সত ভদয়য 

ভদে াংরিষ্ট সুারযনদর্নদেন্ট 

এয রনকর্ আদফদন সপ্রযণ এফাং 

আদফদনকাযীদক তা অফরত 

কযদত দফ। 

যকারয, 

সকানরু অদথ সয 

প্রদয়াজন য় 

না। 

7 (াত) 

কাম সরদফদয 

ভদে। 
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প্রভানত্র ১৩. নমুনা স্বাক্ষয ১৪. 

ব্যাাংক রাফ নম্বয ১৫. চাকুরয 

স্থায়ীকযণ াংক্রান্ত আদদ ১৬. 

উিযারধকাযী/ওয়ারয রনফ সাচদনয 

নদ ১৭. ‘অরের্ আরি’ ও 

‘রফবাগীয় ভাভরা সনই’ ভদভ স সুষ্পষ্ট 

রররিত নদ ১৮. অফয 

প্রস্তুরতজরনত ছুটি (এররআয) এয 

আদদদয কর। 

ারযফারযক সনন : 

রনদনাক্ত কাগজত্র দারির কযদত 

দফ : ১. রনধ সারযত পযদভ সনন 

প্রারিয আদফদনত্র (৩ কর) ২. মুত্যয 

াংক্রান্ত নদ ৩. রনদয়াগত্র ৪. 

দদান্নরতয ত্র (প্রদমাজয সক্ষদত্র) ৫. 

রক্ষাগত সমাগ্যতায নদ ৬. উন্নয়ন 

িাদতয চাকুরয দয় থাকদর 

যাজস্বিাদত স্থানান্তদযয কর 

আদদদয কর ৭. চাকুরযয িরতয়ান 

ফর ৮. চাকুরযয পূণ স রফফযনী ৯. 

নাগরযকত্ব নদ ১০. উিযারধকাযী / 

ওয়ারয নদ ১১. মুতযয রদন ম সন্ত 

সফতন প্রারিয নদ ১২. াদার্ স 

আকাদযয ৬ (ছয়) কর তযরয়ত ছরফ 

১৩. নমুনা স্বাক্ষয ১৪. উিযারধকাযী / 

ওয়ারযগদণয ক্ষভতাত্র ১৫. রফধফা 

দর পূনরফফ সা না কযায নদ ১৬. 

না-দারফ ত্র ১৭. সল সফতদনয 

প্রতযয়নত্র (এররর) ১৮. ব্যাাংক 

রাফ নম্বয। 

07 রফদদ ভ্রভন / গভন 

াংক্রান্ত আদফদন রনষ্পরি 

প্রদমাজয সক্ষদত্র রনরদষ্ট পযদভ এ 

অন্যান্য সক্ষদত্র রররিত আদফদন 

কযদত দফ। 

6 নাং করাদভ ফরণ সত ভদয়য 

ভদে াংরিষ্ট সুারযনদর্নদেন্ট 

এয রনকর্ আদফদন সপ্রযণ এফাং 

যকারয, 

সকানরু অদথ সয 

প্রদয়াজন য় 

7 (াত) 

কাম সরদফদয 

ভদে। 
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আদফদনকাযীদক তা অফরত 

কযদত দফ। 
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08 ফদররয আদফদন রনষ্পরি সুারযনদর্নদেন্ট, রটিআই ফযাফদয 

মথামথ কর্তসদক্ষয ভােদভ রররিত 

আদফদন কযদত দফ। 

6 নাং করাদভ ফরণ সত ভদয়য 

ভদে াংরিষ্ট সুারযনদর্নদেন্ট 

এয রনকর্ আদফদন সপ্রযণ এফাং 

আদফদনকাযীদক তা অফরত 

কযদত দফ। 

যকারয, 

সকানরু অদথ সয 

প্রদয়াজন য় 

না। 

7 (াত) 

কাম সরদফদয 

ভদে। 
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09 ফদকয়া রফর এয আদফদন 

রনষ্পরি 

প্রদয়াজনীয় / আনুলারেক কাগজত্র 

 রফর উস্থান কযদত দফ। 

6 নাং করাদভ ফরণ সত ভদয়য 

ভদে াংরিষ্ট সুারযনদর্নদেন্ট 

এয রনকর্ আদফদন সপ্রযণ এফাং 

আদফদনকাযীদক তা অফরত 

কযদত দফ। 

যকারয, 

সকানরু অদথ সয 

প্রদয়াজন য় 

না। 

10 (দ) 

কাম সরদফদয 

ভদে। 
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10 আরথ সক / প্রারনক 

ক্ষভতা প্রদান 

৬ নাং করাদভ ফরণ সত ভদয়য ভদে 

দারয়ত্ব প্রাি ককসতসায আদফদন াংরিষ্ট 

সুারযনদর্নদেন্ট, রটিআই ফযাফদয 

দারির কযদত দফ। 

6 নাং করাদভ ফরণ সত ভদয়য 

ভদে াংরিষ্ট সুারযনদর্নদেন্ট 

এয রনকর্ আদফদন সপ্রযণ এফাং 

আদফদনকাযীদক তা অফরত 

কযদত দফ। 

 7 (াত) 

কাম সরদফদয 

ভদে। 
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11 ফারল সক সগানীয় আদফদন 

/ প্ররতফদন পূযণ / ররিন 

৩১স জানুয়ারযয ভদে মথামথ বাদফ 

রনধ সারযত পযভ পূযণ কদয াংরিষ্ট 

ইউআযর ইন্সট্রাক্টয এয রনকর্ 

উস্থান কযদত দফ। 

6 নাং করাদভ ফরণ সত ভদয়য 

ভদে পুযণ সকৃত পযভ অনুস্বাক্ষয 

কদয াংরিষ্ট সুারযনদর্নদেন্ট 

এয রনকর্ সপ্রযণ রনরিত ও 

াংরিষ্ট ব্যরক্তদক তা অফরত 

কযদত দফ। 

যকারয, 

সকানরু অদথ সয 

প্রদয়াজন য় 

না। 
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সপব্রুয়ারযয 

ভদে। 
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2.2 নাগরযক সফা 

12 তথ্য প্রদান / যফযা অরপ প্রধাদনয রনকর্ পূণ স নাভ 

ঠিকানা  সুষ্পষ্ট কাযণ উদিি কদয 

রররিত আদফদন / দযিাস্ত কযদত 

দফ। 

6 নাং করাদভ ফরণ সত ভদয়য 

ভদে প্রদান সমাগ্য তথ্য প্রদান / 

যফযা কযদত দফ তদফ রনজ 

এিরতয়াযাধীন রফলয় না দর 

মথাস্থান আদফদদনয যাভ স 

প্রদান কযদত দফ।  

যকারয, 

সকানরু 

অদথ সয 

প্রদয়াজন 

য় না। 

ম্ভফ দর 

তাৎক্ষরনক; না 

দর দফ সাচ্চ 02 

(দুই) 

কাম সরদফদয 

ভদে। 
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