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২৩ চ  ১৪২৯

িবষয:় ২০২২২০২২ --২৩২৩  অথবছেররঅথবছেরর   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনাব াপনা   সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না --এরএর   ৩য়৩য়  মা িসকমািসক
((জ া য়া িরজ া য়া ির --মাচমাচ) ) অ গিতরঅ গিতর   িতেবদনিতেবদন   রণরণ   সেসে  । ।

: ২০২২-২৩ অথবছেরর বািষক কমস াদন ি  (এিপএ)-এর কমপিরক না বা বায়ন গাইডলাইন।

            উপ  িবষয় ও ে র ি েত সদয় অবগিত ও পরবত  েয়াজনীয় ব া হেনর জ  উপপিরচালেকর দ র,
মৎ  অিধদ র, চ াম িবভাগ, িম া-এর ২০২২-২৩ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  কমপিরক না-
এর ৩য় মািসক (জা য়াির-মাচ) অ গিতর িতেবদন িনধািরত ছক মাতােবক এতদসংেগ রণ করা হেলা।

সং ি : ত  স িলত ছক-০১ পাতা

৬-৪-২০২৩

মহাপিরচালক
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ddchittagong@fisheries.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  জলা মৎ  কমকতা, পিরক না শাখা, মৎ  অিধদ র
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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো ২০২2-২০২3 এর 3য় ত্রৈর্োভসক অগ্রগভি প্রভিযবদন 

দপ্তযরর নোর্: উপপভরচোলযকর দপ্তর, চট্টগ্রোর্ ভবিোগ                                                                                                                                              িোভরখ: 0৬/04/2023ভি:। 
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কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লেোত্রা 

2022-

2023 

লক্ষ্যর্োৈো/ 

অর্মন 

বোস্তবোয়ন অগ্রগভি পভরবীক্ষ্ণ, ২০২২-২০২3 মর্োট 
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প্রাসিষ্ঠাসনক 

ব্যবস্থোপনো 

 

 

14 

[১.১]  অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো (অভনক) 

ও আভপল কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযট 

ত্রৈর্োভসক ভিভিযি হোলনোগোদকরণ  

[১.১.১]  অসনক ও আসিল কে যকিযার 

িথ্য হালনাগাদকৃি এবং 

ওময়বসাইমে আিমলাডকৃি 

সংখ্যো 

 

4 4 লক্ষ্যর্োৈো 1 1 1 1 4 

অর্মন 1 1 1 - 3 

[1.2] ভনভদ মষ্ট সর্যয় অনলোইন / অফলোইযন 

প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভি  

[১.২.১] অভিয োগ ভনষ্পভিকৃি  % 7 

  

90% লক্ষ্যর্োৈো 90% 90% 90% 90% 90% 

অর্মন 90% 90% 90% - 90% 

[1.3] অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত র্োভসক 

প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপক্ষ্ বরোবর মপ্ররণ   

[১.3.১] র্োভসক প্রভিযবদন মপ্রভরি % 3 90% লক্ষ্যর্োৈো 90% 90% 90% - 90% 

অর্মন 90% 90% 90% - 90% 

সেেিা 

অর্যন 

 

১১ 

[২.1] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর অভিয োগ 

প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভর্আরএস 

সফটওয়যোর ভবষয়ক প্রভিক্ষ্ণ আযয়োর্ন 

[২.১.১] প্রভিক্ষ্ণ আযয়োভর্ি সংখ্যো 4 

 

২ লক্ষ্যর্োৈো - 1 1 - 2 

অর্মন - 1 1 - 2 

[২.2] ত্রত্রোসসক সিসিমি িসরবীেণ এবং 

ত্রত্রোসসক িসরবীেণ প্রসিমবদন উর্ধ্যিন 

কর্তযিমের সনকে ক্ষপ্ররণ 

[২.২.১] ত্রত্রোসসক প্রসিমবদন ক্ষপ্রসরি সংখ্যো 3 ৪ লক্ষ্যর্োৈো 1 1 1 1 4 

অর্মন 1 1 1 - 3 

[২.3] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো 

ভবষযয় মেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভহিকরণ সিো  

[২.3.১] সিো অনুভিি সংখ্যো ৪ 2 লক্ষ্যর্োৈো - 1 - 1 2 

অর্মন - 1 - - 1 

 

       

 

(মর্োোঃ আবদুস ছোিোর) 

উপপভরচোলক 

র্ৎস্য অভিদপ্তর 

চট্টগ্রোর্ ভবিোগ, কুভর্ল্লো। 


