
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

জজলা পররবার পররকল্পনা, কক্সবাজার 

http://fpo.coxsbazar.gov.bd/ 

 

জসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত  (Citizen’s Charter) 
 

১. রিশন ও রিশন: 

                     রিশন : সকলের জন্য মানসম্মত স্বাস্থ্য শিক্ষা এবং সাশ্রয়ী পশরবার পশরকল্পনা সসবা। 

                     রিশন : স্বাস্থ্য, জনসংখ্যা ও পুশি খালতর উন্নয়লনর মাধ্যলম মানসম্মত স্বাস্থ্য শিক্ষা এবং সবার জন্য সাশ্রয়ী ও গুনগত পশরবার পশরকল্পনা সসবা। 

২. প্ররতশ্রুত জসবাসমূহ 

২.১) নাগররক জসবা: 
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ক্ররিক জসবার নাি জসবা প্রোদনর 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন ফরি 

প্রারিস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত (যরে 

থাদক) 

শাখার নািসহ োরয়ত্বপ্রাি কি বকতবার 

পেরব, রুি নম্বর, জজলা/উপদজলা জকাড, 

অরফরসয়াল জেরলদফান ও ইদিইল 

ঊর্ধ্বতন কি বকতবার 

পেরব, রুি নম্বর, 

জজলা/উপদজলা জকাড, 

অরফরসয়াল জেরলদফান ও 

ইদিইল 

১ তথ্য প্রোন একটি তথ্য 

ইউরনদের জন্য ২০ 

(রবশ) কি বরেবস 

এবাং একারধক 

তথ্য ইউরনদের 

জন্য ৩০(রত্রশ) 

রত্রশ কি বরেবস 

১. তথ্য অরধকার (তথ্য প্রারি সাংক্রান্ত) রবরধিালার রবরধ-৩ অনুযায়ী 

তথ্য প্রারির আদবেন ফরি (ফরি-‘ক’) 

২. তথ্য প্রারির অনুদরাধ রফ তদথ্যর মূল্য রনধ বারণ রফ ফরি-‘ঘ’। 

১. http://www.infocom.gov.bd/ 

২. http://fpo.coxsbazar.gov.bd/ 

৩. http://www.forms.gov.bd/ 

 

তথ্য প্রারির অনুদরাধ 

রফ তদথ্যর মূল্য রনধ বারণ 

রফ ররশদের িাধ্যদি 

জিা প্রোন করা যাদব। 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.

bd 

 উপপররচালক (পররবার 

পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা 

কায বালয়, কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.

gov.bd 

২ পররবার 

পররকল্পনা জসবা 

প্রোন 

প্রতযহ (ছুটির রেন 

ব্যরতত) 

প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় রবনামূদল্য ১. জিরডদকল অরফসার 

(রিরনক)/(এিরসএইচ-এফরপ), 

উপসহকারী করিউরনটি জিরডদকল 

অরফসার, পররবার কল্যাণ  পররেরশ বকা, 

পররবার পররকল্পনা পররেশ বক, পররবার 

কল্যাণ সহকারী 

(সাংরিষ্ট 

উপদজলা/ইউরনয়ন/ওয়াড ব/ইউরনে) 

 উপপররচালক (পররবার 

পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা 

কায বালয়, কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgf

p.gov.bd 
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ক্ররিক জসবার নাি জসবা প্রোদনর 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন ফরি 

প্রারিস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত (যরে 

থাদক) 

শাখার নািসহ োরয়ত্বপ্রাি কি বকতবার 

পেরব, রুি নম্বর, জজলা/উপদজলা জকাড, 

অরফরসয়াল জেরলদফান ও ইদিইল 

ঊর্ধ্বতন কি বকতবার 

পেরব, রুি নম্বর, 

জজলা/উপদজলা জকাড, 

অরফরসয়াল জেরলদফান ও 

ইদিইল 

৩ জবসরকারর 

সাংস্থা (এনরজও 

অরধভুরিকরণ)  

১০রেন 1. সংস্থ্ার আলবদন (মহাপশরচােক বরাবর সংস্থ্ার প্রধান কর্তকৃ) 

2. সংস্থ্ার গঠনতন্ত্র। 

3. সবলৃিষ যথাযথ কর্তপৃক্ষ কর্তকৃ অনুলমাশদত শনবাৃহী কশমটির 

তাশেকা। 

4. কাযকৃ্রম মূল্যায়ন প্রশতলবদন। 

5. শিশনকযাে কাযকৃ্রম নবায়লনর জন্য সজো সেকশনকযাে কশমটির 

কাযশৃববরণী 

6. পূববৃতী এক বছলরর শনরীক্ষা প্রশতলবদন। 

7. উপলজো পশরবার পশরকল্পনা কমকৃতাৃ কর্তকৃ অশধভুশি নবায়লনর 

পলক্ষ/শবপলক্ষ সুস্পি মতামত। 

8. উপপশরচােক পশরবার পশরকল্পনা কর্তকৃ অশধভুশি নবায়লনর 

পলক্ষ/শবপলক্ষ সুস্পি মতামত। 

9. উপপশরচােক(পশরবার পশরকল্পনা) এর অগ্রায়ন পত্র এবং সংযূি 

সকে কাগজপলত্রর তাশেকা 

10. সমাজকল্যাণ অশধদপ্তর/ এনশজও শবষয়ক ব্যযলরা/ সরশজিার 

জলয়ন্ট স্টক সকাম্পানীর সযলকান একটি হলত শনবশিকৃত। 

11. (ক)সংস্থ্ার কাযকৃ্রম পশরচােনার জন্য দাতা সংস্থ্া কর্তকৃ সদয় 

অঙ্গীকার পত্র। (খ)শনজস্ব অথাৃয়লনর সক্ষলত্র অলথরৃ উৎস সম্বশেত 

সকে প্রমানাশদ এবং সংস্থ্ার পশরচােনা ব্যয় শনবাৃলহর 

খাতওয়ারী শববরণ  

(গ) সরকারী প্রশতষ্ঠালনর শনকে সথলক প্রাপ্ত আশথকৃ অনুদালনর 

শববররণসহ প্রমাণাশদ 

12. অথসৃহায়তা সংক্রান্ত শিপাশক্ষক চুশিনামা 

13. শনজস্ব অথাৃয়লনর সক্ষলত্র টিআইএন ও হােনাগাদ আয়কর 

পশরলিাধ প্রতযয়ন সনদ পত্র । 

14. সংস্থ্ালক ০২ (দুই) বছলরর জন্য শিশনক প্রশত নবায়ন শি বাবদ 

২০০০/- োকা ও শসশবশি কাযকৃ্রম পশরচােনার জন্য  সজো 

শিশিক ১০০০/- (এক হাজার) োকা সেজারী চাোলনর মাধ্যলম 

জমাদানপূবকৃ সতযাশয়ত ছায়াশেশপ। 

15. অশধভুশির পর এোকা সম্প্রসারণ শকংবা নতুন শিশনক 

পশরচােনা করলত আগ্রহী হলে নবায়লনর জন্য আলবদলনর সময় 

সুশনশদৃিিালব উলেখ । 

16. সংস্থ্ার অগ্রীম ০২ (দুই) বছলরর সসবা শিশিক কমপৃশরকল্পনা, 

সসইসালথ সংস্থ্ার মাশসক প্রাক্কশেত জন্মশনলরাধক দ্রব্য সামগ্রীর 

পদ্ধশত শিশিক চাশহদার পশরমান। 

17. শসশবশি কাযকৃ্রলমর জন্য সংশিি উপলজো পশরবার পশরকল্পনা 

কমকৃতাৃ  কর্তকৃ  সুপাশরিকৃত ও সংশিি উপ-পশরচােক 

(পশরবার পশরকল্পনা) কর্তকৃ অনুলমাশদত ছলক এোকা বরাদপত্র।  

18. শসশবশি কাযকৃ্রলমর জন্য সংস্থ্া কর্র্র্তকৃ বাড়ী পশরদিনৃশিশিক  

সসবা সদয়ার অঙ্গীকার  পত্র । 

১। পররবার পররকল্পনা অরধেিদরর পররকল্পনা 

ইউরনে 

২। এ কায বালয় 

৩। উপদজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয় 

অরধভুরি রফ রহদসদব= 

২০০০/-( দুই হাজার 

োকা)র রনধ বাররত 

জকাদড ( ১- 

৭৪৮১– ০০০০-১৮৩৬) 

জিাকৃত জেজারী 

চালাদনর (CTR যুি 

প্রদয়াজন) 

সতযারয়ত ছায়ারলরপ 

 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 

 

 উপপররচালক (পররবার 

পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা 

কায বালয়, কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.

gov.bd 
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ক্ররিক জসবার নাি জসবা প্রোদনর 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন ফরি 

প্রারিস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত (যরে 

থাদক) 

শাখার নািসহ োরয়ত্বপ্রাি কি বকতবার 

পেরব, রুি নম্বর, জজলা/উপদজলা জকাড, 

অরফরসয়াল জেরলদফান ও ইদিইল 

ঊর্ধ্বতন কি বকতবার 

পেরব, রুি নম্বর, 

জজলা/উপদজলা জকাড, 

অরফরসয়াল জেরলদফান ও 

ইদিইল 

19. শসশবশি ও শিশনকযাে কাযকৃ্রম পশরচােনার জন্য  অশধভুশি 

নবায়লনর সক্ষলত্র  সুপাশরি কশমটির প্রশতলবদন । 

20. ক) অশধভুশি প্রাশপ্তর  পর সময়াদ সিষ হবার  নূন্যতম ৪ মাস 

পূলব ৃপুনরায় অশধভুশি নবায়লনর জন্য  সংস্থ্া-প্রধান সক মহা-

পশরচােক, পশরবার পশরকল্পনা  অশধদপ্তর বরাবর সংশিি 

উপলজো  পশরবার পশরকল্পনা  কাযাৃেলয় সংস্থ্ার কাযকৃ্রম 

মূল্যায়ন  প্রশতলবদন এবং প্রলয়াজনীয়  িকুলমন্টস আলবদনপত্র 

দাশখে করলত হলব। 

 

খ) সংশিি উপলজো  পশরবার পশরকল্পনা কাযাৃেয় হলত ১ মালসর 

মলধ্য সজো পশরবার পশরকল্পনা কাযাৃেলয় সপ্ররন ।  

গ) সজো পশরবার পশরকল্পনা কাযাৃেয় হলত ২ মালসর মলধ্য  

নবায়লনর সকে তথ্যাশদ পশরবার পশরকল্পনা অশধদপ্তলর অগ্রায়ন ।  

 

ঘ) সময়মত আলবদন করলত ব্যথ ৃহলে  প্রশত মালসর জন্য শিশনক 

প্রশত নবায়ন শির  অশতশরি শি শহলসলব এক চতুথাৃংি (৫০০/- 

োকা) শবেম্ব শি প্রদান করলত হলব। 

21. সংস্থ্ার সবলৃিষ নবায়লনর অনুলমাদন আলদি  এবং শবনামূলল্য 

পশরবার পশরকল্পনা সসবা প্রদালনর অঙ্গীকার পত্র। 

 

২.২ প্রারতষ্ঠারনক জসবা: প্রদযাজয নয়। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



২.৩ অিযন্তরীণ জসবা: 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্ররিক জসবার নাি জসবা 

প্রোদনর 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন ফরি 

প্রারিস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পররদশাধ 

পদ্ধরত (যরে 

থাদক) 

শাখার নািসহ োরয়ত্বপ্রাি কি বকতবার 

পেরব, রুি নম্বর, জজলা/উপদজলা জকাড, 

অরফরসয়াল জেরলদফান ও ইদিইল 

ঊর্ধ্বতন কি বকতবার পেরব, রুি 

নম্বর, জজলা/উপদজলা জকাড, 

অরফরসয়াল জেরলদফান ও ইদিইল 

1.  জপনশন (চাকুদর রনদজ অবসর 

গ্রহদণর জেদত্র) 

১০ (েশ) 

কায ব রেবস 

1. জপনশন ফরি ২.১ (সাংদযাজনী-৪)-১করপ 

2. ননদগদজদেড কি বচারীগদণর জেদত্র সারি বসবুক/দগদজদেড 

কি বচারীগদণর জেদত্র সব বদশষ ৩ বৎসদরর চাকররর 

রববরণী/এলরপরস-১করপ 

3. অবসর ও রপআরএল-এ গিদনর িঞ্জুরর পত্র-১করপ 

4. প্রতযারশত জশষ জবতন পত্র/দশষ জবতনপত্র-১করপ 

5. সতযারয়ত ছরব-৪ করপ। 

6. জাতীয় পররচয়পত্র-১করপ 

7. চাকরর স্থায়ীকরদণর/রনয়রিতকরদণর আদেশ (উন্নয়ন প্রকল্প 

জথদক রাজস্ব খাদত স্থানান্তররত, এডহকরিরিদত 

রনদয়াগকৃতদের জেদত্র প্রদযাজয)-১করপ 

8. প্রািব্য জপনশদনর ববধ উিরারধকারী জঘাষণা পত্র 

(সাংদযাজনী-২)-৩ করপ। 

9. নমুনা স্বাের ও হাদতর পাঁচ আঙ্গুদলর ছাপ (সাংদযাজনী-৬)-

৩ করপ। 

10. না-োবী প্রতযয়ন পত্র (সাংদযাজনী-৮ )-১ করপ। 

১. এ কায বালদয়র ওদয়ব জপাে বাল: 

http://fpo.coxsbazar.gov.

bd/ 

২. বাাংলাদেশ ফরি জপাে বাল: 

http://www.forms.gov.bd

/ 

৩. সাংরিষ্ট অরফস 

৪. ইউরপ জচয়ারম্যান/দিয়র কর্তবক প্রেি 

সনে। 

 

রফ/ চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 

 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 

 

2.  পাররবাররক জপনশন (দপনশন 

িঞ্জুদরর পূদব বই মৃতুবরণ করদল) 

১০(েশ) 

কায ব রেবস 

1. পাররবাররক জপনশদনর আদবেন ফরি ২.২ (সাংদযাজনী-৫)-

১করপ। 

2. ননদগদজদেড কি বচারীগদণর জেদত্র সারি বসবুক/দগদজদেড 

কি বচারীগদণর জেদত্র সব বদশষ ৩ বৎসদরর চাকররর 

রববরণী/এলরপরস-১করপ 

3. অবসর ও রপআরএল-এ গিদনর িঞ্জুরর পত্র-১করপ 

4. প্রতযারশত জশষ জবতন পত্র/দশষ জবতনপত্র-১করপ 

5. সতযারয়ত ছরব (স্বািী/স্ত্রী/উিরারধকারীগদণর)-৪ করপ। 

6. জাতীয় পররচয়পত্র/জন্ম রনবন্ধন 

(উিরারধকারী/উিরারধকারীগণ ১৮ বৎসদরর রনদচ হদল 

জন্ম সনে এবাং ১৮ বৎসদরর উপদর হদল জাতীয় 

পররচয়পত্র-১করপ 

7. উিরারধকার সনেপত্র ও নন ম্যাররজ সাটি বরফদকে 

(সাংদযাজনী-৩) -৩ করপ। 

8. নমুনা স্বাের ও হাদতর পাঁচ আঙ্গুদলর ছাপ (সাংদযাজনী-

৬)-৩ করপ। 

9. অরিিাবক িদনানয়ন এবাং অবসর িাতা ও আনুদতারষক 

উদিালন কররবার েিতা অপ বণ সনে (সাংদযাজনী-৭)-৩ 

করপ। 

10. রচরকৎসক/জপৌরসিা/ইউরনয়ন  পররষে  জচয়ারম্যান/ 

কাউরিলর কর্তবক প্রেি মৃতুয সনেপত্র-১করপ। 

11. না-োবী প্রতযয়নপত্র (সাংদযাজনী-৮)-১করপ। 

12. চাকরর স্থায়ীকরদণর/রনয়রিতকরদণর আদেশ (উন্নয়ন প্রকল্প 

১. অত্র কায বালদয় ওদয়ব জপাে বাল: 

http://fpo.coxsbazar.gov.

bd/ 

২. বাাংলাদেশ ফরি জপাে বাল: 

http://www.forms.gov.bd

/ 

৩. সাংরিষ্ট অরফস 

৪. রচরকৎসক/ ইউরপ জচয়ারম্যান/দিয়র 

কর্তবক প্রেি সনে। 

৫. কি বকতবার উপরস্থরতদত আদবেনকারী 

কর্তবক সম্পাদেয়। 

 

রফ/ চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 

 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 
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জথদক রাজস্ব খাদত স্থানান্তররত, এডহকরিরিদত 

রনদয়াগকৃতদের জেদত্র প্রদযাজয)-১করপ 

13. প্ররতবন্ধী সন্তাদনর (যরে থাদক) রনবন্ধন, পররচয়পত্র, 

জিরডদকল জবাদড বর সনে-৩করপ 

 

3.  পারবাররক জপনশন 

(অবসরিাতা জিাগররত অবস্থায় 

জপনশনদিাগীর মৃতুয হদল) 

১০ (েশ) 

কায ব রেবস 

1. জপনশন আদবেন ফরি-২.২ (সাংদযাজনী-৫)-১করপ। 

2. সতযারয়ত ছরব (স্বািী/স্ত্রী/উিরারধকারীগদণর)-৪ করপ। 

3. উিরারধকার সনেপত্র ও নন ম্যাররজ সাটি বরফদকে 

(সাংদযাজনী-৩) -৩ করপ। 

4. নমুনা স্বাের ও হাদতর পাঁচ আঙ্গুদলর ছাপ (সাংদযাজনী-৬)-

৩ করপ। 

5. অরিিাবক িদনানয়ন এবাং অবসর িাতা ও আনুদতারষক 

উদিালন কররবার েিতা অপ বণ সনে (সাংদযাজনী-৭)-৩ 

করপ। 

6. রচরকৎসক/জপৌরসিা/ইউরনয়ন  পররষে  জচয়ারম্যান/ 

কাউরিলর কর্তবক প্রেি মৃতুয সনেপত্র-১করপ। 

7. অবসরিাতা িঞ্জুররপত্র-১করপ 

8. রপরপও এবাং রড-হাফ-১করপ। 

9. প্ররতবন্ধী সন্তাদনর (যরে থাদক) রনবন্ধন, পররচয়পত্র, 

জিরডদকল জবাদড বর সনে-৩করপ 

১. অত্র কায বালদয় ওদয়ব জপাে বাল: 

http://fpo.coxsbazar.gov.

bd/ 

২. বাাংলাদেশ ফরি জপাে বাল: 

http://www.forms.gov.bd

/ 

৩. সাংরিষ্ট অরফস 

৪. রচরকৎসক/ ইউরপ জচয়ারম্যান/দিয়র 

কর্তবক প্রেি সনে। 

৫. কি বকতবার উপরস্থরতদত আদবেনকারী 

কর্তবক সম্পাদেয়। 

রফ/ চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 

 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 

 

4.  জযৌথবীিা / িারসক কল্যাণ / 

োফন/ অদন্তযরষ্টরক্রয়া অনুোদনর 

আদবেন অগ্রায়ন 

০৭ (সাত) 

কায ব রেবস 

1. রাজস্বখালতর কমচৃারীর সক্ষলত্র জাতীয় সবতনলেে ২০১৫ 

অনুযায়ী সবলৃিষ সবতন শনধাৃরণ শববরণীর (Pay 

fixation) কশপ এবং তাশেকাভুি স্বায়ত্ত্বিাশসত 

প্রশতষ্ঠালনর সক্ষলত্র চাকশর বশহর ৩য় পৃষ্ঠা/এস.এস.শস সনদ 

(অশিস কর্তপৃক্ষ কর্তকৃ সতযাশয়ত িলোকশপ); 

2. মৃতুয সনলদর িলোকশপ অশিস কর্তপৃক্ষ কর্তকৃ সতযাশয়ত 

(সরশজস্টাি ৃশচশকৎসক/ স্থ্ানীয় ইউশনয়ন পশরষলদর 

সচয়ারম্যান/ওয়াি ৃকাউশিের কর্তকৃ প্রদি); 

3. ওয়াশরিান সনদ (স্বামী/স্ত্রী, মা-বাবা ও সন্তানলদর বয়স, 

সম্পকৃ, সপিা, বববাশহক অবস্থ্া উলেখপূবকৃ স্থ্ানীয় ইউ.শপ. 

সচয়ারম্যান/ওয়াি ৃকাউশিের কর্তকৃ প্রদি এবং অশিস 

কর্তপৃক্ষ কর্তকৃ প্রশতস্বাক্ষশরত); 

4. ওয়াশরিগণ কর্তকৃ আলবদনকারীলক প্রদি ক্ষমতাপত্র (স্থ্ানীয় 

ইউশনয়ন পশরষলদর সচয়ারম্যান/ওয়াি ৃকাউশিের কর্তকৃ 

প্রদি এবং অশিস কর্তকৃ প্রশতস্বাক্ষশরত); 

5. চাকশর হলত সস্বচ্ছায়/বাধ্যতামূেক/অক্ষমতাজশনত 

কারলণ/স্বািাশবক অবসলরর সক্ষলত্র অবসলরর অশিস 

আলদলির িলোকশপ (অশিস কর্তপৃক্ষ কর্তকৃ সতযাশয়ত); 

6. মুশিলযাদ্ধা সনলদর সতযাশয়ত িলোকশপ (প্রলযাজয 

সক্ষলত্র)(অশিস কর্তপৃক্ষ কর্তকৃ সতযাশয়ত); 

7. কমচৃারীর স্বামী বা স্ত্রী ব্যতীত পশরবালরর অন্য সদলের 

মৃতুযর সক্ষলত্র দািন/অলন্তযশিশক্রয়া অনুদালনর জন্য 

শনিরৃিীেতার সনদ (ইউ. শপ. সচয়ারম্যান/ ওয়াি ৃকাউশিের 

কর্তকৃ প্রদি এবং অশিস কর্তকৃ প্রশতস্বাক্ষশরত); 

১. বাাংলাদেশ কি বচারী কল্যাণ জবাদড বর 

জপাে বাল: 

http://www.bkkb.gov.bd/ 

২. অত্র কায বালয় 

৩. http://www.forms.gov.bd/ 

 

রফ/ চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 

 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 

 

http://fpo.coxsbazar.gov.bd/
http://fpo.coxsbazar.gov.bd/
http://www.forms.gov.bd/
http://www.forms.gov.bd/
mailto:ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd
mailto:ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd
http://www.bkkb.gov.bd/
http://www.forms.gov.bd/
mailto:ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd
mailto:ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd


8. কমচৃারীর ও আলবদনকারীর জাতীয় পশরচয়পলত্রর িলোকশপ 

(অশিস কর্তপৃক্ষ কর্তকৃ সতযাশয়ত); 

9. সবতন প্রদালনর তাশরখ উলেখপূবকৃ সিষ সবতলনর সনদ 

(এেশপশস), আয়ন-ব্যয়ন কমকৃতাৃ কর্তকৃ স্বাক্ষশরত এবং 

সংশিি শহসাবরক্ষণ কমকৃতাৃ (এশজ) কর্তকৃ প্রশতস্বাক্ষশরত; 

10. স্ত্রীর সক্ষলত্র পুনরায় শববাহ না হওয়ার সনদ (বয়স ৫০ বছর 

পযনৃ্ত) এবং কন্যা ও িশির সক্ষলত্র অশববাশহত সনদ (স্থ্ানীয় 

ইউশনয়ন পশরষলদর সচয়ারম্যান/ ওয়াি ৃকাউশিের কর্তকৃ 

প্রদি এবং অশিস কর্তকৃ প্রশতস্বাক্ষশরত); 

11. স্বামী বা স্ত্রী ব্যতীত পশরবালরর অন্য সকালনা সদে 

আলবদনকারী হলে শনিরৃিীেতার সনদ (ইউ. শপ. 

সচয়ারম্যান/ওয়াি ৃকাউশিের কর্তকৃ প্রদি এবং অশিস 

কর্তকৃ প্রশতস্বাক্ষশরত)(প্রলযাজয সক্ষলত্র); 

12. কমচৃারীর মৃতুযর পর আলবদন দাশখে করলত ৬ মালসর সবশি 

শবেম্ব হলে কর্তপৃলক্ষর মাধ্যলম শবেলম্বর ব্যাখ্যা প্রদান 

(প্রলযাজয সক্ষলত্র); 

13. অনোইলন পূরণকৃত আলবদন িরলম কর্তপৃলক্ষর স্বাক্ষর ও 

সীে, কমচৃারীর স্বাক্ষর, স্মারক নং ও তাশরখ প্রদানপূবকৃ 

িরলমর েযান কশপ। 

5.  ১১-২০তি জগ্রদডর কি বচারীদের 

সাধারণ িরবষ্য তহরবল হদত 

১ি অরগ্রি িঞ্জুরর 

০৭ (সাত) 

কায ব রেবস 

 ১. রনধাররত ফরদি আদবেনপত্র  

 ২. রজরপএফ জিার রহসাব 

১. আদবেনকারীর রনজ উদযাদগ 

২. সাংরিষ্ট রহসাব রেণ অরফস 

রফ/ চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

6.  কমকৃতাৃ/কমচৃারীগলণর 

অবসর/মৃতুযজশনত শজশপএি 

চূড়ান্ত মঞ্জুশরর আলবদন অগ্রায়ণ 

০৭ (সাত) 

কায ব রেবস 

1. আলবদনপত্র (সাদা কাগলজ) 

2. শনধাৃশরত িরলম আলবদন (িরম ৬৬৩) 

3. ৫ (পাঁচ) আঙ্গুলের ছাপ ও নমুনা স্বাক্ষর 

4. শজ. শপ. িালের শহসাব প্রতযয়নপত্র (একাউন্ট শিপ) 

5. শপ.আর.এে-এর আলদি 

6. না-দাবী সনদপত্র 

সংশিি অশিস 

সংশিি উপলজো/সজো শহসাবরক্ষণ 

অশিস 

বাাংলাদেশ ফরি জপাে বাল: 

http://www.forms.gov.bd

/ 

রফ/ চাজবমুি   

7.  ১৫-২০তম সগ্রলির 

কমচৃারীগলণর চাকশর স্থ্ায়ীকরণ 

০৭ (সাত) 

কায ৃশদবস 

1. কমচৃারীর সাদা কাগলজ আলবদন 

2. পুশেি সিশরশিলকিন প্রতযয়ন 

3. বাশষকৃ সগাপনীয় অনুলবদন 

4. সাশিসৃ ব্যক 

১. সাংরিষ্ট অরফস 

২. আদবেনকারীর রনজ উদযাদগ 

 

রফ/ চাজবমুি   

8.  ১১-২০তি জগ্রদডর কি বচারীদের 

রপ আর এল, অরজত ছুটি,শ্রারন্ত 

রবদনােন ছুটি, প্রসূরত ছুটি িঞ্জুরর 

০৭ (সাত) 

কায ব রেবস 

 ১. রপ আর এল –সাো কাগদজ আদবেন ও চাকুরী বরহ 

 ২. অরজত, শ্রারন্ত রবদনােন ছুটি রনধ বাররত ফরি নাং ৪০ এ  আদবেন 

এবাং চাকুরী বরহ 

 ৩. প্রসূরত ছুটি-সাো কাগদজ আদবেন ও ডািারী সনেপত্র 

১. সাংরিষ্ট অরফস 

২. আদবেনকারীর রনজ উদযাদগ/সাংরিষ্ট 

রচরকৎসক 

 

রফ/ চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

mailto:ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd
mailto:ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd
http://www.forms.gov.bd/
http://www.forms.gov.bd/
mailto:ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd
mailto:ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd


9.  ১১-২০তি জগ্রদডর কি বচারীদের 

উচ্চ রশোর অনুিরতর আদবেন 

অগ্রায়ণ 

০৭ (সাত) 

কায ব রেবস 

 ১. সাো কাগদজ আদবেন ১. আদবেনকারীর রনজ উদযাদগ সাংগ্রহ 

 

রফ/ চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

10.  ১১-২০তি জগ্রদডর কি বচারীদের 

গৃহ রনি বাণ, জিরািত ও 

জিােরসাইদকল অরগ্রি ঋণ 

িঞ্জুর 

০৭ (সাত) 

কায ব রেবস 

 ১. সাো কাগদজ আদবেন  

 ২. কি বকতবা কর্তবক প্ররতশ্ররত ও জারিননািা 

 ৩. ৩০০/-োকার ননজুরডরশয়াল স্ট্যাদম্প চুরিনািা 

১. সাংরিষ্ট অরফস 

২. সাংরিষ্ট কি বকতবা 

৩. জযদকান স্ট্যাম্প জিন্ডার 

রফ/ চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

11.  ১১-২০তি জগ্রদডর কি বচারীদের 

চাকুরী স্থায়ীকরণ 

০৭ (সাত) 

কায ব রেবস 

 ১. সাো কাগদজ আদবেন 

 ২. সারি বস বরহ 

 ৩. রনদয়াগ পত্র 

 ৪. জযাগোন পত্র 

১. আদবেনকারীর রনজ উদদাদগ 

২. সাংরিষ্ট অরফস/ শাখা 

৩. আদবেনকারীর রনজ উদদাদগ 

৪. আদবেনকারীর রনজ উদদাদগ 

রফ/ চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

12.  সরকারর কি বচারী চাকরররত 

মৃতুয/স্থায়ী অেিতাজরনত 

কারদণ অনুোদনর আদবেন 

অগ্রায়ন  

০৭ (সাত) 

কায ব রেবস 

 সাংরিষ্ট রনয়ন্ত্রণকারী কি বকতবার িাধ্যদি রনধ বাররত ফরদি আদবেন। বাাংলাদেশ ফরি জপাে বাল 

http://www.forms.gov.bd 

অথবা 

অত্র কায বালয়। 

রফ/ চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

13.  উপদজলা পররবার পররকল্পনা 

কি বকতবা/ জিরডদকল 

অরফসার(এিরসএইচ-

এফরপ)/(রিরনক) এর অরগ্রি 

ভ্রিণসূরচ অনুদিােন এবাং ভ্রিণ 

রবদল প্ররতস্বাের প্রোন 

০৩ (রতন) 

কায ব রেবস 

১. রনধ বাররত ফরম্যাদে ভ্রিণসূরচ এবাং টিআর ফরদি স্বােররত 

রবল। 

২. অনুদিারেত ভ্রিণসূরচ। 

৩. ভ্রিণ রববরণী 

সাংরিষ্ট কায বালয় 

https://ibas.finance.gov.b

d/ibas2/ 

রফ/ চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

14.  রপআরএল িঞ্জুরর (১৫-২০তি 

জগ্রদডর কি বচারী) 

১০ (েশ) 

কায ব রেবস 

১. আদবেন পত্র-১করপ। 

২. ছুটি প্রাপ্যতার সনেপত্র-১করপ। 

৩. এসএসরস সনদের সতযারয়ত ছায়ারলরপ-১ করপ 

৪. চাকরর বরহর ১-৫ পাতার সতযারয়ত ছায়ারলরপ-১করপ। 

৫. প্রথি রনদয়াগপত্র-১করপ। 

৬.ইএলরপরস স্থানীয় রহসাব রেণ কি বকতবা কর্তবক প্ররতস্বােররত 

৭. চাকুরীদত জযাগোনকাদল পেটি রাজস্বখাত রছল রকনা-১করপ। 

৮. পেটি রাজস্বখাদত স্থানান্তররত/অন্তর্ভ বদির তাররখ-১করপ। 

৯. চাকরর রনয়রিতকরণ আদেশ-১করপ। 

১০. চাকররদত পদোন্নরত প্রাি হদল পদোন্নরতর সকল আদেদশর 

করপ (সকল পেরব উদেখপূব বক)-১করপ। 

১১. মূল সনদের সতযারয়ত ফদোকরপ (মুরিদযাদ্ধাদের জেদত্র)-১করপ। 
 

চাকুদর মৃতুযর জেদত্র অরতররি জেয় কাগজ: 

১. ইউরপ জচয়ারম্যান/দিয়র/ কাউরিলর কর্তবক প্রেি মৃতুয সনে-

১করপ। 

২. উিরারধকার সনেপত্র(ইউরপ জচয়ারম্যান/দিয়র/ কাউরিলর 

সাংরিষ্ট কায বালয় রফ/চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 
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কর্তবক  প্রেি)-১করপ। 

৩. উিরারধকারীগণ কর্তবক েিতা অপ বণপত্র-১করপ। 

৪. নাবালক ওয়াররদশর অরিিাবক সনেপত্র-১করপ। 

15.  বেরল (১১-২০ তি জগ্রদডর 

কি বচারী) 

১ (িাস) ১. জস্বচ্ছায় বেরলর জেদত্র যথাযথ কর্তবপদের িাধ্যদি স্ব-রবদিরষত 

আদবেন। 

১. রনজ উদযাদগ আবদেন। 

২. সাংরিষ্ট কায বালয় 

রফ/চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

16.  বেরল (দগদজদেড কি বকতবাদের 

বেরল/সাংযুরি/দপ্রষণ) আদবেন 

অগ্রায়ণ। 

৭ (সাত) 

কায ব রেবস 

১. সাো কাগজ/ রনধ বাররত ফরদি আদবেন। রনজ উদযাদগ। রফ/চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

17.  অরিদযাগ রনষ্পরি ১ (এক) 

িাস 

১. সাংদযাজনী ‘খ -১ ’: অরিদযাগ োরখল ফরি 

২. সাংদযাজনী ‘খ -২ ’: আরপল ফরি 

৩. সাংদযাজনী ‘খ -৩ ’: অরিদযাগ ব্যবস্থাপনা জসদল অরিদযাগ 

োরখল ফরি 

৪. সাংদযাজনী ‘ খ -৪ ’: অরিদযাগ ব্যবস্থাপনা জসদল আরপল ফরি 

১. http://www.forms.gov.bd 

২. http://www.grs.gov.bd/ 

৩. http://nothi.gov.bd/ 

 

রফ/চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

18.  ব্যবহার অদযাগ্য দ্রব্যারে 

র্ধ্াংসকরণ 

৭ (সাত) 

কায বরেবস 

সাো কাগদজ আদবেন সাংরিষ্ট কায বালদয়র রনজ উদযাদগ 

আদবেন। 

রফ/চাজবমুি  উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 উপপররচালক (পররবার পররকল্পনা) 

জজলা পররবার পররকল্পনা কায বালয়, 

কক্সবাজার 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

E-mail: 

ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

৩) আওতাধীন অন্যান্য প্ররতষ্ঠান কর্তবক প্রেি জসবা। 

আওতাধীন অন্যান্য অরফসসমূদহর রসটিদজি চাে বার রলঙ্ক আকাদর যুি করা হদব। 

 

৪) আপনার কাদছ আিাদের প্রতযাশা 

 

ক্ররিক প্ররতশ্রুত/কারিত জসবা প্রারির লদেয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেন জিা প্রোন 

২ যথাযথ প্ররক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় রফস পররদশাধ করা 

৩ স্বাোদতর জন্য রনধ বাররত সিদয়র পূদবই উপরস্থত থাকা। 

৪  

৫  
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৫) অরিদযাগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

    জসবা প্রারিদত অসন্তুষ্ট হদল োরয়ত্বপ্রাি কি বকতবার সদে জযাগাদযাগ করুন। তার কাছ জথদক সিাধান পাওয়া না জগদল রনদনাি পদ্ধরতদত জযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবরহত করুন। 

 

 

ক্ররিক কখন জযাগাদযাগ করদবন কার সদে জযাগাদযাগ করদবন জযাগাদযাদগর ঠিকানা 
রনষ্পরির 

সিয়সীিা 

১ োরয়ত্বপ্রাি কি বকতবা সিাধান রেদত ব্যথ ব হদল অরিদযাগ রনষ্পরি কি বকতবা (অরনক) 

নাি ও পেরব:  উপপররচালক (প:প:) 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

ইদিইল: ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

ওদয়ব: http://fpo.coxsbazar.gov.bd/ 

৩০ কায বরেবস 

২ 
অরিদযাগ রনষ্পরি কি বকতবা রনরে বষ্ট সিদয় সিাধান 

রেদত ব্যথ ব হদল 
আরপল কি বকতবা 

নাি ও পেরব:  উপপররচালক (প:প:) 

জফান: ০২৩৩৪৪৬২৩৯১ 

ইদিইল: ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

ওদয়ব: http://fpo.coxsbazar.gov.bd/ 

৩০ কায বরেবস 

৩ 
আরপল কি বকতবা রনরে বষ্ট সিদয় সিাধান রেদত ব্যথ ব 

হদল 

িরন্ত্রপররষে রবিাদগর অরিদযাগ ব্যবস্থাপনা 

জসল 

িরন্ত্রপররষে রবিাগ 
৬০ কায বরেবস 
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