
গণ প্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

ভারপ্রাপ্ত কর্ মকতমার কার্ মালয় 

গুইর্ারা ,খাগড়াছড়ড় পাব মতয জজলা 

জসবা প্রোন প্রড়তশ্রুড়ত (Chitizen’s Charter) 

১.ড়ভশন ও ড়র্শন 

ড়ভশনঃ সবার জন্য পর্ মাপ্ত ও পুড়িকর খাদ্য 

ড়র্শনঃ সর্ড়িত নীড়ত-জকৌশল ও সরকাড়র খাদ্য ব্যবস্থাপনার র্াধ্যদর্ সবার জন্য পর্ মাপ্ত ও পুড়িকর খাদ্য সরবরাহ ড়নড়িত করা। 

 

২. প্রড়তশ্রুত জসবাসমূহ 

৩. নাগড়রক জসবা 

 

 

 

 

জসবার নার্ 

 

 

জসবার প্রোদনর 

জসদব মাচ্চ সর্য় 

প্রদয়াজনীয় কাগজ পত্র প্রদয়াজনীয় কাগজ পত্র 

আদবেন ফরর্ প্রাড়প্ত স্থান 

জসবামূল্য  এবাং পড়রদশাধ পদ্ধড়ত 

(র্ড়ে থাদক) 

শাখার নার্সহ োড়য়ত্ব প্রাপ্ত 

কর্ মকতমার পেবী 

অড়ফড়সয়াল  জফান জর্ইল 

ঊর্ধ্মতন কর্ মকতমার পেবী, 

জর্ইল জফান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১। কৃষদকর ড়নকট 

জথদক ধান/গর্ 

ক্রদয়র ড়বল প্রোন 

১-৩  কার্ড়েবস ১. জাতীয় পড়রচয় পত্র 

২. ব্যাাংক একাউন্ট নম্বর   

৩. কৃড়ষ কার্ ম ( প্রদয়াজয 

জেদত্র) 

৪. অযাপস এ অন্তর্ভ মড়ি ( 

প্রদয়াজয জেদত্র)  

 

১. উপদজলা খাদ্য ড়নয়ন্ত্রক 

কার্ মালয়। 

২. গ্রাহদকর সাংড়িি ব্যাাংক 

৩. উপদজলা কৃড়ষ অড়ফস 

৪. কৃষদকর অযাপ 

সরকার কর্তমক ড়নধ মাড়রত েদর 

ব্যাাংক ড়হসাদবর র্াধ্যদর্ 

কৃষদকর মূল্য পড়রদশাধ করা 

হয়। 

 ভারপ্রাপ্ত কর্ মকতমা কার্ মালয় 

গুইর্ারা, খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

উপদজলা  খাদ্য ড়নয়ন্ত্রক,  

গুইর্ারা খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

Email: 

ucf.guimara@gmail.

com 

 

২।  চালকল 

র্াড়লদকর ড়নকট 

হদত চাল ক্রদয়র 

ড়বল প্রোন  

জবাদরা জর্ৌসুর্ঃ 

জর্- আগি র্াস  

আর্ন জর্ৌসুর্ঃ 

ড়র্দসম্বর 

জফব্রুয়ারী 

১-৩ ড়েন  

  

বরাদ্দ আদেশ, চুড়িপদত্রর 

অনুড়লড়প, জার্ানত সাংক্রান্ত 

কাগজ পত্র 

সাংগ্রহ শাখা, জজলা খাদ্য 

ড়নয়ন্ত্রদকর কার্ মালয় 

(ক) চুড়িকৃত চাদলর পড়রর্াদনর 

সাংগ্রহ মূদল্যর ২%  জার্ানত 

এবাং খাড়ল বস্তার জন্য সরকার 

ড়নধ মাড়রত জার্ানদতর জপ-অর্ মার 

(অদফরতদর্াগ্য) 

ভারপ্রাপ্ত কর্ মকতমা কার্ মালয় 

গুইর্ারা, খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

উপদজলা  খাদ্য ড়নয়ন্ত্রক,  

গুইর্ারা খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

Email: 

ucf.guimara@gmail.

com 

 

৩। ও এর্এস – এ 

চাল ড়বড়ক্রর জন্য 

চাল ড়বতরণ 

 শ্রক্রবার ও 

সরকাড়র ছুটির  

ড়েন বতযতীত 

প্রড়তড়নে 

(প্রদয়াজদন 

শড়নবাদর) 

কার্ মক্রর্ 

সম্পােন করা 

জর্দত পাদর) 

 বরাদ্দ আদেশ, প্রাড়ধকার 

পত্র  

( প্রদর্াজযদেদত্র) 

উপদজলা খাদ্য ড়নয়ন্ত্রদকর 

কার্ মালয় 

প্রড়ত জকড়জ চাল ৩০ টাকা, প্রড়ত 

জকড়জ আটা ১৮ টাকা ( সরকার 

কর্তমক ড়নদ্ধমাড়রত) নগে চালাদনর 

র্াধ্যদর্ 

ড়ফর জকার্ নাং ১-৪৮২০-০০২০-

৩০০১ (চাল)  

১-৪৮৩৯-০০০০-২৩৭৬ (আটা) 

ভারপ্রাপ্ত কর্ মকতমা কার্ মালয় 

গুইর্ারা, খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

উপদজলা  খাদ্য ড়নয়ন্ত্রক,  

গুইর্ারা খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

Email: 

ucf.guimara@gmail.

com 

 



৪।  খাদ্য বান্ধব 

কর্ মসূড়চ  

( ১০ টাকা জকড়জ 

েদর চাল ড়বতরণ) 

জসদেম্বর – 

নদভম্বর (৩ র্াস)  

র্াচ ম – এড়প্রল  

(২ র্াস) 

বরাদ্দ আদেশ, প্রাড়ধকার পত্র  

( প্রদর্াজযদেদত্র) 

উপদজলা খাদ্য ড়নয়ন্ত্রদকর 

কার্ মালয় 

চালাদনর র্াধ্যদর্ প্রড়তদকড়জ 

চাল ৮.৫০ টাকা (সরকার কর্তমক 

ড়নদ্ধমাড়রত) 

চালাদনর র্াধ্যদর্ টাকা জর্ার 

জকার্ নাং 

ভারপ্রাপ্ত কর্ মকতমা কার্ মালয় 

গুইর্ারা, খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

উপদজলা  খাদ্য ড়নয়ন্ত্রক,  

গুইর্ারা খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

Email: 

ucf.guimara@gmail.

com 

 

৫।  স্থাপনা/গুোর্ 

ড়নর্ মাণ/জর্রার্ত ও 

সাংস্কার কাদজ 

ড়নদয়াড়জত 

ঠিকাোরদের 

কার্ মসম্পােন 

প্রতযয়ন প্রোন 

২ কার্ মড়েবস আদবেন পত্র ড়নজ উদদ্যাগ ড়বনা মূূ্দল্য ভারপ্রাপ্ত কর্ মকতমা কার্ মালয় 

গুইর্ারা, খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

উপদজলা  খাদ্য ড়নয়ন্ত্রক,  

গুইর্ারা খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

Email: 

ucf.guimara@gmail.

com 

 

৬। চালকল 

র্াড়লকদের 

অনুকূদল চাল 

সরবরাহ/ধান 

ড়র্ড়লাং এর চুড়ির 

অনুকূদল প্রেত্ত 

জার্ানত ড়বমুড়ির 

জন্য চূড়ান্ত ড়হসাব 

সহ প্রতযয়ন প্রোন 

৪  কার্ড়েবস ১. ঠিকাোদরর আদবেন ড়নজ উদদ্যাগ ড়বনামূদল্য   ভারপ্রাপ্ত কর্ মকতমা কার্ মালয় 

গুইর্ারা, খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

উপদজলা  খাদ্য ড়নয়ন্ত্রক,  

গুইর্ারা খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

Email: 

ucf.guimara@gmail.

com 

 

৭।  খাদ্য ব্যবস্থাপনা 

ড়বষয়ক তথ্য 

সরবরাহ  

০৭  কর্ মড়েবস ১. ড়নধ মাড়রত ফরদর্ চাড়হত 

তদথ্যর উদেখ পূব মক 

আদবেন  

২. ই-জর্ইদল আদবেন 

খাদ্য অড়ধেপ্তর/তথ্য 

কড়র্শদনর ওদয়ব সাইট 

মুড়িত কড়পর জেদত্র প্রড়ত পৃষ্ঠা ২ 

টাকা ড়হদসদব জর্াট টাকা 

চালাদনর র্াধ্যদর্ জর্া প্রোন 

করদত হদব।  

ড়ফ জর্াোদনর জকার্ঃ 

ভারপ্রাপ্ত কর্ মকতমা কার্ মালয় 

গুইর্ারা, খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

উপদজলা  খাদ্য ড়নয়ন্ত্রক,  

গুইর্ারা খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

Email: 

ucf.guimara@gmail.

com 

 

 

 

 

 

 

 



২.২  প্রাড়তষ্ঠাড়নক জসবা 

 

 

 

জসবার নার্ 

 

 

জসবার প্রোদনর 

জসদব মাচ্চ সর্য় 

প্রদয়াজনীয় কাগজ পত্র প্রদয়াজনীয় কাগজ পত্র 

আদবেন ফরর্ প্রাড়প্ত স্থান 

জসবামূল্য  এবাং পড়রদশাধ পদ্ধড়ত 

(র্ড়ে থাদক) 

শাখার নার্সহ োড়য়ত্ব প্রাপ্ত 

কর্ মকতমার পেবী 

অড়ফড়সয়াল  জফান জর্ইল 

ঊর্ধ্মতন কর্ মকতমার পেবী, 

জর্ইল জফান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১। ইড়প ও ওড়প 

(জসনাবাড়হনী), 

পুড়লশ,ড়বড়জড়ব, 

আনসার, ফায়ার 

সাড়ভমস ইতযাড়ে) 

খাদত খাদ্যশস্য 

সরবরাহ  

১ (এক)  

কার্ড়েবস 

১। সাংড়িি অড়ফস প্রধান 

কর্তমক ইসুযকৃত খাদ্যশদস্যর  

চাড়হো পত্র/ ড়রকুইড়জশন  

২। বরাদ্দ আদেশ  

বরাদ্দ প্রাপ্ত সাংড়িি 

েপ্তরসমূদহর েপ্তর 

চাল প্রড়ত জকড়জ ২.১০ টাকা গর্ 

প্রড়ত জকড়জ ১.৭৭৬ টাকা ( 

সরকার কর্তমক ড়নদ্ধমাড়রত ) 

 চালাদনর র্াধ্যদর্ টাকা জর্ার 

জকার্ নাং ১-৪৮২৩-০০০০-

৩০০৩ (আটা) 

 ভারপ্রাপ্ত কর্ মকতমা কার্ মালয় 

গুইর্ারা, খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

উপদজলা  খাদ্য ড়নয়ন্ত্রক,  

গুইর্ারা খাগড়াছড়ড় পাব মতয 

জজলা 

Email: 

ucf.guimara@gmail.

com 

 

২।  চালকল 

র্াড়লদকর ড়নকট 

হদত চাল ক্রদয়র 

জার্ানত 

অবমুড়ির 

আদবেন 

অগ্রগার্ীকরন  

১ (এক)   

কার্ড়েবস 

ড়বরাদ্দকৃত সমুেয় চাল  

এলএসড়র্দত সরবরাদহর 

প্রতযয়ন পত্র   

বরাদ্দ প্রাপ্ত সাংড়িি 

েপ্তরসমূদহর েপ্তর 

ড়বনামূদল্য ভারপ্রাপ্ত কর্ মকতমা কার্ মালয় 

গুইর্ারা, খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

উপদজলা  খাদ্য ড়নয়ন্ত্রক,  

গুইর্ারা খাগড়াছড়ড় পাব মতয 

জজলা 

Email: 

ucf.guimara@gmail.

com 

 

৩।  শ্রর্ ও হস্তাপ মণ 

ঠিকাোদরর ড়বল 

জজলা/উপদজলা 

খাদ্য ড়নয়ন্ত্রক 

েপ্তদর জপ্ররণ 

২-৩ কার্ড়েবস ১. ঠিকাোদরর প্যাদর্ 

আদবেন 

২. ড়বল সাংক্রার্ত্ন 

ইনভদয়স/শ্রর্ ড়ববরণী 

১. ড়নজ উদদ্যাদগ  

২. সাংড়িি এলএসড়র্  

ড়বনামূদল্য ভারপ্রাপ্ত কর্ মকতমা কার্ মালয় 

গুইর্ারা, খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

উপদজলা  খাদ্য ড়নয়ন্ত্রক,  

গুইর্ারা খাগড়াছড়ড় পাব মতয 

জজলা 

Email: 

ucf.guimara@gmail.

com 

 

৪।  দেড়নক শ্রড়র্ক 

র্জুরী ড়বল 

উপদজলা খাদ্য 

ড়নয়ন্ত্রক েপ্তদর 

জপ্ররণ  

২ কার্ড়েবস ১. হাড়জরা ড়ববরণী 

২. ড়বল ভাউচার  

প্রদর্াজয নয়  প্রদয়াজয নয় ভারপ্রাপ্ত কর্ মকতমা কার্ মালয় 

গুইর্ারা, খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা 

উপদজলা  খাদ্য ড়নয়ন্ত্রক,  

গুইর্ারা খাগড়াছড়ড় পাব মতয 

জজলা 

Email: 

ucf.guimara@gmail.

com 

 

 

 

                                                                                                                                                         ( ভারপ্রাপ্ত কর্ মকতমা ) 

                                                                                                                                                         গুইর্ারা এলএস ড়র্ 

                                                                                                                                                         খাগড়াছড়ড় পাব মতয জজলা। 
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