
 

 

 

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

 

 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার, উপ জলা সমাজেসবা কাযালয় 

 

ল ীছিড়,খাগড়াছিড় 

এবং 

উপপিরচালক, জলা সমাজেসবা কাযালয়, খাগড়াছিড় 

এর মে  া িরত 

 

 

বািষক কমস াদন ি  

 

 

 

 

 

 

লাই ১, ২০২৩– ন ৩০,২০২৪ 

 



 

িচপ  

িবষয় া নং 
উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়, খাগড়াছিড় এর বািষক কমস াদেনর সািবক িচ  ২ 

াবনা 
 

৩ 

সকশন ১: সমাজেসবা অিধদফতেরর পক  (Vision), 
অিভল  (Mission), কৗশলগত উে স হ এবং কাযাবলী 

৪ 

সকশন ২: অিধদফতর/সং ার িবিভ  কায েমর ড়া  
ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

৫ 

সকশন ৩: কৗশলগত উে  িভি ক কায ম, 
কমস াদন চক এবং ল মা াস হ 

৬ 

সংেযাজনী ১: শ সংে প (Acronyms) ২২ 
সংেযাজনী ২: কমস াদন চকস হ, বা বায়নকারী কাযালয়স হ এবং পিরমাপ প িত ২৩ 

সংেযাজনী ৩: কমস াদন ল মা া অজেনর ে  মাঠ পযােয়র অ া কাযালেয়র িনকট িনিদ  
চািহদা 

৩২ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

উপ জলা সমাজেসবা কাযালয়,ল ীছিড়,খাগড়াছিড় এরকমস াদেনর সািবক িচ   
(Overview of the Performance of the Upazila Social Services 
Office,Laksmichari,khagrachari) 

সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ 

উপ জলা সমাজেসবাকাযালয়,ল ীছিড়,খাগড়াছিড় সমাজেসবা অিধদফতেরর উপ জলা পযােয়র এক  কাযালয় । সমাজেসবা 
অিধদফতর গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর সমাজক াণ ম নালেয়র অ তম জািতগঠন লক দ র িহসােব দেশর ঃ , 
দির , অবেহিলত, অন সর,  েযাগ- িবধাবি ত, সম া  প াৎপদ ও িতব ী জনেগা ীেক সবা দান করেছ । ল  
এ সকল জনেগা ীেক মানব স েদ পিরণত কের সমাজেসবা অিধদফতর দাির  িবেমাচন এবং সামািজক িনরাপ া দােনর 
মা েম দেশর সািবক উ য়েন ণ িমকা পালন করেছ । উপ জলা পযােয় সমাজেসবা অিধদফতেরর িতিনিধ কারী 
িহেসেব গত িতন বছের ১২৫০ জন বয় ভাতােভাগী, ৯৭৭ জন িবধবা ও ামী িন হীতা মিহলা ভাতােভাগী এবং ৪২১ জনঅস ল 

িতব ী ভাতােভাগী,২৮জন িতব ী িশ াথ র উপ ি , ২ জন  অন সর জনেগা ীর িবেশষ ভাতা ও ০৯ জন িশ েক উপ ি সহ 
সবেমাট ২৬৮৭ জন ভাতােভাগীর নােম মাবাইল াংিকং িবকােশ িহসাব খালা হেয়েছ এবং সকল ভাতােভাগীর াংক 
িহেসেব সরাসির ভাতার অথ পিরেশাধ করা হে  । 

সম া এবং চ ােল স হ 

উপেজলা সমাজেসবাকাযালয়,ল ীছিড়,খাগড়াছিড়র কায ম বা বায়েনর ে  সম া হে , 

 

১। দ  জনবেলর সংকট 

২। গম জনপদ 

৩। িবধােভাগীেদর এক  ক ীয় িডিজটাল ত ভা ােরর আওতায় আনয়ণ 
৪। িনয়িমত হালনাগাদ করেণর লে  েয়াজনীয়ই ারেনটসংেযাগ না পাওয়া । 
৫। ই-সািভেসর (ই- পেম ) মা েম  েয়,  সমেয়র মে  দ তা ও তার সে  িবধােভাগীেদর 
দাড়েগাড়ায় কাি ত মােনর সবা পৗঁেছ দয়া । 

৬। কািরগরীদ তার সীমাব তা 

ভিব ৎ পিরক না 

সমাজেসবা অিধদফতেরর ক ীয় ল মা া অ যায়ী ল ীছিড়উপ জলায়ই-সািভেসর (ই- পেম ) মা েম  েয়,  
সমেয়র মে  দ তা ও তার সে  িবধােভাগীেদর দাড়েগাড়ায় কাি ত মােনর সবা পৗঁেছ দয়া। সবাদােন 

াচার অ শীলন িনি তকরণ,সকল ভাতােভাগীর সমি ত িডিজটাল ত  ভা ার িনয়িমত হালনাগাদ করা । সবা দান 
প িতেক িডিজটাইেজশন করা ।উপ জলার সকল সবা হীতার এক  সমি ত িডিজটাল ত  ভা ার তির স  করা । 

২০২৩-২৪ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ 

1) ১২৫০জনেক বয় ভাতা, ৯৭৭জনেক িবধবা ও ামী িন হীতা মিহলা ভাতা এবং ৪২১জনেকঅস ল িতব ী ভাতা ও২৮ 
জন িতব ী িশ েক উপ ি  দান। 

2) ২০ জন দির  ি েক উ ু করণ ও ি লক িশ ণ দান করা হেব ও িবিনেয়াগ ও নঃিবিনেয়ােগর মা েম দ  
ঋণ দান করা হেব । যােত িন আেয়র জনেগা ী ও িতব ী ি র আ কমসং ান, িনজ  িঁজ ি , দাির  াস 

এবং মতায়ন হেব । 

3) সমােজর িবেশষ িণ িবেশষতঃঅন সর জনেগা ীর জীবনমান উ য়েনর লে  ২জন ি েক িবেশষ ভাতা ও 
০৯জন িশ েক িশ া ি  চা র মা েম ি র জীবনমান উ য়ন করা হেব । 

4) িতবি তা শনা করণ জিরেপর আওতায় া য িতব ী াি র ত  ক ীয় ত  ভা াের সংর ণ কের তােদর 

অিধকার সংর ণ ও তােদর জাতীয় পিরচয়প  দান করা হেব । 



 

5) িবিনেয়াগ ও নঃিবিনেয়ােগর মা েম ৪ ল  টাকা দ  ঋণ দান করা হেব । যােত িন আেয়র জনেগা ী ি র 
আ কমসং ান, িনজ  িঁজ ি , দাির  াস এবং মতায়ন হেব । 

াবনা 

 

উপেজলা সমাজেসবা কাযালেয়র ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহতা জারদারকরণ, 
শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম পক  ২০৪১-এর 

যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার, উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়, খাগড়াছিড় 

এবং 

উপপিরচালক, জলা সমাজেসবা কাযালয়, খাগড়াছিড় 

 

এর মে  ২০২৩ সােলর ন মােসর ৩০তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হেলা । 

এই ি  া রকারী উভয় প  িন িলিখত িবষেয় স ত হেলন: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

সকশন ১ 

পক  (Vision), অিভল  (Mission), কৗশলগত উে স হ এবং কাযাবিল 

১.১  পক  (Vision): 

সমি ত ও টকসই উ য়ন 

১.২  অিভল  (Mission) 

উপ  ও আয় াধীন স েদর বহার কের াসি ক অংশীদারগেণর সে  অংশীদািরে র িভি েত সংহত ও িবকাশমান সামািজক 

সবা দােনর মা েম উপেজলা সমাজেসবাকাযালয়,ল ীছিড়,খাগড়াছিড়রজনগেণর জীবনমান উ য়ন এবং সামািজক ম ল সাধন । 

১.৩  কৗশলগত উে স হ (Strategic Objectives) 

১.  িবধাবি ত ও অন সর জনেগা ীর সামািজক র া জারদারকরণ; 

২.  ািত ািনক স মতা ি লক 
 

৩. সামািজক ায় িবচার ও অ ি লক কম িচ 

৪.  আথসামািজক উ য়েন সামািজক সা  (Equity) িবধান লক কম িচ; 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ 

 

১.৪ কাযাবিল (Functions) 

১.  সমােজর অন সর জনেগা ীর সকল কার দাির  িবেমাচন ও জীবনমান উ য়ন; 

২.  টকসই উ য়েনর জ  শাি ণ ও সমি ত সমাজ িবিনমােণর লে  ােসবী সমাজক াণ িত ানস হেক িনব ন ও 
সহায়তা দান; 

৩.  িবধাবি ত িশ েদর র ার জ  িতপালন, িশ ণ, িশ ণ ও নবাসন; 

৪.সমাজক াণ সং া  নীিত নয়ন এবং বা বায়ন 
 

৫.  িতব ী ি েদর সমি ত ও সমউ য়েনর লে  িশ ণ, িশ ণ ও নবাসন; 

৬. ভব ের, আইেনর সং েশ আসা িশ  বা আইেনর সােথ সংঘােত জিড়ত িশ  ও সামািজক অপরাধ বণ ি েদর উ য়ন, 
আেব ণ ( েবশন) এবং অ া  আফটার কয়ার সািভস বা বায়ন । 

 



 

৭.আথসামািজক উ য়েন সামািজক সা  (Equity) িবধান লক কম িচ 

 

৮.সমােজর অন সর জনেগা ীর দাির  িবেমাচন ও জীবনমান উ য়ন; 

 

৯.সামািজক িনরাপ া ব নী 

১০. িতব ী ি েদর সমি ত ও সমউ য়ন িনি তকরণ কম িচ 

১১.আইন ারা পিরচািলত ািত ািনক ও অ ািত ািনক কাযা ম/আথসামািজক উ য়েন সামািজক সা  (Equity) িবধান



 

সকশন ২ 
অিধদফতর/সং ার িবিভ  কায েমর ড়া ত ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

ম ণালয়/িবভােগর িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব 

ড়া  ফলাফল ভাব 

 

কমস াদন চকস হ 

 
একক ত অজন 

২০২১-২২ 
ত 

অজন*২০২২-
২০২৩ 

ল মা া 
২০২৩-২৪ 

ে পন ল মা া 
অজেনর ে  
যৗথভােব দািয়  

া  
ম ণালয়/িবভাগ/ 

সং াস েহর 
নাম 

উপা   

২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

সামািজক িনরাপ া 
স সারণ 

বয়  ভাতার আওতার হার 
(উপ  ভাতা া তার 

সং া ১৮৭৬ জন) 

% ৬৬.৬৩ ৬৬.৬৩ ৬৭ ৬৭.৫ ৬৮ সমাজক াণ 
ম ণালয়, অথ 
িবভাগ, অ থ 

ম ণালয় 

বাংলােদশ 
পিরসং ান 

েরা এর 
‘Report on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-
2013’এবং 
সমাজেসবা 
অিধদফতর 
থেক া  ত  

অ যায়ী 
 

িবধবা ও ামী িন িহতা 
মিহলা ভাতার আওতার 

হার (উপ  ভাতা 
া তার সং া ৯৯০ জন) 

% ৯৮.৬৯ ৯৮.৬৯ ৯৯ ১০০ ১০০ সমাজক াণ 
ম ণালয়, অথ 
িবভাগ, অথ 
ম ণালয় 

বাংলােদশ 
পিরসং ান 

েরা এর 
‘Report on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-
2013’এবং 
সমাজেসবা 
অিধদফতর 
থেক া  ত  



 

অ যায়ী 
 

 

সামািজক িনরাপ ার 
আওতা 
স সারণ: িতবি তা 
সনা করণ জিরেপ 
অ  িতব ী 

ি র ১০০% 
কাভােরজ 
িনি তকরন এবং 
পিরবাের ি  

 

িতব ীতা জিরেপ 
সনা ত িতব ী 
ি েদর মে  িতব ী 

ভাতা হীতার হার (উপ  
ভাতা া তার সং া  

৪৯৬ জন) 

% ৯০.৫২ ৯০.৫২ ৯১ ৯২ ১০০ সমাজক াণ 
ম ণালয়, অথ 
িবভাগ, অথ 
ম ণালয় 

বাংলােদশ 
পিরসং ান 

েরা এর 
‘Report on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-
2016’এবং 
সমাজেসবা 
অিধদফতর  এর 
DIS 
সফটওয় ার 
থেক া  ত  

অ যায়ী 
 

 

দ    ঋণ ও 
ি লক িশ েনর 

মা েম 
আথসামািজক 
অব ার উ নয়ন 
জারদারকরন(২০২৫ 

সােলর মে  দ  
 ঋণ িবতরণ এবং 

আদােয়র হার ৬০% 
এ উ ীতকরন) 
 

দ    ঋণ ও 
ি লক িশ েনর 

আওতা স সারণ (২০২৫ 
সােলর মে  দ  

 ঋণ িবতরণ এবং 
ি লক িশ ন 
দােনর 

 হার ৬০% এ উ ীতকরন) 
 

 

% ৫৫ ৫৬ ৫৮ ৫৯ ৬০ সমাজক াণ 
ম ণালয়, অথ 
িবভাগ, অথ 
ম ণালয় 

বাংলােদশ 
পিরসং ান 

েরা এর 
‘Report on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-
2021' এবং 
'National 
Social 
Security 
Strategy 
(NSSS) of 
Bangladesh, 
2021'  
 



 

 

সামািজক 
ায়িবচােরর আওতা 

স সারণ(২০২৫ 
সােলর মে  
সামািজক 

ায়িবচােরর আওতা 
হার ৬০% এ 
উ ীতকরন) 
 

সামািজক ায়িবচােরর 
আওতা সহায়তা দােনর 
হার ি  

 

% ৪৬ ৪৮ ৫০ ৫৩ ৫৫ সমাজক াণ 
ম ণালয়, অথ 
িবভাগ, অথ 
ম ণালয় 

বাংলােদশ 
পিরসং ান 

েরা এর 
‘Report on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-
2021' এবং 
'National 
Social 
Security 
Strategy 
(NSSS) of 
Bangladesh, 
2021'  
 

 

সামিয়ক ত  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

সকশন ৩ 
কৗশলগত উে , অ ািধকার, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ 

কমস াদন 
 

 

কমস াদন 
ে র মান 

 
কায ম 

কমস াদন 
চক 

 

একক 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২১-
২০২২ 

ত 
অজন* 
২০২২-
২০২৩ 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-
২০২৫ 

ে পণ 
২০২৫-
২০২৬ 

গননা 
প িত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 ম ণালয়/ িবভােগর কৗশলগত উে স হ                                                                                                                                                                                                ম ণালয় ক ক িনধািরত 
হেব। 

[১] 
িবধাবি ত ও 

অন সর 
জনেগা ীর 
সামািজক 

র া 
জারদারকরণ 

২৫ [১.১] বয় ভাতা 
দান 

[১.১.১] ভাতা 
িবধােভাগীর 

হার 

ম ি
ত 

 

হাজার ৩ ১২৫০ ১২৫০ ১২৫৪ ১২৫৩ ১২৫২ ১২৫০ ১২৪৮ ১২৫৭ ১২৬০ 

[১.২] িবধবা ও 
ামী িন হীতা 

মিহলা ভাতা দান 

[১.২.১] ভাতা 
িবধােভাগীর 

হার 

ম ি
ত 

 

হাজার ৩ ৯৭৭ ৯৭৭ ৯৮১ ৯৮০ ৯৭৯ ৯৭৭ ৯৭৬ ৯৮২ ৯৮৫ 

[১.৩]  অন সর 
জনেগা ীর 

জীবনমান উ য়েন 
সহায়তা দান 

[১.৩.১] ভাতা 
িবধােভাগীর 

হার 

ম ি
ত 

 

সং া ২ ২ ২ ৪ ৩ ৩ ২ ১ ৫ ৬ 

[১.৩.২] উপ ি  
িবধােভাগীর 

হার 

ম ি
ত 

 

সং া ২ ১১ ৯ ১১ ১০ ৯ ৯ ৮ ১২ ১৩ 

  

[১.৪] হাসপাতােল 
অব ানরত  
রাগীেদর সহায়তা 

দান 

[১.৪.১] সবা 
সং া 

সমি  
 

সং া ৩     ৪৩ ১০৩ ১১০ ১০৮ ১০৫ ১০৩ ১০০ ১১২ ১১৫ 



 

কমস াদন 
 

 

কমস াদন 
ে র মান 

 
কায ম 

কমস াদন 
চক 

 

একক 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২১-
২০২২ 

ত 
অজন* 
২০২২-
২০২৩ 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-
২০২৫ 

ে পণ 
২০২৫-
২০২৬ 

গননা 
প িত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 

 

[১.৫] ক া ার, 
িকডিন, িলভার 

িসেরািসস, ােক 
ারালাইজড ও 
জ গত 

দেরাগীেদর 
আিথক সহায়তা 

দান 

[১.৫.১] আিথক 
সহায়তা 

িবধােভাগীর 
সং া 

সমি  
 

সং া ৩ ১ ১    ৩ ২ ২ ১ ১ ৪ ৫ 

[১.৬] িনউেরা 
ডেভলপেম  
িতব ী জনেগা ীর 

জীবনমান উ য়েন 
সহায়তা দান 
কম িচ 

 

[১.৬.১] আিথক 
সহায়তা 

িবধােভাগীর 
সং া 

সমি  
 

সং া ৩ ১৭     ০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১১ ১২ 

[১.৭] জিরপ  
িতব ী ি েক 

 ভাতা দান 

[১.৭.১] িতব ী 
ভাতা িবধােভাগী

র হার 

 

ম ি
ত 

 

সং া ৩ ৪১১ ৪২১ ৪২৫ ৪২৪ ৪২৩ ৪২১ ৪২০ ৪২৬ ৪২৮ 

[১.৮] িতব ী 
িশ াথ েদর িশ া 

উপ ি  দান 

[১.৮.১] িতব ী 
িশ াথ েদর 

উপ ি  দােনর 
হার 

ম ি
ত 

 

সং া ৩ ৩৩ ২৮ ৩০ ২৯ ২৯ ২৮ ২৭ ৩১ ৩২ 



 

কমস াদন 
 

 

কমস াদন 
ে র মান 

 
কায ম 

কমস াদন 
চক 

 

একক 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২১-
২০২২ 

ত 
অজন* 
২০২২-
২০২৩ 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-
২০২৫ 

ে পণ 
২০২৫-
২০২৬ 

গননা 
প িত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 

২। ািত ািনক 
স মতা 
ি লক 

১২ [২.১] সামািজক 
সম া 

/ম ণালয় দ  
সবা স িকত 

গেবষণা/ ায়ন 
কম পিরচালনা 

[২.১.১] সিমনার 
ও ওয়াকশপ 
আেয়াজন/ 

ায়ন 
িতেবদন 

উপ াপন 

সমি  
 

সং া 

 

৩ ১ ১ ২ ১ ১ ১ ১ ৩ ৪ 

[২.২] ল মা া 
৫.৪.১ এর আেলােক 
অৈবতিনক হ ালী 

কােজর মযাদা 
উ ীতকরণ ও 
পািরবািরক 

কায েম নারী-
েষর 

অংশীদাির  লক 
দািয়  ব নেক 
উৎসািহতকরণ 

 

[২.২.১] ] 
সিমনার ও 
ওয়াকশপ 
আেয়াজন 

সমি  
 

সং া ৩ ১ ০ ২ ১ ১ ১ ১ ২ ৩ 

[২.৩] সমাজক াণ 
ম ণালয় দ  
সবা স েক 

[২.৩.১]  

কািশত 
সমাজক াণ 

সমি  
 

সং া ৩     ২ ৩ ৫ ৪ ৪ ৩ ২ ৫ ৬ 



 

কমস াদন 
 

 

কমস াদন 
ে র মান 

 
কায ম 

কমস াদন 
চক 

 

একক 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২১-
২০২২ 

ত 
অজন* 
২০২২-
২০২৩ 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-
২০২৫ 

ে পণ 
২০২৫-
২০২৬ 

গননা 
প িত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

চারণা 

 

বাতা/ওেয়ব 
পাটােল সংবাদ 
কাশ 

 

 

 

 

[২.৪] কমচারীেদর 
স মতা ও দ তা 

উ য়ন লক 
কায ম 

 

[২.৪.১] 
আেয়ািজত 
লািনং সশন 

 

সমি  
 

সং া ৩     ২ ২    ৩ ২ ২ ২ ১ ৪ ৫ 

[৩] সামািজক 
ায় িবচার ও 

অ ি লক 
কম িচ 

২০ 

[৩.১] দ ত   
ঋণ ও আথ-
সামািজক কায ম 

 

[৩.১.১] 

িবিনেয়ােগর 
পিরমাণ 

 

সমি  
 

ল  
টাকা 

৩    ৮.০০ ৪.০০     ৫.০০   ৪.৭০   ৪.৫০   ৪.২০ ৪.০০ ৪.৫০ ৫.০০ 

 
 

 [৩.১.২]   
িবিনেয়াগ  

আদােয়র হার 

গড় ল  
টাকা 

৩ ৮০ ৮০ ৮৫ ৮৪ ৮২ ৮০ ৭৮ ৮৭ ৯০ 

                



 

কমস াদন 
 

 

কমস াদন 
ে র মান 

 
কায ম 

কমস াদন 
চক 

 

একক 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২১-
২০২২ 

ত 
অজন* 
২০২২-
২০২৩ 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-
২০২৫ 

ে পণ 
২০২৫-
২০২৬ 

গননা 
প িত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[৩.১.৩]  

 

নঃিবিনেয়ােগর 
পিরমাণ  

সমি  
 

ল  

টাকা 

৩ ১০.০০ ১০.০০  ১১.০০ ১০.৭০ ১০.৪০ ১০.০০ ৯.৫০ ১১.৫০ ১২.০০ 

 [৩.১.৪]  

নঃিবিনেয়াগ 
আদােয়র হার  

গড় ল  

 

২ ৭০% ৮০% ৮৫ ৮৩ ৮১ ৮০ ৭৮ ৮৭ ৯০ 

 
 

 [৩.১.৫] 
আদায় ত 
সািভস চাজ 

সমি  
 

হাজার 

 

১ ১০ ১২ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১১ ১৬ ১৮ 

  

[৩.২]  আথ-
সামািজক উ য়েন 
ি লক ও দ তা 

উ য়ন িশ ণ 

[৩.২.১]  
িশ ণ া  
ষ ও মিহলা 

সমি  
 

সং া ৩ ১০ ১০ ১২ ১১ ১১ ১০ ৯ ১৪ ১৫ 

  
[৩.২.২] 

িবধােভাগী নারী 
িশ ণাথ  

সমি  
 

সং া ২ ১০ ১০ ১২ ১১ ১১ ১০ ৯ ১৩ ১৫ 

                

  [৩.৩] বসরকাির 
এিতমখানায় 

[৩.৩.১] 
িবধা া  বালক 

সমি  সং া ৩ ২৬ ২৬ ৩০ ২৯ ২৮ ২৬ ২৫ ৩১ ৩২ 



 

কমস াদন 
 

 

কমস াদন 
ে র মান 

 
কায ম 

কমস াদন 
চক 

 

একক 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২১-
২০২২ 

ত 
অজন* 
২০২২-
২০২৩ 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-
২০২৫ 

ে পণ 
২০২৫-
২০২৬ 

গননা 
প িত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ক ািপেটশন া  
দান 

িশ    

৪। আথ-
সামািজক 
উ য়েন 

সামািজক সা  
(Equity) 
িনি তকরণ। 

 

১৩ 

[৪.১] আইেনর 
সহায়তায় আসা 
িশ  বা আইেনর 
সােথ সংঘাত 
জিড়ত িশ েদর 
সবা দান 

 

[৪.১.১] সবা া  
িশ  

 

সমি  
 

সং া ১ ১ ০ ৩ ২ ২ ১ ১ ৩ ৪ 

  

[৪.২] েবশন ও 
আফটার কয়ার 

সািভস 

[৪.২.১] েবশন 
ও ডাইভারশন 
সহায়তা া  

িবধােভাগী 

সমি  
 

সং া ১ ০ ১ ২ ১ ১ ১ ১ ৩ ৪ 

  

[৪.৩] জলা 
সমাজক াণকিম
র 
মা েমগিরব,অসহা
য়,  পিরবােরর 
মােঝ এককালীন 
আিথক সহায়তা 

[৪.৩.১] 
সবা া  

পিরবার 
িবধােভাগী 

সমি  
 

সং া ২ ৪০ ০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১২ ১৫ 

                



 

কমস াদন 
 

 

কমস াদন 
ে র মান 

 
কায ম 

কমস াদন 
চক 

 

একক 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২১-
২০২২ 

ত 
অজন* 
২০২২-
২০২৩ 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-
২০২৫ 

ে পণ 
২০২৫-
২০২৬ 

গননা 
প িত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

  

              

[৪.৪] জলা 
সমাজক াণকিম
র মা েম 
গিরব,অসহায়,  
মধাবী িশ াথ েদর 

এবং গিরব 
রাগীেদর মােঝ 

এককালীন আিথক 
সহায়তা 

 

 

[৪.৪.১] 
সবা া ত 

পিরবার 
িবধােভাগী 

সমি  
 

সং া ৩ ৪৯ ০ ১০ ৯ ৮      ৭ ৬ ১২ ১৫ 



 

কমস াদন 
 

 

কমস াদন 
ে র মান 

 
কায ম 

কমস াদন 
চক 

 

একক 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২১-
২০২২ 

ত 
অজন* 
২০২২-
২০২৩ 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ 

ে পণ 
২০২৪-
২০২৫ 

ে পণ 
২০২৫-
২০২৬ 

গননা 
প িত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

  

[৪.৫] উপ জলা 
সমাজক াণ 
কিম র মা েম 
গিরব,অসহায়,  
মধাবী 

িশ াথ েদর,গিরব,
অসহায়,  
পিরবােরর এবং 
গিরব রাগীেদর 
মােঝ এককালীন 
আিথক সহায়তা 

[৪.৫.১] 
সবা া  

পিরবার 
িবধােভাগী 

সমি  
 

সং া ৩ ২০ ১৫ ১৮ ১৭ ১৬ ১৫ ১৪ ২০ ২২ 

[৪.৬.১] িশ  
ক াণ বােডর 
মা েম িশ  র া 
এবং আিথক 
সহায়তা 

 

[৪.৬.১] 
িবধােভাগীিশ

র সং া 

 

সমি  
 

সং া ২ ০ ০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১২ ১৫ 

[৪.৭] চাই  হ  
লাইন ১০৯৮ এর 
মা েম িশ  র া 

 

[৪.৭.১] া ত 
টিলেফান 

কলসং া 

সমি  
 

সং া ১ ১ ০ ৩ ২ ২ ২ ১ ৩ ৪ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

আবি ক কৗশলগত উে  ২০২৩-২০২৪ 

কৗশলগত 
উে  

কৗশলগত 
উে ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

(weight of 
Performa

n ce 
Indicator) 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 

(Excell
ent) 

অিত 
উ ম 

(Very 
good) 

উ ম 

(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

আবি ক কৗশলগত উে স হ 

[১] শাসন ও 
সং ার লক কায েমর 
বা বায়ন জারদারকরণ 

 

৩০ [১.১] াচার 
কমপিরক না বা বায়ন 

 

[১.১.১] সরকাির কমস াদন ব াপনা সং া  
িশ ণসহ অ া  িবষেয় িশ ণ আেয়ািজত 

জনঘ া ০.৫ ৬০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩০ 

[১.১.২] এিপএ েমর মািসক সভার িস া  বা বািয়ত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

[১.১.৩] ২০১৮-২৯ অথ বছেরর বািষক কমস াদন 
ি র ায়ন িতেবদন উ তন ক পে র িনকট 

দািখল 

তািরখ ১.০ 
২৪ লাই  

২০১৯ 
২৯ লাই  

২০১৯ 
৩০ লাই  

২০১৯ 
৩১  লাই  

২০১৯ 
০১ আগ   

২০১৯ 

[১.১.৪] ২০১৮-২৯ অথ বছেরর বািষক কমস াদন 
ি র অথ বািষক ায়ন িতেবদন উ তন 

ক পে র িনকট দািখল 

তািরখ ০.৫ 
১৩ জা য়াির 

২০২০ 

১৬ 
জা য়াির 
২০২০ 

১৭ 
জা য়াির 
২০২০ 

২০ 
জা য়াির 
২০২০ 

২১  জা য়াির 
২০২০ 

[১.২] জাতীয় াচার 
কৗশল ও ত  অিধকার 

বা বায়ন 

[১.২.১] জাতীয় াচার কমপিরক না বা বািয়ত % 
১.০ 

১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ --- 

[১.৩] অিভেযাগ 
িতকার ব া 
বা বায়ন 

[১.৩.১] িনিদ  সমেয়র মে  অিভেযাগ িন ি ত % ০.৫ 
১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ 

--- 

[১.৩.২] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন 
উ তন অিফেস দািখল ত 

সং া ০.৫ ০৪ ০৩ ০২ ০১ --- 



 

কৗশলগত 
উে  

কৗশলগত 
উে ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

(weight of 
Performa

n ce 
Indicator) 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 

(Excell
ent) 

অিত 
উ ম 

(Very 
good) 

উ ম 

(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

  [১.৪] সবা দান 
িত িত 

হালনাগাদকরণ ও 
বা বায়ন 

[১.৪.১] সবা দান িত িত হালনাগাদ ত % 

১.০ 
৯০% ৮০% ৭০% ৬০% -  

   [১.৪.২] িনধািরত সমেয় মািসক বা বায়ন 
িতেবদন উ তন অিফেস দািখল ত 

সং া 
০.৫ 

৪ ৩ ২ - - 

   [১.৪.৩] সবা হীতােদর মতামত পিরবী ণ ব া 
চা ত 

তািরখ 
০.৫ ৩১ িডেস র 

২০১৯ 

১৫ 
জা য়াির 
২০২০ 

০৭ 
ফ য়াির 
২০২০ 

১৭ 
ফ য়াির 
২০২০ 

২৮ ফ য়াির 
২০২০ 

[২] কমস াদেন 
গিতশীলতা আনয়ন ও 

সবার মান ি  

৭ [২.১] ই-ফাইিলং প িত 
বা বায়ন 

[২.১.১] সকল শাখায় ই-নিথ বহার % ১.০ 

- - - - - 

   [২.১.২] ই-ফাইেল নিথ িন ি ত % ১.০ 
- - - - - 

   [২.১.৩] ই-ফাইেল প  জাির ত % ১.০ 
- - - - - 

  [২.২] উ াবনী 
উে াগ/  উ য়ন 

ক  চা ত 

[২.২.১] নতম এক  উ াবনী উে াগ/  উ য়ন 
ক  চা ত 

তািরখ ১.০ 
১১ মাচ 
২০২১ 

১৮ মাচ 
২০২১ 

২৫ মাচ 
২০২১ 

১ এি ল  
২০২১ 

৮ এি ল  
২০২১ 

  [২.৩] িপআরএল র [২.৩.১] িপআরএল আেদশ জাির ত % ১.০ 
১০০ ৯০ ৮০ - - 



 

কৗশলগত 
উে  

কৗশলগত 
উে ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

(weight of 
Performa

n ce 
Indicator) 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 

(Excell
ent) 

অিত 
উ ম 

(Very 
good) 

উ ম 

(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

  ২ মাস েব সংি  
কমচারীর িপআরএল ও 

 নগদায়নপ  জাির 
করা 

[২.৩.২]  নগদায়নপ  জাির ত % 

১.০ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

  [২.৪] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.৪.১] অিফেসর সকল ত  হালনাগাদ ত % 
১.০ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩] আিথক ও স দ 
ব াপনার উ য়ন 

৬ [৩.১] বােজট 
বা বায়েন উ য়ন 

[৩.১.১] বােজট বা বায়ন পিরক না ণীত তািরখ 
১.০ 

১৬ আগ  
২০২০ 

২০ আগ  
২০২০ 

২৪ আগ  
২০২০ 

২৮ আগ  
২০২০ 

৩০ আগ  
২০২০ 

   [৩.১.২] মািসক বােজট বা বায়ন িতেবদন 
দািখল ত 

সং া 
১.০ ৪ ৩ - - - 

  [৩.২] াবর ও অ াবর 
স ি র হালনাগাদ 
তািলকা ত করা 

[৩.২.১] াবর স ি র তািলকা হালনাগাদ ত তািরখ 

০.৫ 
০৩ 

সে র 
২০২০ 

১১ 
সে র 
২০২০ 

১৮ 
সে র 
২০২০ 

২৫ 
সে র 
২০২০ 

০৪ 
অে াবর২০২

০ 

   [৩.২.২] অ াবর স ি র তািলকা হালনাগাদ ত তািরখ 
০.৫ 

০৩ 
সে র 
২০২০ 

১১ 
সে র 
২০২০ 

১৮ 
সে র 
২০২০ 

২৫ 
সে র 
২০২০ 

০৪ 
অে াবর২০২

০ 
  [৩.৩] অিডট আপি  

িন ি  কায েমর 
উ য়ন 

[৩.৩.১] িবিসিস/িব িসএল এর ই ারেনট িবল 
পিরেশািধত 

% 

০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৫০ 



 

কৗশলগত 
উে  

কৗশলগত 
উে ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

(weight of 
Performa

n ce 
Indicator) 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 

(Excell
ent) 

অিত 
উ ম 

(Very 
good) 

উ ম 

(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

   [৩.৩.২] অিডট আপি  িন ি ত % 
০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৫০ 

  [৩.৪] ই ারেনট 
িবলসহ ইউ িল  িবল 

পিরেশাধ 

[৩.৪.১] িবিসিস/িব িসএল এর ই ারেনট িবল 
পিরেশািধত 

% 

১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

   [৩.৪.২] টিলেফান িবল পিরেশািধত % 
০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

  [৩.৫] িব ৎ িবল 
পিরেশাধ 

[৩.৫.১] িব ৎ িবল পিরেশািধত % 
০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

 

 

 

 

 



 

আিম, উপেজলা সমাজেসবা অিফসার, উপ জলা সমাজেসবা কাযালয়,ল ীছিড়, খাগড়াছিড়, সমাজেসবা অিধদফতর, গণ জাত ী বাংলােদশ 
সরকােরর সমাজেসবা অিধদফতেরর উপপিরচালক, জলা সমাজেসবা কাযালয়, খাগড়াছিড় এর িনকট অি কার করিছ য, এই ি েত বিণত 

ফলাফল অজেন সেচ  থাকব । 

 

আিম, উপপিরচালক, জলা সমাজেসবা কাযালয়, খাগড়াছিড় উপ জলা সমাজেসবা অিফসার, উপ জলা সমাজেসবা কাযালয়,ল ীছিড়, খাগড়াছিড়, 
সমাজেসবা অিধদফতর এর িনকট অি কার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করেবা । 

 

 

া িরত: 

 

 

..............................................                       ................................. 

উপ জলা সমাজেসবা অিফসার, উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়  তািরখ 

সমাজেসবা অিধদফতর 

ল ীছিড়, খাগড়াছিড় 

 

 

 

 

..............................................                                 ................................. 

উপপিরচালক                  তািরখ 

জলা সমাজেসবা কাযালয় 

সমাজেসবা অিফদফতর 

খাগড়াছিড় 

 

 

 

 

 

 



 

সংেযাজনী-১ 

শ সংে প (Acronyms) 

 

িমক ন র 
শ সংে প  

(Acronyms) 
িববরণ 

১ সেসঅদ সমাজেসবা অিধদফতর 

২ জা উফা জাতীয় িতব ী উ য়ন ফাউে শন 

৩ বাজাসকপ বাংলােদশ জাতীয় সমাজক াণ পিরষদ 

৪ িসএসিপিব চাই  সনেস ভ সা াল ােটকশন ইন বাংলােদশ ( ক ) 

৫ আরএসএস রাল সা াল সািভেসস বা প ী সমাজেসবা 

৬ আরএমিস রাল মাদার স ার বা প ী মা েক  

৭ ইউিসিড আরবান কিমউিন  ডেভলপেম  

৮ শজািব আনা া শখ জােয়দ িবন লতান আল নািহয়ান া  (বাংলােদশ) 

৯ এনিডিড  িনউেরা- ডেভলপেম াল িডসএ ািবিল  া  

১০ শা া শারীিরক িতব ী র া া  

১১ এনিডিড িনউেরা- ডেভলপেম াল িডসএ ািবিল  

১২ িডআইএসএস িডসএ ািবিল  ইনফরেমশন িসে ম সফটওয়ার 

১৩ িসএমএম িচফ মে াপিলটন মিজে ট 

১৪ ইআরিসিপএইচ এম িয়েম  এ  িরেহিবিলেটশন স ার ফর িফিজক ািল হ াি ক াপট 

১৫ িপএই  িফিজক ািল হ াি ক াপট 

১৬ এনিডিড িনউেরা- ডেভলপেম াল িডজএ ািবিল  

১৭ DIS Disability Information System 

১৮ BBS Bangladesh Bourue of Statistics 

 

 

 

 

 



 

সংেযাজনী- ২ 

কমস াদন চকস হ, বা বায়নকারী ম ণালয়/িবভাগ/সং া এবং পিরমাপ প িত-এর িববরণ 

কায ম কমস াদন চকস হ বা বায়নকারী অ িবভাগ,অিধশাখা,শাখা 

 

ল মা া অজেনর মানক 

 
[১.১] বয় ভাতা 

দান 
[১.১.১] ভাতা িবধােভাগী উপেজলাউপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। আইবাস ও এমআইএেসর সমি ত িতেবদন 

 
[১.২] িবধবা, 
ামী িন হীতা 

মিহলা ভাতা দান 

[১.২.১] ভাতা িবধােভাগী উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। আইবাস ও এমআইএেসর সমি ত িতেবদন 

 
[১.৩] বেদ ও 

অন সর 
জনেগা ীর 

জীবনমান উ য়েন 
সহায়তা দান 

[১.৩.১] ভাতা িবধােভাগী উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। আইবাস ও এমআইএেসর সমি ত িতেবদন 

 
[১.৩.২] িবধােভাগী িশ ণাথ  উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। আইবাস ও এমআইএেসর সমি ত িতেবদন 

 
[১.৩.৩] উপ ি  িবধােভাগী উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। আইবাস ও এমআইএেসর সমি ত িতেবদন 

 
[১.৫] হাসপাতােল 
অব ানরত  
রাগীেদর সহায়তা 

দান 

[১.৫.১] সবা সং া 

উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। 
সমি ত িতেবদন 

 

[১.৬] ক া ার, 
িকডিন, িলভার 

িসেরািসস, ােক 
ারালাইজড ও 
জ গত 

দেরাগীেদর 
আিথক সহায়তা 

দান 

[১.৬.১] আিথক সহায়তা িবধােভাগী 

উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। 

সমি ত িতেবদন 

 

[১.৮] 
সমাজক াণ 

[১.৮.১] কািশত সমাজক াণ বাতা 
উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। বািষক িতেবদন, সামািজক িনরাপ া সং া  মািসক 

িতেবদন, বােজট বা বায়ন িতেবদন, সমি ত 



 

কায ম কমস াদন চকস হ বা বায়নকারী অ িবভাগ,অিধশাখা,শাখা 

 

ল মা া অজেনর মানক 

 
ম ণালয় দ  
সবা স েক 

চারণা 

িতেবদন 

 
[২.১] অস ল 
িতব ী ভাতা 

দান 
[২.১.১] িবধােভাগী িতব ী 

উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। আইবাস ও এমআইএেসর সমি ত িতেবদন 

 
[২.২] িতব ী 

িশ াথ েদর িশ া 
উপ ি  দান 

[২.২.১] িবধােভাগী িতব ী িশ াথ  
উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। আইবাস ও এমআইএেসর সমি ত িতেবদন 

 

[৩.১] দ  
ঋণ দান 

[৩.১.১] নঃিবিনেয়ােগর পিরমাণ 
উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। সমি ত িতেবদন 

 

 [৩.১.২] িবিনেয়ােগর পিরমাণ 
উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। সমি ত িতেবদন 

 

 [৩.১.৩] আদায় ত সািভস চাজ 
উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। সমি ত িতেবদন 

 

 [৩.১.৪] িবিনেয়াগ আদােয়র হার 
উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। সমি ত িতেবদন 

 

 [৩.১.৫] নঃিবিনেয়াগ আদােয়র হার 
উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। সমি ত িতেবদন 

 
[৩.২] ি লক 
ও দ তা উ য়ন 

িশ ণ 
[৩.২.১] িবধােভাগী ষ িশ ণাথ  

উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। সমি ত িতেবদন 

 

 [৩.২.২] িবধােভাগী নারী িশ ণাথ  
উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। সমি ত িতেবদন 

 

 [৩.২.৩] িশ ণ ড সং া 
উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। বািষক িতেবদন, মািসক অ গিত িতেবদন, বােজট 

বা বায়ন িতেবদন 
 [৩.৩.৪] িশ  অিধকার জনসেচতনতা কায েম সমাজেসবাঅিধদফতর বািষক িতেবদন, মািসক অ গিত িতেবদন, বােজট 



 

কায ম কমস াদন চকস হ বা বায়নকারী অ িবভাগ,অিধশাখা,শাখা 

 

ল মা া অজেনর মানক 

 
অংশ হণকারী বা বায়ন িতেবদন 

[৩.৪] বসরকাির 
এিতমখানায় 

ক ািপেটশন া  
দান 

[৩.৪.১] িবধা া  বালক িশ  উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। সমি ত িতেবদন 

 

[৩.৬] অৈবতিনক 
হ লী কােজর 

মযাদা উ ীতকরণ 
ও পািরবািরক 
কায েম নারী-

েষর 
অংশীদাির লক 
দািয়  ব নেক 
উৎসািহতকরণ 

[৩.৬.১] চারণা (ি  ও িভ য়াল)’র মা েম 
সেচতন ি  

উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। সিমনােরর হািজরা িববরণী 

 

 

 
[৩.৬.২] সিমনার ও ওয়াকশেপর মা েম সেচতন 

ি  
উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। সিমনােরর হািজরা িববরণী 

 
[৪.১] আইেনর 
সং েশ আসা 
িশ  বা আইেনর 
সােথ সংঘাত 

জিড়ত িশ েদর 
িশ ণ ও 

নঃএকীকরণ 

[৪.১.১] সহায়তা া  িশ র সং া উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। 
সমি ত িতেবদন 

 

[৪.২] েবশন ও 
আফটার কয়ার 

সািভস 
[৪.২.১] েবশন সহায়তা িবধােভাগী উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। 

সমি ত িতেবদন 

 

 [৪.২.২] আফটার কয়ােরর মা েম নবািসত উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। 
সমি ত িতেবদন 

 

[৪.৬] চাই  হ  
লাইেনর মা েম 

[৪.৬.১] রাহা ত টিলেফান কল উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। 
সমি ত িতেবদন 

 



 

কায ম কমস াদন চকস হ বা বায়নকারী অ িবভাগ,অিধশাখা,শাখা 

 

ল মা া অজেনর মানক 

 
িশ  র া 

 [৪.৬.২] া  টিলেফান কলসং া উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়, ল ীছিড়। 
সমি ত িতেবদন 

 
 

সংেযাজনী ৩ 

অ া  ম ণালয়/িবভােগর/অিধদ র/সং া এর িনকট ত ািশত িনিদ  কমস াদন সহায়তাস হ 

িত ােনর 
ধরণ 

িত ােনর 
নাম সংি  কমস াদন চক 

উ  িত ােনর িনকট সংি  ম ণালয়/িবভােগর 
ত ািশত সহায়তা ত াশার যৗি কতা ত াশা রণ না হেল স া  ভাব 

িবভাগ আিথক 
িত ান 
িবভাগ 

ভাতা িবধােভাগী,ভাতা িবধােভাগী, িবধােভাগী 
িশ ণাথ ,উপ ি  িবধােভাগী,আিথক সহায়তা 

িবধােভাগী,খা  সহায়তা 
িবধােভাগী, িবধােভাগী িতব ী , িবধােভাগী 

িতব ী িশ াথ ,ভাতা িবধােভাগী,উপ ি  
িবধােভাগী,ভাতা িবধােভাগী, িবধােভাগী 

িশ ণাথ  

১.সমাজেসবা অিধদ েরর িবভাজন অ সরেণ 
ক ীয় বয় ভাতা িহসাব থেক যথাসমেয় অ া  

াংেক অথ অব করণ; ২.সমাজেসবা 
অিধদ েরর িবভাজন অ সরেণ যথাসমেয় সানালী 

াংেকর িবিভ  শাখায় অথ অব করণ; 
৩.যথাসমেয় উপকারেভাগীেদর িনকট ভাতা িবতরণ 

। 

সানালী, জনতা, অ ণী, 
বাংলােদশ িষ াংক ও 

রাজশাহী িষ উ য়ন 
াংেকর কমদ তার 
উপর িনভরশীল। 

১.ভাতা িবতরণ বাধা  হেব; 
২. িবধােভাগীগণ িত  হেব; 

৩.জনসাধারেণর িনকট সরকােরর িত িত 
বাধা  হেব । 

ম ণালয ় রা  
ম ণালয় 

আ য় া  সামািজক িতব ী নারী, নঃএকী ত 
িশ ,সামািজক িতব ী নারী নবাসন,আ য় া  
নারী ও িশ ,সহায়তা া  িশ র সং া,আ য় া  

িবধােভাগী, সফ হাম থেক নবািসত নারী ও 
িশ , নবািসত ভব ের 

িশ  আইন ২০১৩, িদ েবশন অব অেফ ার 
অিডেন  ১৯৬০ এবং ভব ের ও িনরা য় ি  
( নবাসন) আইন, ২০১১ ইত ািদ আইেনর েয়াগ 

আইন েয়ােগর দািয়  
আইন লা র াকারী 
বািহনী ক ক িনয় ীত 

িশ  আইন ২০১৩, িদ েবশন অব 
অেফ ার অিডেন  ১৯৬০ এবং ভব ের ও 
িনরা য় ি  ( নবাসন) আইন, ২০১১ 

ইত ািদ আইেনর েয়াগ করা হেল 
ত ািয়ত িত ানস েহ িনবাসীর সং া 

াস/ ি  হেত পাের । 

 


