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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদদশ িরকার 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় 

দাউদকান্দি, কুন্দিল্লা 

WWW.fisheries.daudkandi.comilla.gov.bd   

 

সিবা প্রদাি প্রসর্শ্রুসর্ (Citizen’s Charter) 

১. সিশন ও সমশন  

সিশন: মৎস্যোর্ উৎি হজর্ প্রাসিে আসমজের চাসহদা পূরি, দাসরদ্র সবজমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 

সমশন: মৎস্য ও সচিংসিিহ অন্যান্য েলে িম্পজদর স্থাসয়ত্বশীল উৎপাদি বৃসি কজর সদজশর পুসি চাসহদা পূরি ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবিং অভীষ্ঠ েিজ াষ্ঠীর অিংশগ্রহজি উমু্মক্ত েলাশজয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপিার মাধ্যজম   

এজেত্র হজর্ প্রাপ্ত সুফজলর মাধ্যজম দসরদ্র মৎস্যেীবী ও মৎস্যচােী র্থা বািংলাজদজশর আথ ম িামাসেক সেজত্র কািংসির্ উন্নয়ি িাধি। 

২. প্রসতশ্রুত ত্রিবািমূহ 

২.১) নাগসরক ত্রিবা 

ক্রসমক ত্রিবার নাম ত্রিবা প্রদান পদ্ধসত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

এবাং প্রাসিস্থান 

ত্রিবামূল্য 

এবাং  

পসরদশাধ 

পদ্ধসত 

ত্রিবা 

প্রদাদনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, ত্র ান ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

উন্নর্ পিসর্জর্ মাছ ও সচিংসি চাে এবিং 

অন্যান্য েলে িম্পদ ব্যবস্থাপিা সবেয়ক 

লা িই প্রযুসক্ত িম্পকীর্ পরামশ ম প্রদাি 

 

 

• ব্যসক্ত র্ সযা াজযা  

• সেসলজফাি/জমাবাইল 

• ইন্টারজিে 

• মৎস্য চাে সবেয়ক 

অযাপি 

চাে িিংক্রান্ত র্থ্য োিার সিধ মাসরর্ ফরম 

িাই। চাসে/আগ্রসহ ব্যসক্ত সিবা প্রদাি 

পিসর্ অনুিরিপূব মক সিবা গ্রহি করজবি। 

সবিামূজে ১ কম মসদবি 

 

মিাসা: সান্দিনা ইয়াসন্দিন ম ৌধুরী 

ন্দসন্দনয়র উপজেলা িৎস্য কি মকর্মা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৯  

ম ান: ০৮০২৩৩৫৫৩৩১ 

ইদমইল:sufodaudkandi@fisheries.gov.bd  

 

 

 

২ 

মৎস্যচাে সবেয়ক পুস্তক, পুসস্তকা, িামার 

পসরচালিার েন্য প্রসশেি িামসগ্র, 

ম্যানুজয়ল, বাসে মক প্রসর্জবদি ইর্যাসদ প্রিয়ি 

ও সবর্রি; 

• ব্যসক্ত র্ সযা াজযা  

• সেসলজফাি/জমাবাইল 

• ইন্টারজিে। 

সিবা গ্রহজির সিধ মাসরর্ ফরম িাই  

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কায মালয় 
সবিামূজে ১ কম মসদবি 

tel:01717840418
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৩ 

মৎস্যিাদ্য আইি, ২০১০ ও মৎস্যিাদ্য 

সবসধমালা, ২০১১ সমার্াজবক লাইজিন্স 

প্রাসপ্তজর্ িহায়র্া প্রদাি 

• ব্যসক্ত র্ সযা াজযা  

• সেসলজফাি/জমাবাইল 

• ইন্টারজিে। 

আজবদি ফরম প্রাসপ্ত: 

ওজয়বিাইে/মৎস্যচাে ও িম্প্রিারি শািা/ 

সেলা/উপসি:স উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

সিবা প্রাসপ্তর স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ৩ কম মসদবি 

৪ 

মৎস্য হযাচাসর আইি’ ২০১০ ও মৎস্য 

হযাচাসর সবসধমালা’ ২০১১ সিবন্ধি প্রাসপ্তজর্ 

িহায়র্া প্রদাি 

• ব্যসক্ত র্ সযা াজযা  

• সেসলজফাি/জমাবাইল 

• ইন্টারজিে। 

আজবদি ফরম প্রাসপ্ত: 

ওজয়বিাইে/মৎস্যচাে ও িম্প্রিারি শািা/ 

সেলা/উপসি:স উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

সিবা প্রাসপ্তর স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ৩ কম মসদবি 

৫. সচিংসি িিংক্রান্ত র্থ্য প্রদাি 

• ব্যসক্ত র্ 

সযা াজযা  

• পত্র সযা াজযা  

• ইন্টারজিে। 
 

সিবা প্রাসপ্তর সকাি সিধ মাসরর্ ফরম 

িাই; 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ১ কম মসদবি 

৬. 
সচিংসি উৎপাদি বৃসির সিসমত্ত ববজ্ঞাসিক 

পিসর্জর্ সচিংসি চাজে িহায়র্া প্রদাি 

• ব্যসক্ত র্ 

সযা াজযা  

• পত্রজযা াজযা  

•  ইন্টারজিে 

 

সিবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: 

িাই 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ১ কম মসদবি 

৭. 

সপসিআর েব প্রসর্ষ্ঠা ও সচিংসি আমদাসির 

মাধ্যজম চাসে কর্তমক ভাইরািমুক্ত 

সপএল/জপািা মজুদ সিসির্করজি িহায়র্া 

• ব্যসক্ত র্ 

সযা াজযা  

•  পত্রজযা াজযা  

 

সিবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: 

িিংসিি কা েপত্রাসদ 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ৭ কম মসদবি 

৮. 

স্বাস্থযিম্মর্ ও মািিম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্য 

পণ্য প্রসক্রয়াকরজি HACCP বাস্তবায়জি 

কাসর রী িহায়র্া প্রদাি  

• ব্যসক্ত র্ 

সযা াজযা  

•  ইন্টারজিে। 

সিবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: 

িিংসিি কা েপত্রাসদ 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ১ কম মসদবি 
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৯. 

মৎস্য প্রসক্রয়াোর্করিিহ অন্যান্য প্রসর্ষ্ঠাজির 

কাযক্রম পসরদশ মি, মূোয়ি এবিং লাইজিজন্স 

িবায়ি/প্রদাজি িহায়র্া প্রদাি 

• ব্যসক্ত র্ 

সযা াজযা  

•  পত্রজযা াজযা  

 

সিবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: 

িিংসিি কা েপত্রাসদ 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

                   

সবিামূজে 

২ কম মসদবি 

১০. 

রপ্তািীবর্য ও আমদািীকৃর্ মৎস্য ও 

মৎস্যপজণ্যর িমুিা পরীেি; RMP ও 

NRCP এর িমুিা এবিং মৎস্য িাদ্য এর 

িমুিা পরীোকরজি িহায়র্া প্রদাি 

• ব্যসক্ত র্ 

সযা াজযা  

•  পত্রজযা াজযা  

 

সিবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: 

িিংসিি কা েপত্রাসদ 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবিা মূজে ১৫ কম মসদবি 
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২.২) দািসরক ত্রিবা 

ক্রসমক ত্রিবার নাম ত্রিবা প্রদান পদ্ধসত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

এবাং প্রাসিস্থান 

ত্রিবমূল্য 

এবাং  

পসরদশাধ 

পদ্ধসত 

ত্রিবা 

প্রদাদনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, ত্র ান ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
োর্ীয় মৎস্য পুরস্কার িিংক্রান্ত কায মক্রম 

পসরচালিা  

• পত্র সযা াজযা  

• ই-সমইল 

• ইন্টারজিে 

প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: অধঃস্তি দপ্তজরর 

চাসহদা 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সি:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ৩০ কম মসদবি 

মিাসা: সান্দিনা ইয়াসন্দিন ম ৌধুরী 

ন্দসন্দনয়র উপজেলা িৎস্য কি মকর্মা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৯  

ম ান: ০৮০২৩৩৫৫৩৩১ 

ত্রমইল:sufodaudkandi@fisheries.gov.bd  

 

 

২ োর্ীয় মৎস্য িপ্তাহ উদযাপি 

•  োর্ীয় ও স্থািীয় 

কম মসূচীর আজলাজক 

সিবা প্রদাি 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সি:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় সবিামূজে ৭ কম মসদবি 

৩ 
েলমহাল, অভয়াশ্রম ও সপািা অবমুসক্তর 

কাযক্রম 

• পত্র সযা াজযা  

• ই-সমইল 

• ইন্টারজিে 

সিবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: 

িিংসিি কা েপত্রাসদ 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ৩০ কম মসদবি 

৪ 

বাসিসেযক অসিে, সিসভল  অসিে ও 

ববজদসশক িাহায্যপুি অসিে অসধদপ্তর হজর্ 

সবসভন্ন িমজয়র সিরীো প্রসর্জবদজি উত্থাসপর্ 

অসিে আপসত্ত ও সিষ্পসত্তর সহিাবভুসত্ত করি । 

• পত্র সযা াজযা  

• ই-সমইল 

প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: আ র্ পত্র  

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ১৫ কম মসদবি 

৫ 

উপজেলার আওর্াধীি িমাপ্ত ও চলমাি 

প্রকল্প দপ্তর এর ব্রিশীে েবাব প্রসক্রয়া 

করিপূব মক সেলা মৎস্য কম মকর্মার দপ্তজর 

সপ্ররি।   

• পত্র  

• ই-সমইল 

 

প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: আ র্ পত্র  

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ৩০ কম মসদবি 

৬ 

সেলা মৎস্য কম মকর্মার আওর্াধীি অসিে 

আপসত্ত ও সিষ্পসত্তর  মাসিক, বত্রমাসিক, 

োন্মাসিক ও বাসে মক  প্রসর্জবদি  সপ্ররি   

• পত্র সযা াজযা  

• ই-সমইল 

প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: সিধ মাসরর্ প্রসর্জবদি  

ফরম সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  সি:/উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ৭ কম মসদবি 

tel:01717840418
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২.৩) অিযন্তরীণ ত্রিবা 

ক্রসমক ত্রিবার নাম ত্রিবা প্রদান পদ্ধসত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

এবাং প্রাসিস্থান 

ত্রিবমূল্য 

এবাং  

পসরদশাধ 

পদ্ধসত 

ত্রিবা 

প্রদাদনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, ত্র ান ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ওজয়বিাইজে র্থ্য হালিা াদকরি 

• ব্যসক্ত সযা াজযা  

• সমাবাইল 

• ইন্টারজিে 

প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: কিজেন্ট 

িরবরাহ 

প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ১ কম মসদবি 

মিাসা: সান্দিনা ইয়াসন্দিন ম ৌধুরী 

ন্দসন্দনয়র উপজেলা িৎস্য কি মকর্মা 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৯  

ম ান: ০৮০২৩৩৫৫৩৩১ 

ত্রমইল:sufodaudkandi@fisheries.gov.bd  

 

 

২. কসম্পউোর সবেয়ক প্রসশেি 

• প্রকল্প 

• রােস্ব কায মক্রম 

প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: অসধদপ্তজরর 

আজদশ প্রাসপ্ত  

প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ৫ কম মসদবি 

৩. 

সপািা অবমুসক্ত প্রভাব সিরুপি সবেয়ক 

সবসভন্ন প্রসর্জবদি, পুস্তক ইর্যাসদ প্রিয়ি 

ও সবর্রি। 

• ব্যসক্ত সযা াজযা ,  

• পত্র  

•  ইজমইল 

প্রাসপ্ত স্থাি: সি:উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 
সবিামূজে ৭ কম মসদবি 

৪. 

কম মকর্মা/কম মচারী সিজয়া ,বদলী, ছুটি, 

পজদান্নসর্, োইমজস্কল ও সিজলকশি সগ্রি 

প্রদাজির ব্যবস্থা/সুপাসরশ করা 

• আজবদিপত্র েমা 

প্রদাি,  

• িরািসর  

•  ইজমইল 

কা েপত্র: িিংসিি কা েপত্রাসদ 

প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 
সবিামূজে ৭ কম মসদবি 

৫. 

 কম মকর্মাজদর োমগ্রান্ট ও সপিশি  

মঞ্জুসরর ব্যবস্থা করা 

• আজবদিপত্র েমা 

প্রদাি 

•  িরািসর  

• ইজমইল 

কা েপত্র: িিংসিি কা েপত্রাসদ 

প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ৭ কম মসদবি 

tel:01717840418
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৬. 

শৃঙ্খলােসির্ কায মক্রম বাস্তবায়জির 

ব্যবস্থা করা 

• আজবদিপত্র েমা 

প্রদাি, 

• িরািসর  

• ইজমইল 

কা েপত্র: িিংসিি কা েপত্রাসদ 

প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 
সবিামূজে ৭ কম মসদবি 

৭. 

সবএফ ও সেসপএফ অসগ্রম মঞ্জুসরর ব্যবস্থা 

করা 

• আজবদিপত্র েমা 

প্রদাি 

• িরািসর  

• ইজমইল 

কা েপত্র: িিংসিি কা েপত্রাসদ 

প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 
সবিামূজে ৭ কম মসদবি 

৮. 

বসহঃবািংলাজদশ  মজি পািজপাে প্রসপ্তর 

েন্য অিাপসত্ত (NOC) প্রদাজির ব্যবস্থা 

করা 

• আজবদিপত্র েমা 

প্রদাি, 

• িরািসর  

• ইজমইল 

কা েপত্র: সিধ মাসরর্ ফরম  

 

প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ৭ কম মসদবি 

৯. 

উপজেলা দপ্তজরর কম মচারীজদর বাসে মক 

বসধ মর্ সবর্ি প্রদাি 

• আজবদিপত্র েমা 

প্রদাি 

•  িরািসর  

• ইজমইল 

কা েপত্র: িিংসিি কা েপত্রাসদ 

স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

সবিামূজে ৩ কম মসদবি 

১০. 

িকল িাজর্ বরাদ্দ প্রস্তাব বর্সর করা এবিং 

িিংসিি দপ্তরিমূজহ যথািমজয় সপ্ররি 

সিসির্ করা। 

• ইন্টারজিে 

• পত্র সযা াজযা  

কা েপত্র: িিংসিি কা েপত্রাসদ 

স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

সবিামূজে ৭ সদ কম মসদবি 

১১. 

উপজেলার অবির ামী কম মকর্মা জির  সবসভন্ন 

কম মস্থজলর কম মিমজয়র অসিে আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর সিরীো িিংক্রান্ত র্থ্যাসদ  ১৭ কলাম 

ছজক প্রাসপ্তর সিসমত্ত পত্র োরী  

• পত্র 

• ই-সমইল 

কা েপত্র: িিংসিি কা েপত্রাসদ 

প্রাসপ্ত স্থাি: সি:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সবিামূজে ৭ কম মসদবি 
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২.৪) সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কায মালয় কর্তমক প্রদত্ত ত্রিবা 

❖ উন্নর্ পিসর্জর্ মাছ ও সচিংসি চাে এবিং অন্যান্য েলে িম্পদ ব্যবস্থাপিা সবেয়ক লা িই প্রযুসক্ত িম্পকীর্ র্থ্য প্রদাি; 

❖ মৎস্য চাসের প্রযুসক্ত চাসহদা সিরুপি এবিং চাসহদা সভসত্তক লা িই প্রযুসক্তর উপর প্রসশেি পসরকল্পিা প্রিয়ি; 

❖ মৎস্যিাদ্য আইি, ২০১০ ও মৎস্যিাদ্য সবসধমালা, ২০১১ এর আওর্ায় সেলা মৎস্য দপ্তজরর িমন্বজয় মৎস্যিাদ্য উৎপাদিকারী প্রসর্ষ্ঠািিমূহ পসরদশ মি করা এবিং আইি অমান্যকারীজদর সবরুজি ব্যবস্থা 

গ্রহি করা এবিং মৎস্যিাদ্য িমুিা িিংগ্রহ ও র্া পরীো কজর মৎস্যিাদ্য আইি, ২০১০ ও মৎস্যিাদ্য সবসধমালা, ২০১১  প্রসর্পালজি ব্যথ ম প্রসর্ণ্ঠাজির সবরুজি আইিানু  ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ মৎস্য হযাচাসর আইি, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা, ২০১১ এর আওর্ায় সেলা মৎস্য দপ্তজরর িমন্বজয় মৎস্য হযাচাসর িমূজহর সিবন্ধি সিসির্ করা করা  এবিং আইি প্রসর্পালজি ব্যথ ম প্রসর্ণ্ঠাজির 

সবরুজি আইিানু  ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ মাছ ও সচিংসিজর্ ফরমাসলিিহ সিসেি স াসের্ অপদ্রব্য ব্যবহারজরাধ এবিং সিরাপদ মৎস্যিাদ্য িরবরাজহ িহজযাস র্া প্রদাি; 

❖ মাছ ও সচিংসি চাে সবেয়ক প্রযুসক্ত িফলভাজব হস্তান্তজরর লজেয উদ্বুিকরি, চাসে প্রসশেি প্রদশ মিী িামার পসরচালিার েন্য প্রসশেি িামসগ্র, ম্যানুজয়ল, বাসে মক প্রসর্জবদি ইর্যাসদ সবর্রি; 

❖ অসধক উৎপাদি সিসির্ করার লজেয  িরকারী মৎস্যবীে উৎপাদি িামাজরর কম মপসরকল্পিা প্রিয়িিহ সবসভন্ন প্রোসর্র গুি র্ মািিম্পন্ন সপািা ও ব্রুি মাছ উৎপাদি ও িরবরাহ; 

❖ মৎস্য উৎপাদি বৃসিজর্ ব্যাপক  িিজচর্িা সৃসির লজেয োর্ীয় মৎস্য িপ্তাহ পালি, মৎস্য পুরস্কার প্রদািিহ অন্যান্য সবভাজ র পুরস্কার প্রদাি ও মজিািয়জি িহায়র্া প্রদাি; 

❖ প্রযুসক্ত হস্তান্তর, িম্প্রিারি ও িিংরেি কায মাসদ সুষ্ঠুভাজব িম্পদজির লজেয িকল প্রকার মুসদ্রর্ এবিং অসিও-সভসুযয়াল িম্প্রিারি িামসগ্র অভীি েিজ াষ্ঠীর মজধ্য সবর্রি; 

❖ অভযন্তরীি মৎস্য িস্পদ েরীপ পসরচালিা করা; 

❖ প্রাকৃসর্ক দুজয মা কালীি িময় িাব মেসিক মসিেসরিং রুম খুজল মাঠ পয মায় সথজক েয়েসর্র র্থ্য িিংগ্রহ করা ও র্া এসকভূর্ কজর সেলায় সপ্ররজির ব্যবস্থা করা; 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী সিজয়া , পজদান্নসর্, িদর দপ্তজরর কম মচারীজদর োইমজস্কল ও সিজলকশি সগ্রি প্রদাজির ব্যাবস্থা/িহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী জির চাকসর সিয়সমর্করি ও স্থায়ীকরজির ব্যবস্থা/িহায়র্া করা 

❖ দপ্তজরর কম মচারীজদর বাসে মক বসধ মর্ সবর্ি প্রদাি 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী জির ছুটি, পদায়ি ও বদলীর ব্যবস্থা/িহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর োমগ্রান্ট ও সপিশি মঞ্জুসরর ব্যবস্থা/িহায়র্া করা 
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❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর শৃিংিলােসির্ কায মক্রম বাস্তবায়জির ব্যবস্থা করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর সবএফ ও সেসপএফ অসগ্রম মঞ্জৃসরর ব্যবস্থা/িহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর বসহঃবািংলাজদশ  মজি পািজপাে ম প্রসপ্তর েন্য অিাপসত্ত (NOC) প্রদাজির ব্যবস্থা করা 

❖ ¯̂v ’̄¨m¤§Z ও মানসম্পন্ন grm¨ I grm¨cY¨ প্রক্রিয়াজাতকরণের নননমত্ত HACCP ev Í̄evq‡bi KvwiMix mnvqZv cÖ`vb| 

❖ grm¨ cÖwµqvRvZKiY KviLvbv, grm¨ mieivnKvix, নিণ া, মৎসয অবতরেণকন্দ্র, বরফকল, grm¨cY¨ ißvbxKviK প্রভৃনত jvB‡mÝ cÖ`vb/নবায়ন Kiনন সহায়তা প্রদান করা।  

❖ ননরা দ মৎসয উৎ াদণনর লণযয উত্তম মৎসয চাষ  দ্ধনত বাস্তবায়ণন সহায়তা করা। 

❖ মৎস্য চাজের মাধ্যজম সিরাপদ মাছ ও সচিংসি উৎপাসদর্ হজে সকিা র্া যাচাইজয়র লজেয NRCP বাস্তবায়ি করা।   

❖ মাছ ও সচিংসিজর্ অপদ্রব্য পুশ সরাধকজল্প অসভযাি পসরচালিা করা।  

❖ মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রপ্তাসিজর্ ভূসমকা রািার কারজি োর্ীয় মৎস্য িপ্তাজহর পুরস্কার প্রদাজির মজিািয়জির েন্য িহায়র্া করা। 

❖   প্রসর্ মাজি আজয়র সরজপাে ম সেলায় সপ্ররি সিসির্ করা। 

৩) আপনার কাদে আমাদদর প্রতযাশা 

ক্রসমক প্রসতশ্রুত/কাাংসিত ত্রিবা প্রাসির লদযয করণীয় 

১ স্বয়াংিম্পূণ ম আদবদন জমা প্রদান 

২ মৎস্যচাদের পরামশ ম প্রদানকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাসদ িম্পদকম িঠিক তথ্য প্রদান 

৩ িাযাদতর জন্য সনধ মাসরত িমদয়র পূদব মই উপসস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় স ি পসরদশাধ করা 

 

 



১ম ত্রেমাসিক হালনাগাদ 

৪) অসিদযাগ প্রসতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

ত্রিবা প্রাসিদত অিন্তুষ্ট হদল দাসয়ত্বপ্রাি কম মকতমার িদে ত্রযাগাদযাগ করুন। তার কাে ত্রথদক িমাধান পাওয়া না ত্রগদল সনদনাক্ত পদ্ধসতদত ত্রযাগাদযাগ কদর আপনার িমস্যা অবসহত করুন। 

ক্রসমক কিন ত্রযাগাদযাগ করদবন 
কার িদে ত্রযাগাদযাগ 

করদবন 
ত্রযাগাদযাদগর ঠিকানা 

সনষ্পসত্তর 

িময়িীমা 

১ দাসয়ত্বপ্রাি কম মকতমা িমাধান 

সদদত না পারদল 

   

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

 

 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা, কুসমল্লা 

ম ান: +৮৮০২৩৩৪৪০6151 

ত্রমইল:dfocomilla@fisheries.gov.bd  

 

   এক  মাি 

২ 

অসিদযাগ সনষ্পসত্ত কম মকতমা 

সনসদ মষ্ট িমদয় িমাধান সদদত 

না পারদল 

উপপসরচালক (প্রশািি), 

মৎস্য অসধদপ্তর 

 

উপপসরচালক (প্রশািি) 

মৎস্য অসধদপ্তর, বািংলাজদশ, ঢাকা 

সফাি: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওদয়ব: www.fisheries.gov.bd 

এক মাি 

৩ আসপল কম মকতমা সনসদ মষ্ট িমদয় 

িমাধান সদদত না পারদল 

মসন্ত্রপসরেদ সবিাদগর 

অসিদযাগ ব্যবস্থাপনা ত্রিল 

অসিদযাগ গ্রহণ ত্রকন্দ্র 

৫ নাং ত্রগইট, বাাংলাদদশ িসচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

সতন মাি 

 


