
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 
 

ারক নং: ৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৪
 
িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  
 
উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ
সমেয় িজআরএস িসে েম

মািসক িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী সদয় অবগিতর জ  
 

অে াবর 
প /দরখা েযােগ

১ 
 (০)

 
নেভ র মােস া  অিভেযােগর সং া

প /দরখা েযােগ

১ 
 (০)

 
িডেস র মােস া  অিভেযােগর সং া

প /দরখা েযােগ

১ 
 (০)

 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
১.১ িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম, অফলাইন ও অ া  মা েম া  অিভেযাগ িন ি

৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৪

িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ
িজআরএস িসে েম 

িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী সদয় অবগিতর জ  

 মােস া  অিভেযােগর সং া
প /দরখা েযােগ অনলাইেন 

(িজ.আর.এস)

 
(০) 

মােস া  অিভেযােগর সং া

প /দরখা েযােগ অনলাইেন 
(িজ.আর.এস)

 
(০) 

মােস া  অিভেযােগর সং া

প /দরখা েযােগ অনলাইেন 
(িজ.আর.এস)

 
(০)  

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
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িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম, অফলাইন ও অ া  মা েম া  অিভেযাগ িন ি

৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৪-

িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক (অে াবর

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ
 অনলাইন/ অফলাইেন

িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী সদয় অবগিতর জ  

মােস া  অিভেযােগর সং া 
অনলাইেন 

(িজ.আর.এস) 

২ 
 (০) 

মােস া  অিভেযােগর সং া 

অনলাইেন 
(িজ.আর.এস) 

২ 
 (০) 

মােস া  অিভেযােগর সং া মাট
(১+২)অনলাইেন 

(িজ.আর.এস) 

২ 
 (০)  

জনশীল বাংলােদশ

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম 

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম, অফলাইন ও অ া  মা েম া  অিভেযাগ িন ি

-৩৫  

মািসক (অে াবর-িডেস র

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ
অনলাইন/ অফলাইেন ও অ  মা েম

িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী সদয় অবগিতর জ  

মাট 
(১+২) 

িবেবচ মােস 
িন ি ত 
অিভেযােগর 

৩ 
 (০)  

মাট 
(১+২) 

িবেবচ মােস 
িন ি ত 
অিভেযােগর 

৩ 
 (০)  

মাট 
(১+২) 

িবেবচ মােস 
িন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া
৩ 
 (০)  

জনশীল বাংলােদশ 
 
 

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম 
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম, অফলাইন ও অ া  মা েম া  অিভেযাগ িন ি

   

িডেস র’ ২০২৩) িতেবদন।

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষক কমপিরক নার 
ও অ  মা েম া  অিভেযাগ িন ি  সং া  অে াবর

িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী সদয় অবগিতর জ  উপ াপন করা হেলা।

িবেবচ মােস 
িন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 
সংি  িববরণ

৪ 
 (০) 

িবেবচ মােস 
িন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 
সংি  িববরণ

৪ 
 (০) 

িবেবচ মােস 
িন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 

িন ি ত 
অিভেযােগর 

সংি  িববরণ

৪ 
 (০) 

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম 
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম  

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
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িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম, অফলাইন ও অ া  মা েম া  অিভেযাগ িন ি

  তািরখ: 

িতেবদন। 

ক কমপিরক নার 
া  অিভেযাগ িন ি  সং া  অে াবর

করা হেলা। 

িন ি ত 
অিভেযােগর 

সংি  িববরণ 

৫ 
 (০) 

িন ি ত 
অিভেযােগর 

সংি  িববরণ 

৫ 
 (০) 

িন ি ত 
অিভেযােগর 

সংি  িববরণ 

অিন ি ত 

৫ 
 (০) 

মাঃ মাসেলম উি ন
জলা কালচারাল অিফসার

জলা িশ কলা একােডিম, চ াম

http://shilpakala.chittagong.gov.bd  
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম, অফলাইন ও অ া  মা েম া  অিভেযাগ িন ি

তািরখ: ১০ জা য়াির

ক কমপিরক নার ২০২৩-২৪ এর 
া  অিভেযাগ িন ি  সং া  অে াবর

অিন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 

৬ 
 (০) 

অিন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 

৬ 
 (০) 

অিন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 

৬ 
 (০) 

 
মাঃ মাসেলম উি ন 

জলা কালচারাল অিফসার
জলা িশ কলা একােডিম, চ াম

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম, অফলাইন ও অ া  মা েম া  অিভেযাগ িন ি  

জা য়াির ২০২৪ ি ঃ 

২৪ এর আেলােক িনিদ  
া  অিভেযাগ িন ি  সং া  অে াবর-িডেস র’২০২৩ 

ম  

৭ 
অনলাইন/ 

অফলাইেন কান 
অিভেযাগ 

পাওয়া যায়িন।

ম  

৭ 
অনলাইন/ 
অফলাইেন 

কান অিভেযাগ 
পাওয়া যায়িন।

ম  

৭ 
অনলাইন/ 

অফলাইেন কান 
অিভেযাগ পাওয়া 

যায়িন। 

 
জলা কালচারাল অিফসার 

জলা িশ কলা একােডিম, চ াম 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

আেলােক িনিদ  
২৩ 

অফলাইেন কান 

পাওয়া যায়িন। 

কান অিভেযাগ 
পাওয়া যায়িন। 

অফলাইেন কান 
অিভেযাগ পাওয়া 



---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  
এত ারা জানােনা যাে  য 

থম ৫ মােস ( লাই

অফলাইেন ও অ  মা েম

িন ি  সং া  

জলা িশ কলা একােডিম চ ােমর সিমনার কে  

অংশ হেণ 

উ  সভায় যথাসমেয় আপিন/ আপনােদরেক উপি ত থাকার জ  

 

 
 
  

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
  

জানােনা যাে  য 

মােস ( লাই-নেভ র,

অফলাইেন ও অ  মা েম

িন ি  সং া  ১.১ ও ১.১.১ 

জলা িশ কলা একােডিম চ ােমর সিমনার কে  

 কেহা ারসভা অ ি ত হেব।

সভায় যথাসমেয় আপিন/ আপনােদরেক উপি ত থাকার জ  

জলা িশ কলা 

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
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অিভেযাগ িন ি  সং া  কেহা ার 

জানােনা যাে  য অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষক কমপিরক নার 

নেভ র,২০২৩) চ াম জলা িশ কলা একােডিম বরাবর

অফলাইেন ও অ  মা েম কান অিভেযাগ

১.১.১ অ ে দ অ যায়ী

জলা িশ কলা একােডিম চ ােমর সিমনার কে  

সভা অ ি ত হেব।

সভায় যথাসমেয় আপিন/ আপনােদরেক উপি ত থাকার জ  

জনশীল বাংলােদশ

জলা িশ কলা 
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম 

http://shilpakala.chittagong.gov.bd

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
  

অিভেযাগ িন ি  সং া  কেহা ার 

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষক কমপিরক নার 

চ াম জলা িশ কলা একােডিম বরাবর

অিভেযাগ পাওয়া না যাওয়ায়

অ ে দ অ যায়ী আগামী 

জলা িশ কলা একােডিম চ ােমর সিমনার কে  

সভা অ ি ত হেব। 

সভায় যথাসমেয় আপিন/ আপনােদরেক উপি ত থাকার জ  

 
জনশীল বাংলােদশ 

 

 
জলা িশ কলা একােডিম,চ াম

এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   

 
অিভেযাগ িন ি  সং া  কেহা ার 

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষক কমপিরক নার 

চ াম জলা িশ কলা একােডিম বরাবর

পাওয়া না যাওয়ায় বািষক কমপিরক নার 

আগামী ১৮ িডেস র

জলা িশ কলা একােডিম চ ােমর সিমনার কে  অিভেযাগ িন ি

সভায় যথাসমেয় আপিন/ আপনােদরেক উপি ত থাকার জ  অ েরাধ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

একােডিম,চ াম  
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম  

http://shilpakala.chittagong.gov.bd  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   তািরখ: 

অিভেযাগ িন ি  সং া  কেহা ার সভার না শ
 

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষক কমপিরক নার 

চ াম জলা িশ কলা একােডিম বরাবর িজআরএস িসে েম

বািষক কমপিরক নার 

িডেস র ২০২৩ ি : সামবার িবকাল 

অিভেযাগ িন ি  সং া  

অ েরাধ জানােনা হেলা। 

মাঃ মাসেলম উি ন
জলা কালচারাল অিফসার

জলা িশ কলা একােডিম, চ াম
 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
তািরখ: ০৫ িডেস র 

সভার না শ 

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষক কমপিরক নার ২০২৩-২৪ 

িজআরএস িসে েম

বািষক কমপিরক নার ২০২৩-২৪ এর

ি : সামবার িবকাল 

 অংশীজেনর (ে কেহা ােরর) 

জানােনা হেলা।  

 
মাঃ মাসেলম উি ন

জলা কালচারাল অিফসার
জলা িশ কলা একােডিম, চ াম

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
িডেস র ২০২৩ ি .

২৪ এর আেলােক 

িজআরএস িসে েম, অনলাইন/ 

২৪ এর অিভেযাগ 

ি : সামবার িবকাল ৩.০০ ঘ কায় 

অংশীজেনর (ে কেহা ােরর) 

মাঃ মাসেলম উি ন 
জলা কালচারাল অিফসার 

জলা িশ কলা একােডিম, চ াম 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ি . 

এর আেলােক  

অনলাইন/ 

অিভেযাগ 

ঘ কায় 

অংশীজেনর (ে কেহা ােরর) 



---------------------------------------------------------------------------------

সভাপিত
সভার তািরখ
সভার সময়
সভার ান
 
 

সভাপিত উপি ত সকলেক াগত জািনেয় 
সভাপিত বেলন য,
(GRS) 
সং ার লক কায ম জারদারকেণ 
বাংলােদেশর একজন নাগিরক য কােনা সবার িব ে  তার অসে াষ বা াভ জািনেয় যৗি ক অিভেযাগ দািখল 
করেত পােরন। অিভেযাগকারী নাগিরকেক তার অিভেযােগর িবষেয় যেকান ধরেনর অ গিত বা িস া  
অবিহত করা এবং কােনা িবষেয় তার বান মতামত বা পরামশ ায়ন করাও এই ব ার অ তম। সরকাির 
কমকতা/ কমচারীরাও একইভােব য কােনা সবার িবপরীেত তােদর অিভেযাগ এখােন 

২০২৩-২৪ 
উ  িত ান হেত সবা হীতা ও অিফস সংি  কান কমকতা/ কমচারী এবং গণ জাত ী বাংলােদেশর কান 
নাগিরক হেত অসে াষ জিনত বা অ  কান কার অিভেযাগ া  না হওয়ায় িত ান ক ক সবা দােন স ি  

কাশ কের চ াম জলা কালচারাল অিফসার জনাব মাসেলম উি ন জলা িশ কলা একােডিমর কমরত সংি  
সকলেক ধ বাদ াপন কেরন।

অতঃপর সভার 
ও সবার ণগত মান ি , সবা
পরামশ দান  
জ  আ ান জানান। আেলাচনা শেষ িন প িস া  হীত হয়।

 

আেলাচনা: 
অিফেসর কমকতা/ কমচারীেদর জ
 
িস া  :  সভায় এ িবেষেয় িব ািরত আেলাচনাে  
লে  চ াম জলা িশ কলা একােডিমেত কমরত সকল কমকতা / কমচারী ও িশ কেদর সম েয় িজআরএস 
সফটওয় ার িবষয়ক িশ ন 
হীত হয়। 

 
আর িবেশষ কান আেলাচনা না থাকায় 
এবং ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।
 
 

---------------------------------------------------------------------------------

সভাপিত  
সভার তািরখ 
সভার সময় 
সভার ান 

সভাপিত উপি ত সকলেক াগত জািনেয় 
সভাপিত বেলন য, অিভেযাগ িতকার ব  ( 
(GRS) লত িবিভ  সরকাির দ রক ক দান ত সবা িনি তকরেণর 
সং ার লক কায ম জারদারকেণ 
বাংলােদেশর একজন নাগিরক য কােনা সবার িব ে  তার অসে াষ বা াভ জািনেয় যৗি ক অিভেযাগ দািখল 
করেত পােরন। অিভেযাগকারী নাগিরকেক তার অিভেযােগর িবষেয় যেকান ধরেনর অ গিত বা িস া  
অবিহত করা এবং কােনা িবষেয় তার বান মতামত বা পরামশ ায়ন করাও এই ব ার অ তম। সরকাির 
কমকতা/ কমচারীরাও একইভােব য কােনা সবার িবপরীেত তােদর অিভেযাগ এখােন 

২৪ বািষক কমপিরক নার থম 
উ  িত ান হেত সবা হীতা ও অিফস সংি  কান কমকতা/ কমচারী এবং গণ জাত ী বাংলােদেশর কান 
নাগিরক হেত অসে াষ জিনত বা অ  কান কার অিভেযাগ া  না হওয়ায় িত ান ক ক সবা দােন স ি  

কাশ কের চ াম জলা কালচারাল অিফসার জনাব মাসেলম উি ন জলা িশ কলা একােডিমর কমরত সংি  
সকলেক ধ বাদ াপন কেরন।

সভার সভাপিত চ াম জলা 
ণগত মান ি , সবা

পরামশ দান  করেত িজআরএস িসে ম ও 
জ  আ ান জানান। আেলাচনা শেষ িন প িস া  হীত হয়।

 অিভেযাগ িতকার ব া সং া  িবষেয় অিধক সেচতন
অিফেসর কমকতা/ কমচারীেদর জ

সভায় এ িবেষেয় িব ািরত আেলাচনাে  
লে  চ াম জলা িশ কলা একােডিমেত কমরত সকল কমকতা / কমচারী ও িশ কেদর সম েয় িজআরএস 
সফটওয় ার িবষয়ক িশ ন 

 

আর িবেশষ কান আেলাচনা না থাকায় 
এবং ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম 
http://shilpakala.chittagong.gov.bd

---------------------------------------------------------------------------------
অিভেযাগ

 : জনাব মাঃ মাসেলম উি ন, জলা কালচারাবল অিফসার, চ াম 
 : ১৮ িডেস র

 : িবকাল ৩.০০ 
 : সিমনার ক , জলা িশ কলা একােডিম, চ াম

সভাপিত উপি ত সকলেক াগত জািনেয় 
অিভেযাগ িতকার ব  ( 

লত িবিভ  সরকাির দ রক ক দান ত সবা িনি তকরেণর 
সং ার লক কায ম জারদারকেণ এক  াটফম।
বাংলােদেশর একজন নাগিরক য কােনা সবার িব ে  তার অসে াষ বা াভ জািনেয় যৗি ক অিভেযাগ দািখল 
করেত পােরন। অিভেযাগকারী নাগিরকেক তার অিভেযােগর িবষেয় যেকান ধরেনর অ গিত বা িস া  
অবিহত করা এবং কােনা িবষেয় তার বান মতামত বা পরামশ ায়ন করাও এই ব ার অ তম। সরকাির 
কমকতা/ কমচারীরাও একইভােব য কােনা সবার িবপরীেত তােদর অিভেযাগ এখােন 

বািষক কমপিরক নার থম 
উ  িত ান হেত সবা হীতা ও অিফস সংি  কান কমকতা/ কমচারী এবং গণ জাত ী বাংলােদেশর কান 
নাগিরক হেত অসে াষ জিনত বা অ  কান কার অিভেযাগ া  না হওয়ায় িত ান ক ক সবা দােন স ি  

কাশ কের চ াম জলা কালচারাল অিফসার জনাব মাসেলম উি ন জলা িশ কলা একােডিমর কমরত সংি  
সকলেক ধ বাদ াপন কেরন। 

চ াম জলা িশ কলা একােডিমর সবা 
ণগত মান ি , সবা সহিজকরণ এবং সংি  আইন/ িবিধ স েক সকেলর িচি ত মতামত ও বান 

িজআরএস িসে ম ও 
জ  আ ান জানান। আেলাচনা শেষ িন প িস া  হীত হয়।

িতকার ব া সং া  িবষেয় অিধক সেচতন
অিফেসর কমকতা/ কমচারীেদর জ  িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক

সভায় এ িবেষেয় িব ািরত আেলাচনাে  
লে  চ াম জলা িশ কলা একােডিমেত কমরত সকল কমকতা / কমচারী ও িশ কেদর সম েয় িজআরএস 
সফটওয় ার িবষয়ক িশ ন ১৯ িডেস র 

আর িবেশষ কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত হীত িস া  স হ যথাযথ বা বায়েন সকেলর আ িরক সহেযািগতা 
এবং ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

জনশীল বাংলােদশ

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম 
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম 

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
---------------------------------------------------------------------------------

অিভেযাগ িন ি  সং া  কেহা ার সভার কাযিববরণী

: জনাব মাঃ মাসেলম উি ন, জলা কালচারাবল অিফসার, চ াম 
িডেস র, ২০২৩ি . সাম

৩.০০ টায় 
ক , জলা িশ কলা একােডিম, চ াম

সভাপিত উপি ত সকলেক াগত জািনেয় অিভেযাগ 
অিভেযাগ িতকার ব  ( Grievance Redress System) 

লত িবিভ  সরকাির দ রক ক দান ত সবা িনি তকরেণর 
এক  াটফম।

বাংলােদেশর একজন নাগিরক য কােনা সবার িব ে  তার অসে াষ বা াভ জািনেয় যৗি ক অিভেযাগ দািখল 
করেত পােরন। অিভেযাগকারী নাগিরকেক তার অিভেযােগর িবষেয় যেকান ধরেনর অ গিত বা িস া  
অবিহত করা এবং কােনা িবষেয় তার বান মতামত বা পরামশ ায়ন করাও এই ব ার অ তম। সরকাির 
কমকতা/ কমচারীরাও একইভােব য কােনা সবার িবপরীেত তােদর অিভেযাগ এখােন 

বািষক কমপিরক নার থম ৫ মােস ( লাই
উ  িত ান হেত সবা হীতা ও অিফস সংি  কান কমকতা/ কমচারী এবং গণ জাত ী বাংলােদেশর কান 
নাগিরক হেত অসে াষ জিনত বা অ  কান কার অিভেযাগ া  না হওয়ায় িত ান ক ক সবা দােন স ি  

কাশ কের চ াম জলা কালচারাল অিফসার জনাব মাসেলম উি ন জলা িশ কলা একােডিমর কমরত সংি  

িশ কলা একােডিমর সবা 
সহিজকরণ এবং সংি  আইন/ িবিধ স েক সকেলর িচি ত মতামত ও বান 

িজআরএস িসে ম ও অিভেযাগ 
জ  আ ান জানান। আেলাচনা শেষ িন প িস া  হীত হয়।

িতকার ব া সং া  িবষেয় অিধক সেচতন
িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক

সভায় এ িবেষেয় িব ািরত আেলাচনাে  অিভেযাগ িতকার ব া সং া  িবষেয় অিধক সেচতন
লে  চ াম জলা িশ কলা একােডিমেত কমরত সকল কমকতা / কমচারী ও িশ কেদর সম েয় িজআরএস 

িডেস র ২০২৩ জলা িশ কলা একােডিমর সিমনার হেল আেয়াজন করার িস া  

সভাপিত হীত িস া  স হ যথাযথ বা বায়েন সকেলর আ িরক সহেযািগতা 
এবং ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন। 

জনশীল বাংলােদশ 
 
 

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম 
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম 

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
---------------------------------------------------------------------------------

সং া  কেহা ার সভার কাযিববরণী
 

: জনাব মাঃ মাসেলম উি ন, জলা কালচারাবল অিফসার, চ াম 
সামবার  

ক , জলা িশ কলা একােডিম, চ াম

অিভেযাগ িন ি  সং া  কেহা ার
Grievance Redress System) 

লত িবিভ  সরকাির দ রক ক দান ত সবা িনি তকরেণর 
এক  াটফম। িজআরএস ব ার অ  িত  দ ের গণ জাত ী 

বাংলােদেশর একজন নাগিরক য কােনা সবার িব ে  তার অসে াষ বা াভ জািনেয় যৗি ক অিভেযাগ দািখল 
করেত পােরন। অিভেযাগকারী নাগিরকেক তার অিভেযােগর িবষেয় যেকান ধরেনর অ গিত বা িস া  
অবিহত করা এবং কােনা িবষেয় তার বান মতামত বা পরামশ ায়ন করাও এই ব ার অ তম। সরকাির 
কমকতা/ কমচারীরাও একইভােব য কােনা সবার িবপরীেত তােদর অিভেযাগ এখােন 

মােস ( লাই-নেভ র,২০২৩)
উ  িত ান হেত সবা হীতা ও অিফস সংি  কান কমকতা/ কমচারী এবং গণ জাত ী বাংলােদেশর কান 
নাগিরক হেত অসে াষ জিনত বা অ  কান কার অিভেযাগ া  না হওয়ায় িত ান ক ক সবা দােন স ি  

কাশ কের চ াম জলা কালচারাল অিফসার জনাব মাসেলম উি ন জলা িশ কলা একােডিমর কমরত সংি  

িশ কলা একােডিমর সবা কায মেক আরও অিধক ,
সহিজকরণ এবং সংি  আইন/ িবিধ স েক সকেলর িচি ত মতামত ও বান 

অিভেযাগ িতকার ব া 
জ  আ ান জানান। আেলাচনা শেষ িন প িস া  হীত হয়। 

িতকার ব া সং া  িবষেয় অিধক সেচতন
িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ন আেয়াজন

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  িবষেয় অিধক সেচতন
লে  চ াম জলা িশ কলা একােডিমেত কমরত সকল কমকতা / কমচারী ও িশ কেদর সম েয় িজআরএস 

জলা িশ কলা একােডিমর সিমনার হেল আেয়াজন করার িস া  

সভাপিত হীত িস া  স হ যথাযথ বা বায়েন সকেলর আ িরক সহেযািগতা 

 
 

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম  
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম  

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
---------------------------------------------------------------------------------

সং া  কেহা ার সভার কাযিববরণী

: জনাব মাঃ মাসেলম উি ন, জলা কালচারাবল অিফসার, চ াম 

ক , জলা িশ কলা একােডিম, চ াম 

সং া  কেহা ার
Grievance Redress System) 

লত িবিভ  সরকাির দ রক ক দান ত সবা িনি তকরেণর এবং শাসন িনি তকরণ ও 
িজআরএস ব ার অ  িত  দ ের গণ জাত ী 

বাংলােদেশর একজন নাগিরক য কােনা সবার িব ে  তার অসে াষ বা াভ জািনেয় যৗি ক অিভেযাগ দািখল 
করেত পােরন। অিভেযাগকারী নাগিরকেক তার অিভেযােগর িবষেয় যেকান ধরেনর অ গিত বা িস া  
অবিহত করা এবং কােনা িবষেয় তার বান মতামত বা পরামশ ায়ন করাও এই ব ার অ তম। সরকাির 
কমকতা/ কমচারীরাও একইভােব য কােনা সবার িবপরীেত তােদর অিভেযাগ এখােন 

২০২৩) চ াম জলা িশ কলা একােডিম বরাবর 
উ  িত ান হেত সবা হীতা ও অিফস সংি  কান কমকতা/ কমচারী এবং গণ জাত ী বাংলােদেশর কান 
নাগিরক হেত অসে াষ জিনত বা অ  কান কার অিভেযাগ া  না হওয়ায় িত ান ক ক সবা দােন স ি  

কাশ কের চ াম জলা কালচারাল অিফসার জনাব মাসেলম উি ন জলা িশ কলা একােডিমর কমরত সংি  

কায মেক আরও অিধক ,
সহিজকরণ এবং সংি  আইন/ িবিধ স েক সকেলর িচি ত মতামত ও বান 

িতকার ব া সং া  িবষয়

িতকার ব া সং া  িবষেয় অিধক সেচতনতা ি র জ  িনজ
িশ ন আেয়াজন

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  িবষেয় অিধক সেচতন
লে  চ াম জলা িশ কলা একােডিমেত কমরত সকল কমকতা / কমচারী ও িশ কেদর সম েয় িজআরএস 

জলা িশ কলা একােডিমর সিমনার হেল আেয়াজন করার িস া  

সভাপিত হীত িস া  স হ যথাযথ বা বায়েন সকেলর আ িরক সহেযািগতা 

http://shilpakala.chittagong.gov.bd  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

সং া  কেহা ার সভার কাযিববরণী 

: জনাব মাঃ মাসেলম উি ন, জলা কালচারাবল অিফসার, চ াম  

সং া  কেহা ার সভার কায ম  কেরন। 
Grievance Redress System) সংে েপ িজআরএস 

এবং শাসন িনি তকরণ ও 
িজআরএস ব ার অ  িত  দ ের গণ জাত ী 

বাংলােদেশর একজন নাগিরক য কােনা সবার িব ে  তার অসে াষ বা াভ জািনেয় যৗি ক অিভেযাগ দািখল 
করেত পােরন। অিভেযাগকারী নাগিরকেক তার অিভেযােগর িবষেয় যেকান ধরেনর অ গিত বা িস া  
অবিহত করা এবং কােনা িবষেয় তার বান মতামত বা পরামশ ায়ন করাও এই ব ার অ তম। সরকাির 
কমকতা/ কমচারীরাও একইভােব য কােনা সবার িবপরীেত তােদর অিভেযাগ এখােন জানােত পােরন।

চ াম জলা িশ কলা একােডিম বরাবর 
উ  িত ান হেত সবা হীতা ও অিফস সংি  কান কমকতা/ কমচারী এবং গণ জাত ী বাংলােদেশর কান 
নাগিরক হেত অসে াষ জিনত বা অ  কান কার অিভেযাগ া  না হওয়ায় িত ান ক ক সবা দােন স ি  

কাশ কের চ াম জলা কালচারাল অিফসার জনাব মাসেলম উি ন জলা িশ কলা একােডিমর কমরত সংি  

কায মেক আরও অিধক , জবাবিদিহত লক 
সহিজকরণ এবং সংি  আইন/ িবিধ স েক সকেলর িচি ত মতামত ও বান 

সং া  িবষয় স েক সকলেক আেলাচনার 

তা ি র জ  িনজ অিফস ও  আওতাধীন 
িশ ন আেয়াজন । 

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  িবষেয় অিধক সেচতন
লে  চ াম জলা িশ কলা একােডিমেত কমরত সকল কমকতা / কমচারী ও িশ কেদর সম েয় িজআরএস 

জলা িশ কলা একােডিমর সিমনার হেল আেয়াজন করার িস া  

সভাপিত হীত িস া  স হ যথাযথ বা বায়েন সকেলর আ িরক সহেযািগতা 

---------------------------

সভার কায ম  কেরন। 
সংে েপ িজআরএস 

এবং শাসন িনি তকরণ ও 
িজআরএস ব ার অ  িত  দ ের গণ জাত ী 

বাংলােদেশর একজন নাগিরক য কােনা সবার িব ে  তার অসে াষ বা াভ জািনেয় যৗি ক অিভেযাগ দািখল 
করেত পােরন। অিভেযাগকারী নাগিরকেক তার অিভেযােগর িবষেয় যেকান ধরেনর অ গিত বা িস া  স েক 
অবিহত করা এবং কােনা িবষেয় তার বান মতামত বা পরামশ ায়ন করাও এই ব ার অ তম। সরকাির 

জানােত পােরন। 

চ াম জলা িশ কলা একােডিম বরাবর 
উ  িত ান হেত সবা হীতা ও অিফস সংি  কান কমকতা/ কমচারী এবং গণ জাত ী বাংলােদেশর কান 
নাগিরক হেত অসে াষ জিনত বা অ  কান কার অিভেযাগ া  না হওয়ায় িত ান ক ক সবা দােন স ি  

কাশ কের চ াম জলা কালচারাল অিফসার জনাব মাসেলম উি ন জলা িশ কলা একােডিমর কমরত সংি  

জবাবিদিহত লক 
সহিজকরণ এবং সংি  আইন/ িবিধ স েক সকেলর িচি ত মতামত ও বান 

সকলেক আেলাচনার 

অিফস ও  আওতাধীন 

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  িবষেয় অিধক সেচতনতা ি র 
লে  চ াম জলা িশ কলা একােডিমেত কমরত সকল কমকতা / কমচারী ও িশ কেদর সম েয় িজআরএস 

জলা িশ কলা একােডিমর সিমনার হেল আেয়াজন করার িস া  

সভাপিত হীত িস া  স হ যথাযথ বা বায়েন সকেলর আ িরক সহেযািগতা 

--------------------------- 

সভার কায ম  কেরন। 
সংে েপ িজআরএস 

এবং শাসন িনি তকরণ ও 
িজআরএস ব ার অ  িত  দ ের গণ জাত ী 

বাংলােদেশর একজন নাগিরক য কােনা সবার িব ে  তার অসে াষ বা াভ জািনেয় যৗি ক অিভেযাগ দািখল 
স েক 

অবিহত করা এবং কােনা িবষেয় তার বান মতামত বা পরামশ ায়ন করাও এই ব ার অ তম। সরকাির 

চ াম জলা িশ কলা একােডিম বরাবর 
উ  িত ান হেত সবা হীতা ও অিফস সংি  কান কমকতা/ কমচারী এবং গণ জাত ী বাংলােদেশর কান 
নাগিরক হেত অসে াষ জিনত বা অ  কান কার অিভেযাগ া  না হওয়ায় িত ান ক ক সবা দােন স ি  

কাশ কের চ াম জলা কালচারাল অিফসার জনাব মাসেলম উি ন জলা িশ কলা একােডিমর কমরত সংি  

জবাবিদিহত লক 
সহিজকরণ এবং সংি  আইন/ িবিধ স েক সকেলর িচি ত মতামত ও বান 

সকলেক আেলাচনার 

অিফস ও  আওতাধীন 

তা ি র 
লে  চ াম জলা িশ কলা একােডিমেত কমরত সকল কমকতা / কমচারী ও িশ কেদর সম েয় িজআরএস 

জলা িশ কলা একােডিমর সিমনার হেল আেয়াজন করার িস া  

সভাপিত হীত িস া  স হ যথাযথ বা বায়েন সকেলর আ িরক সহেযািগতা 



 
 
 

 

অিভেযাগ িন ি  সং া  কেহা ার সভার উপি িত হািজরা ও ছিবঅিভেযাগ িন ি  সং া  কেহা ার সভার উপি িত হািজরা ও ছিবঅিভেযাগ িন ি  সং া  কেহা ার সভার উপি িত হািজরা ও ছিবঅিভেযাগ িন ি  সং া  কেহা ার সভার উপি িত হািজরা ও ছিব

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

অিভেযাগ িন ি  সং া  কেহা ার সভার উপি িত হািজরা ও ছিবঅিভেযাগ িন ি  সং া  কেহা ার সভার উপি িত হািজরা ও ছিব 

 

 

 

 



-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

 
ারক নং: ৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৩

 

িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক (অে াবর

 
উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ

 

বতমান মােস া  অিভেযােগর সং া

প /দরখা েযােগ

১ 

 (০)

  
বরাবর 

মহাপিরচালক
বাংলােদশ িশ কলা একােডিম
ঢাকা  

অ িলিপ:  
১. জলা শাসক, 
 ও সভাপিত, জলা িশ কলা একেডিম চ াম 
 
 

১.২ অিভেযাগ িন ি

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৩

িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক (অে াবর

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ

বতমান মােস া  অিভেযােগর সং া

প /দরখা েযােগ অনলাইেন 
(িজ.আর.এস)

 

(০) 

মহাপিরচালক 
বাংলােদশ িশ কলা একােডিম

  

জলা শাসক, চ গাম 
ও সভাপিত, জলা িশ কলা একেডিম চ াম 

অিভেযাগ িন ি

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৩

িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক (অে াবর

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ

বতমান মােস া  অিভেযােগর সং া 

অনলাইেন 
(িজ.আর.এস) 

২ 

 (০) 

বাংলােদশ িশ কলা একােডিম 
   

ও সভাপিত, জলা িশ কলা একেডিম চ াম 

অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ

জনশীল বাংলােদশ

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম 

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৩-  

িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক (অে াবর

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ

মাট 
(১+২) 

িবেবচ মােস 
িন ি ত 
অিভেযােগর 

৩ 

 (০) 

  

ও সভাপিত, জলা িশ কলা একেডিম চ াম   

 
সং া  মািসক িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ

 
জনশীল বাংলােদশ 

 
 

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম 

 
http://shilpakala.chittagong.gov.bd

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

   

িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক (অে াবর’২৩) িতেবদন।

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ  

িবেবচ মােস 
িন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 

িন ি ত 
অিভেযােগর 

সংি  িববরণ

৪ 

 (০) 

   

  

 

সং া  মািসক িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম 
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম  

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

  তািরখ: 

িতেবদন। 

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষক কমপিরক নার 

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

 রণ করা হেলা।

িন ি ত 
অিভেযােগর 

সংি  িববরণ 

৫ 

 (০) 

       
জলা কালচারাল অিফসার

জলা িশ কলা একােডিম, চ াম

সং া  মািসক িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ 

http://shilpakala.chittagong.gov.bd  
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

তািরখ: ০৮ নেভ র, 

ক কমপিরক নার 

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  অে াবর

রণ করা হেলা। 

অিন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 

৬ 

 (০) 

     মাঃ মাসেলম উি ন
জলা কালচারাল অিফসার

জলা িশ কলা একােডিম, চ াম

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

নেভ র, ২০২৩ ি ঃ 

ক কমপিরক নার ২০২৩-২৪ এর 

অে াবর’২৩ মােসর 

ম  

৭ 

অনলাইন/ 
অফলাইেন 

কান 
অিভেযাগ 
পাওয়া 
যায়িন। 

মাঃ মাসেলম উি ন 
জলা কালচারাল অিফসার 

জলা িশ কলা একােডিম, চ াম 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

২৪ এর 

মােসর 



-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

ারক নং: ৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৩
 

িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক (

 
উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ  

 

বতমান মােস া  অিভেযােগর সং া

প /দরখা েযােগ

১ 

 (০)

  
বরাবর 

মহাপিরচালক
বাংলােদশ িশ কলা একােডিম
ঢাকা  

অ িলিপ:  
১. জলা শাসক, 
 ও সভাপিত, জলা িশ কলা একেডিম চ াম 
 
 
 
 
 
 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৩

িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক (

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ  

বতমান মােস া  অিভেযােগর সং া

প /দরখা েযােগ অনলাইেন 
(িজ.আর.এস)

 

(০) 

মহাপিরচালক 
বাংলােদশ িশ কলা একােডিম

  

জলা শাসক, চ গাম 
ও সভাপিত, জলা িশ কলা একেডিম চ াম 

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৩

িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক (

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ  

বতমান মােস া  অিভেযােগর সং া 

অনলাইেন 
(িজ.আর.এস) 

২ 

 (০) 

বাংলােদশ িশ কলা একােডিম 
   

ও সভাপিত, জলা িশ কলা একেডিম চ াম 

জনশীল বাংলােদশ

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম 

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৩-  

িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক (নেভ র’

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ  

মাট 
(১+২) 

িবেবচ মােস 
িন ি ত 
অিভেযােগর 

৩ 

 (০) 

  

ও সভাপিত, জলা িশ কলা একেডিম চ াম   

 
জনশীল বাংলােদশ 

 
 

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম 

 
http://shilpakala.chittagong.gov.bd

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

   

নেভ র’২৩) িতেবদন।

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ  রণ করা হেলা।

িবেবচ মােস 
িন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 

িন ি ত 
অিভেযােগর 

সংি  িববরণ

৪ 

 (০) 

   

  

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম 
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম  

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

  তািরখ: 

িতেবদন। 

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষক কমপিরক নার 

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  নেভ র

রণ করা হেলা। 

িন ি ত 
অিভেযােগর 

সংি  িববরণ 

৫ 

 (০) 

       
জলা কালচারাল অিফসার

জলা িশ কলা একােডিম, চ াম

http://shilpakala.chittagong.gov.bd  
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

তািরখ: ১০ িডেস র, 

ক কমপিরক নার 

নেভ র’২৩ মােসর িতেবদন 

অিন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 

৬ 

 (০) 

     মাঃ মাসেলম উি ন
জলা কালচারাল অিফসার

জলা িশ কলা একােডিম, চ াম

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

িডেস র, ২০২৩ ি ঃ 

ক কমপিরক নার ২০২৩-২৪ এর 

মােসর িতেবদন 

অিন ি ত ম  

৭ 

অনলাইন/ 
অফলাইেন 

কান 
অিভেযাগ 
পাওয়া 
যায়িন। 

মাঃ মাসেলম উি ন 
জলা কালচারাল অিফসার 

জলা িশ কলা একােডিম, চ াম 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

২৪ এর 

মােসর িতেবদন 

অফলাইেন 



 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

ারক নং: ৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৩
 

িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক (

 
উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ  

 

বতমান মােস া  অিভেযােগর সং া

প /দরখা েযােগ

১ 

 (০)

  
বরাবর 

মহাপিরচালক
বাংলােদশ িশ কলা একােডিম
ঢাকা  

অ িলিপ:  
১. জলা শাসক, 
 ও সভাপিত, জলা িশ কলা একেডিম চ াম 
 
 
 
 
 
 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৩

িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক (

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ  

বতমান মােস া  অিভেযােগর সং া

প /দরখা েযােগ অনলাইেন 
(িজ.আর.এস)

 

(০) 

মহাপিরচালক 
বাংলােদশ িশ কলা একােডিম

  

জলা শাসক, চ গাম 
ও সভাপিত, জলা িশ কলা একেডিম চ াম 

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৩

িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক (

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ  

বতমান মােস া  অিভেযােগর সং া 

অনলাইেন 
(িজ.আর.এস) 

২ 

 (০) 

বাংলােদশ িশ কলা একােডিম 
   

ও সভাপিত, জলা িশ কলা একেডিম চ াম 

জনশীল বাংলােদশ

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম 

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৩-  

িবষয়:  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক (িডেস র

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ  

মাট 
(১+২) 

িবেবচ মােস 
িন ি ত 
অিভেযােগর 

৩ 

 (০) 

  

ও সভাপিত, জলা িশ কলা একেডিম চ াম   

জনশীল বাংলােদশ 
 
 

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম 

 
http://shilpakala.chittagong.gov.bd

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

   

িডেস র’২৩) িতেবদন।

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষ

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ  

িবেবচ মােস 
িন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 

িন ি ত 
অিভেযােগর 

সংি  িববরণ

৪ 

 (০) 

   

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম 
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম  

http://shilpakala.chittagong.gov.bd
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  তািরখ: 

িতেবদন। 

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  বািষক কমপিরক নার 

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  

িতেবদন িনধািরত ছক অ যায়ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ  রণ করা হেলা।

িন ি ত 
অিভেযােগর 

সংি  িববরণ 

৫ 

 (০) 

       
জলা কালচারাল অিফসার

জলা িশ কলা একােডিম, চ াম

http://shilpakala.chittagong.gov.bd  
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

তািরখ: ৩ জা য়ারী 

ক কমপিরক নার 

আেলােক িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  সং া  িডেস র

রণ করা হেলা। 

অিন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 

৬ 

 (০) 

     মাঃ মাসেলম উি ন
জলা কালচারাল অিফসার

জলা িশ কলা একােডিম, চ াম

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

জা য়ারী ২০২৩ ি ঃ 

ক কমপিরক নার ২০২৩-২৪ এর 

িডেস র’২৩ মােসর 

অিন ি ত ম  

৭ 

অনলাইন/ 
অফলাইেন 

কান 
অিভেযাগ 
পাওয়া 
যায়িন। 

মাঃ মাসেলম উি ন 
জলা কালচারাল অিফসার 

জলা িশ কলা একােডিম, চ াম 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

২৪ এর 

মােসর 

অফলাইেন 



 
২.১ : িনজ অিফস ও  আওতাধীন অিফেসর কমকতা/ কমচারীেদর জ

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 ারক :

  
চ াম জলা িশ কলা একােডিমর কমরত 
এত ারা জানােনা যাে  য অিভেযাগ িতকার ব া ও 
আগামীকাল 
কে  অ ি ত হেব।
 

উ  িশ ণ কমশালায় যথাসমেয় আপিন/ আপনােদরেক উপি ত থাকার জ  অ েরাধ জানােনা হেলা। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

িনজ অিফস ও  আওতাধীন অিফেসর কমকতা/ কমচারীেদর জ
সফটওয় ার িবষয়ক িশ ন

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ারক : ৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৪

চ াম জলা িশ কলা একােডিমর কমরত 
এত ারা জানােনা যাে  য অিভেযাগ িতকার ব া ও 
আগামীকাল ১৯ িডেস র 
কে  অ ি ত হেব। 

উ  িশ ণ কমশালায় যথাসমেয় আপিন/ আপনােদরেক উপি ত থাকার জ  অ েরাধ জানােনা হেলা। 

িনজ অিফস ও  আওতাধীন অিফেসর কমকতা/ কমচারীেদর জ
সফটওয় ার িবষয়ক িশ ন

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম

http://shilpakala.chittagong.gov.bd

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৪

চ াম জলা িশ কলা একােডিমর কমরত 
এত ারা জানােনা যাে  য অিভেযাগ িতকার ব া ও 

িডেস র ২০২৩ জলা 

উ  িশ ণ কমশালায় যথাসমেয় আপিন/ আপনােদরেক উপি ত থাকার জ  অ েরাধ জানােনা হেলা। 

িনজ অিফস ও  আওতাধীন অিফেসর কমকতা/ কমচারীেদর জ
সফটওয় ার িবষয়ক িশ ন / কমশালা/ সিমনার/ কেহা ার সম য় সভা

জনশীল বাংলােদশ

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম 

http://shilpakala.chittagong.gov.bd

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
৪৩.২০.১৫০০.০০০.০১.০১১.২৪-৩৬ 

অিফস আেদশ

চ াম জলা িশ কলা একােডিমর কমরত সকল কমকতা / কমচারী ও িশ কেদর অবগিতর জ   
এত ারা জানােনা যাে  য অিভেযাগ িতকার ব া ও 

জলা িবকাল ৩.০০ 

উ  িশ ণ কমশালায় যথাসমেয় আপিন/ আপনােদরেক উপি ত থাকার জ  অ েরাধ জানােনা হেলা। 

িনজ অিফস ও  আওতাধীন অিফেসর কমকতা/ কমচারীেদর জ
/ কমশালা/ সিমনার/ কেহা ার সম য় সভা

 

জনশীল বাংলােদশ 
 

 
জলা িশ কলা একােডিম,চ াম

এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম 
 

http://shilpakala.chittagong.gov.bd

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   

 
 

অিফস আেদশ

সকল কমকতা / কমচারী ও িশ কেদর অবগিতর জ   
এত ারা জানােনা যাে  য অিভেযাগ িতকার ব া ও 

৩.০০ ঘ কায় জলা িশ কলা একােডিম চ ােমর সিমনার 

উ  িশ ণ কমশালায় যথাসমেয় আপিন/ আপনােদরেক উপি ত থাকার জ  অ েরাধ জানােনা হেলা। 

িনজ অিফস ও  আওতাধীন অিফেসর কমকতা/ কমচারীেদর জ  অিভেযাগ িতকার ব া ও
/ কমশালা/ সিমনার/ কেহা ার সম য় সভা

জলা িশ কলা একােডিম,চ াম  
এম.এম.আলী রাড, দামপাড়া, চ াম  

http://shilpakala.chittagong.gov.bd  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   তািরখ: 

অিফস আেদশ 
 

সকল কমকতা / কমচারী ও িশ কেদর অবগিতর জ   
এত ারা জানােনা যাে  য অিভেযাগ িতকার ব া ও িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ন 

ঘ কায় জলা িশ কলা একােডিম চ ােমর সিমনার 

উ  িশ ণ কমশালায় যথাসমেয় আপিন/ আপনােদরেক উপি ত থাকার জ  অ েরাধ জানােনা হেলা। 

মাঃ মাসেলম উি ন
জলা কালচারাল অিফসার

জলা িশ কলা একােডিম, চ াম
 

অিভেযাগ িতকার ব া ও
/ কমশালা/ সিমনার/ কেহা ার সম য় সভা আেয়াজন

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
তািরখ: ১৮ িডেস র 

সকল কমকতা / কমচারী ও িশ কেদর অবগিতর জ   
িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ন 

ঘ কায় জলা িশ কলা একােডিম চ ােমর সিমনার 

উ  িশ ণ কমশালায় যথাসমেয় আপিন/ আপনােদরেক উপি ত থাকার জ  অ েরাধ জানােনা হেলা। 

 
মাঃ মাসেলম উি ন

জলা কালচারাল অিফসার
জলা িশ কলা একােডিম, চ াম

অিভেযাগ িতকার ব া ও িজআরএস 
আেয়াজন 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
িডেস র ২০২৩ ি .

সকল কমকতা / কমচারী ও িশ কেদর অবগিতর জ   
িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ন 

ঘ কায় জলা িশ কলা একােডিম চ ােমর সিমনার 

উ  িশ ণ কমশালায় যথাসমেয় আপিন/ আপনােদরেক উপি ত থাকার জ  অ েরাধ জানােনা হেলা।  

মাঃ মাসেলম উি ন 
জলা কালচারাল অিফসার 

জলা িশ কলা একােডিম, চ াম 

িজআরএস 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ি . 

সকল কমকতা / কমচারী ও িশ কেদর অবগিতর জ   
িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ন 

ঘ কায় জলা িশ কলা একােডিম চ ােমর সিমনার 



 

 
ম 

০১ 

০২ 

০৩ 

 
 

 

িজআরএস 
এ সবা হণ করেত পারেব?
সফটওয় াের িনব ন 
আপীল প িত 
নাগিরক অিভেযাগ দািখল প িত

অ াতনামা িহেসেব অিভেযাগ দািখল প িত

আেলাচ

িজআরএস িসে ম বা অিভেযাগ িতকার ব া িক? কারা 
এ সবা হণ করেত পারেব?
সফটওয় াের িনব ন প িত, অিভেযাগ িন ি র প িত ও 
আপীল প িত  
নাগিরক অিভেযাগ দািখল প িত

অ াতনামা িহেসেব অিভেযাগ দািখল প িত

িশ েনর আেলাচ  িচ :

আেলাচ  িবষয় 

িসে ম বা অিভেযাগ িতকার ব া িক? কারা 
এ সবা হণ করেত পারেব? সবা নওয়ার জ  িকভােব 

প িত, অিভেযাগ িন ি র প িত ও 

নাগিরক অিভেযাগ দািখল প িত 

অ াতনামা িহেসেব অিভেযাগ দািখল প িত

 

 

িশ েনর আেলাচ  িচ :

িসে ম বা অিভেযাগ িতকার ব া িক? কারা 
সবা নওয়ার জ  িকভােব 

প িত, অিভেযাগ িন ি র প িত ও 

অ াতনামা িহেসেব অিভেযাগ দািখল প িত 

 

 

িশ েনর আেলাচ  িচ : 

িসে ম বা অিভেযাগ িতকার ব া িক? কারা 
সবা নওয়ার জ  িকভােব 

প িত, অিভেযাগ িন ি র প িত ও 

মাঃ মাসেলম উি ন
জলা কালচারাল অিফসার, চ াম

জনাব 

জনাব 

িশ ক

মাঃ মাসেলম উি ন
জলা কালচারাল অিফসার, চ াম

জনাব মা: মা ফা কামাল

 আ র রিহম 

িশ ক 

মাঃ মাসেলম উি ন 
জলা কালচারাল অিফসার, চ াম 

মা ফা কামাল 

 

 

 


