
সেবা প্রাপ্তির ধাপেমূহ 

 

  ১   Citizen Charter  

  ২   স্থানীয় অংশীদাপ্তরত্বের মাধ্যত্বম নগর দাপ্তরদ্র হ্াা্েকরণ।  

  ৩   কাত্বে ভূ-উপপ্তরস্থ ক্ষুদ্রাকার পাপ্তন েম্পদ ও সেকেই ব্যবস্থাপনার সেত্বে প্তবপ্তিন্ন েমস্যার 

েমাধান, উপ-প্রকত্বের স্থানীয ়স্বার্ থেংপ্তিষ্ট ব্যপ্তিত্বদর েমন্বত্বয ়পাপ্তন ব্যবস্থাপনা েমবায় েপ্তমপ্তি 

(পাবেে)।  

  ৪   সপৌরেিা ও প্তেটি কত্বপ থাত্বরশনত্বক কাপ্তরগরী েহাযি়া েহ প্রাপ্তিষ্ঠাপ্তনক দেিা বৃপ্তিত্বি 

েহায়িা প্রদান এবং অবকাঠাত্বমা উন্নয়ত্বন েহায়িা প্রদান।  

  ৫   অন্য সকান মন্ত্রণালয/়প্তবিাগ/ দিত্বরর প্তিত্বপাপ্তেে ওযা়কথ বাস্তবাযন়।  

  ৬   প্তেআইএে ম্যাপ েরবরাহ / উপত্বেলা ও সেলা শহত্বরর প্ল্যান প্রণয়ন।  

  ৭   প্তনম থাণ কাত্বের যন্ত্রপাপ্তি ও যানবাহন িািা় প্রদান।  

  ৮   এলপ্তেইপ্তির েি়ক কাোর অনুমপ্তিপে।  

  ৯   ক্রয ়কায থক্রম : (ক) বাপ্তষ থক ক্রয ়পপ্তরকেনা , (খ) প্তবজ্ঞাপন বা দরপে প্তবজ্ঞপ্তি প্রকাশ, (গ) 

প্রাক-দরপে েিা আহবান, (ঘ) সযাগ্যিা েম্পন্ন েরবরাহকারী বা ঠিকাদারত্বদর িাপ্তলকা েংরেণ ও       

হাল নাগাদ করণ, (ঙ) দরপে েংক্রান্ত অপ্তিত্বযাগ দাপ্তখল ও প্তনষ্পপ্তিকরণ।  

  ১০    মান প্তনয়ন্ত্রণ েংক্রান্ত ল্যাব সেষ্ট সেবা।  

  ১১    গ্রামীণ অবকাঠাত্বমা উন্নয়ন ও রেণাত্ববেণ । 


