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Kg
©m¤

úv
`‡

bi
 

†ÿ
Î 

(A
re

as
 o

f 
pe

rf
or

m
an

ce
) 

‡ÿ
‡Î

ig
vb

 

(W
ei

gh
t o

f A
re

as
 

Kvh©µg                  
(Activities) 

Kg©m¤úv`bm~PK(Performance 
Indicators) 

MYbvc×wZ 

GKK  

(Unit) 

Kg
©m¤

úv
`b

m~P
‡K

i

gv
b (

W
ei

gক
ম

h
t o

f P
er

fo
r-

m
an

ce
 

In
di

ca
to

rs
) 

 

মাচ  
 2023 

 

ম ব  
 

মানকসহ 
(সংযু  করেত হেব) 

1 2 3 4  5 6 11 12 13 
  

(1) 
cwievicwiKíbvc
×wZe¨enviKvixin
vi (CPR) e„w×i 

Rb¨ Kvh©µg 
cwiPvjbv 

20 1.1 cwievi cwiKíbv 
c×wZi e¨envi 

wbwðZKiY 

1.1.1. f¨v‡mKUgx †mevMÖnYKvix 
mÿg `¤úwZ 

µgcywÄf‚Z msL¨v 2 ২০৯ - 
GgAvBGm 

wi‡cv©U Abyhvqx 

1.1.2 wUuD‡eKUgx ‡mevMÖnYKvix 
mÿg `¤úwZ 

µgcywÄf‚Z msL¨v 2      ১৩৭ - 
GgAvBGm  wi‡cv©U 

Abyhvqx 

1.1.3 AvBBDwW †mevMÖnYKvix 
mÿg `¤úwZ 

µgcywÄf‚Z msL¨v 2 ৩৫৫ - 
GgAvBGm wi‡cv©U 

Abyhvqx 

1.1.4 Bgcøvbb †mevMÖnYKvix mÿg 
`¤úwZ 

µgcywÄf‚Z msL¨v 2 ৪৮৬ - 
GgAvBGm wi‡cv©U 

Abyhvqx 

1.1.5 Bb‡RKkb †mevMÖnYKvix 
mÿg `¤úwZ µgcywÄf‚Z jÿ 2 

    
০.০০৫৬৭ 

- 
GgAvBGm wi‡cv©U 

Abyhvqx 

1.1.6 KbWg †mevMÖnYKvix mÿg 
`¤úwZ 

µgcywÄf‚Z jÿ 2 ০.০০২২৮ - 
GgAvBGm wi‡cv©U 

Abyhvqx 

1.1.7 Lveviewo †mevMÖnYKvix 
mÿg `¤úwZ 

µgcywÄf‚Z jÿ 3 ০.০১৭৪৪ - 
GgAvBGm wi‡cv©U 

Abyhvqx 

1.2 m¨v‡UjvBU wK¬wbK 
Av‡qvR‡bi gva¨‡g 

†mevcÖ̀ vb I DØy×KiY 

1.2.1 Av‡qvwRZ m¨v‡UjvBU 
wK¬wb‡Ki msL¨v mgwó msL¨v 5 30 - 

GgAvBGm wi‡cv©U 
Abyhvqx 
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মাচ 
  202৪ 

 

ম ব  
 

মানকসহ 
(সংযু  করেত হেব)  

1 2 3 4 5 6 11 12 13 

(2) 

gv, 
beRvZKwkï, 

wK‡kvi-
wK‡kvix‡`i 

gvbm¤§Z ¯v̂ ’̄̈  
†mevcÖ̀ vb 

20 2.1 gv, wkï, cÖRbb I 
e‡qvmwÜKvjxb ¯̂v ’̈̄  

†mev 

2.1.1 cÖwkÿYcÖvß Kg©x Øviv 
Mf©Kvjxb †mevi msL¨v 

mgwó jÿ 3 ০.০০০৩৪ - 
GgAvBGm wi‡cv©U 

Abyhvqx 

2.1.2 cÖvwZôvwbK †Wwjfvix msL¨v 
(GgwmWweøDwmGes 
BDGÛGdWvweøDwm) 

nvRvi nvRvi 3 ০.০০৫ - GgAvBGmwi‡cv©UAbyhvqx 

2.1.3 evwo‡Z cÖmecieZx© i³ÿiY 
cÖwZ‡iv‡a U¨ve. wg‡mv‡cÖvój ewo 

MÖnbKvix gv‡qi msL¨v 
mgwó nvRvi 3 ০.০৩৬ - 

GgAvBGm wi‡cv©U 
Abyhvqx 

2.1.4 R‡b¥i 24 N›Uvi g‡a¨ ey‡Ki 
ỳa LvIqv‡bv beRvZ‡Ki msL¨v 

mgwó nvRvi 2     ০.০০৫ - 
GgAvBGm wi‡cv©U 

Abyhvqx 

2.1.5 †Kø‡iv‡nw·wWb 7.1% 
e¨enviKvix beRvZ‡Ki msL¨v 

mgwó nvRvi 2 ০.০০৬ - 
GgAvBGm wi‡cv©U 

Abyhvqx 

2.1.6 i³ ¯̂íZv cÖwZ‡iv‡a Avqib-
dwjK GwmW MÖnbKvvix wK‡kvixi 

msL¨v 
mgwó nvRvi 2 ০.০৭২ - 

GgAvBGm wi‡cv©U 
Abyhvqx 

2.1.7 wbivc` cÖme †mev (24/7) 
cÖ̀ v‡bi msL¨v 

mgwó nvRvi 2 ০.০০৫ - 
GgAvBGm wi‡cv©U 

Abyhvqx 

2.1.8 ‰K‡kvievÜe ¯̂v ’̄̈  †mev 
MÖnYKvixরmsL¨v 

mgwó jÿ 3 0.০৭২ - 
GgAvBGm wi‡cv©U 

Abyhvqx 

 



 

 

 

 

Kg
©m¤

úv
`‡

bi
 †ÿ

Î 
 (

A
re

as
 o

f 
pe

rf
or

m
an

ce
) 

‡ÿ
‡Î

ig
vb

 
(W

ei
gh

t o
f A

re
as

 o
f 

pe
rf

or
m

an
ce

) 

Kvh©µg                  
(Activities) 

Kg©m¤úv`bm~PK(Performance 
Indicators) 

MYbvc×wZ 

GKK  (Unit) 

Kg
©m¤

úv
`b

m~P
‡K

ig
vb

(W
ei

gh
t o

f P
er

fo
r-

m
an

ce
 In

di
ca

to
rs

)  

 

মাচ  2024 

 

ম ব  
 

মানকসহ 
(সংযু  করেত 

হেব) 

 

1 2 3 4 5 6 11 12 13 

(৩) cwiKwíZ 
cwievi MV‡b 
mvgvwRK 
m‡PZbZv e„w× I 
DØy×KiY 

১০ 3.1 ¯‹zj ch©v‡q wK‡kvi-
wK‡kvixi cÖRbb ¯̂v¯’̈ , welqK 
m‡PZbZvg~jK  ¯v̂ ’̄̈  
wkÿvKvh©µg Av‡qvRb 

3.1Av‡qvwRZ ¯‹zj¯v̂¯’̈  wkÿv Gi 
msL¨v 

mgwó nvRvi 5 ০.০০৩ - - 

3.2AwWI-wfRÿ qvj f¨v‡bi 
gva¨‡g cwievicwiKíbv, gv-
wkï¯v̂¯’̈ , wK‡kvi-
wK‡kvixicÖRbb ¯v̂¯’̈ , 
cywówelqKcÖPvi 

3.1.2Gwff¨v‡bigva¨‡gm‡PZbZvg~j
KcÖPv‡iimsL¨v 

mgwó msL¨v 5 - - - 
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মাচ  202৪ 

 

ম ব  
 

মানকসহ 
(সংযু  করেত 

হেব) 

 

1 2 3 4 5 6 11 12 13 

(4)  Rb¥ wbqš¿Y I 
cÖRbb ¯v̂ ’̄̈  
mvgMÖxwbiwew”Qbœmi
eivn 
wbwðZKiYGes 
Z_¨e¨e¯’vcbvDbœq
b 

10 4.1 cwievi 
cwiKíbv 
Kg©m~wP‡Z 
Rb¥wbqš¿Y 
mvgMÖxi 
gRy` hvPvB 

4.11 AvÂwjKcY¨vMv‡ii Rb¥ 
wbqš¿YmvgMÖxigRỳ  ev¯ÍehvPvB mgwó msL¨v 2 - - - 

4.1.2 Dc‡Rjvch©v‡q Rb¥ wbqš¿Y 
mvgMÖxi gRy` ev¯Íe hvPvB mgwó msL¨v 2 - - - 

4.2 Ae¨envi‡hvM¨ 
mvgMÖxwebóKiY 

4.2.1 Ae¨envi‡hvM¨ mvgMÖx bxwZgvjv 
†gvZv‡eK wbw`©ó mg‡qwebóKiY kZKivnvi 

 

3 - - - 

4.3 B-
GgAvBGme¨enviKvix 
†K‡›`ªimsL¨v 

4.৩.1 cwieviKj¨vY †K‡›`ªimsL¨v 
msL¨v 

 
3 1 - - 
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মাচ  
2023 

 

ম ব  
 

মানকসহ 
(সংযু  করেত 

হেব) 

 

1 2 3 4 5 6 11 12 13 
5. gywReel© 
D`hvcbGesKg©KZ©v-
Kg©Pvix‡`i 
`ÿZvDbœq‡bie¨e ’̄vMÖ
nY 

10 5.1 gywReel© Dcj‡ÿ¨ mKjgv 
I wkïKj¨vY †K‡› ª̀ 
†eªówdwWsKY©viPvjy Kiv|  

5.1.1 †eªówdwWsKY©viPvjy Kiv 

mgwó msL¨v ৪ - - - 

5.2 Kg©KZ©v-Kg©Pvix‡`i 
`ÿZvDbœq‡bwewfbœcÖwkÿYcÖ̀ v
b 

5.2.1 Kg©KZ©v-
Kg©Pvix‡`iPvKwiwel‡qcÖwkÿYcÖ̀ vb mgwó msL¨v ৩ - - - 

5.2.2 mg-mvgwqKwelqwb‡qjvwb©s 
†mkbAv‡qvRb mgwó msL¨v ৩ -  - 
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ম ব  
 

মানকসহ 
(সংযু  করেত 

হেব) 

 

ম নালয়িবভােগরেকৗশলগতউে শ   
সসুাশন ও 
সংস ারমূলক 
কাযÑ েমরবা বায়
নেজারদারকরন 

 
৩০ 

1.1 

াচারকম Ñপিরক নাবা বায়
ন 

1.1.1 

াচারকম Ñপিরক নাবা বা
িয়ত 

µgcywÄf‚Z 
া ন র 10 1 - - 

1.2 ই- গভন া / 
উ াবনকম Ñপিরক নাবা বায়ন 

1.2.1 ই- গভন া / 
উ াবনকম Ñপিরক নাবা বা
িয়ত 

µgcywÄf‚Z া ন র 
10 - - - 

১.৩ 
অিভেযাগ িতকারকমপিরক
নাবা বায়ন 

১.৩.১অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

µgcywÄf‚Z া ন র 
4 

Awf‡hvM 
bvB 

- - 

১.৪ 
সবা দান িত িতকমপিরক
নাবা বায়ন 

১.৪.১ সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বািয়ত 

µgcywÄf‚Z া ন র 
3 

ev Í̄evqb 
Kiv nq 

- - 

১.৫ 
তথ অধকারকম Ñপিরক নাবা
বায়ন 

১.৫.১তথ  অিধকার কমÑ 

পিরক না 
বা বািয়ত 

µgcywÄf‚Z া ন র 
3 

ev Í̄evqb 
Kiv nq 

- - 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


