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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সহকারী পররচালদকর কার্ যালয় 

ফায়ার সারভযস ও রসরভল রিদফন্স, কুরিল্লা। 

www.fireservice.comilla.gov.bd 
 
 

সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen Charter) 

 

১। রুপকল্প ও অরভলক্ষ‌য্ :  
 

১.১ রুপকল্প্(রভশন) : “অরিকান্ডসহ্সকল্দুদর্ যাগ্সিাকারবলা্ও্নাগররক্সুরক্ষ‌া্রনরিতকরদণর্িাধ্যদি্এরশয়ার্অন্যতি্সেষ্ঠ ্প্ররতষ্ঠান্রহদসদব  সক্ষ‌িতা্অজযন” 

                   ("To acquire competency as one of the leading fire fighting and disaster management organization in Asia.") 
 

১.২ অরভলক্ষ‌য্্(রিশন) : “দুদর্ যাগ-দুর্ যটনায়্জীবন্ও্সম্পে্রক্ষ‌ার্িাধ্যদি্রনরাপে্বাাংলাদেশ্গদে্সতালা”। 

                             (“To protect and save lives and property for a safe and secured Bangladesh”) 
 

২। প্ররতশ্রুরত সসবাসমূহ : 
 

 ২.১) নাগররক সসবা : 
 

 

ক্রঃ

নাং 
সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রারিস্থান 
সসবামূল্য এবাং পররদশাধ পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা (নাি, পেবী, 

অরফরসয়াল সফান নম্বর ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. অরিরনব যাপণ,্

উদ্ধার,্প্রাথরিক্

রচরকৎসা; 

সর্দকান্িাধ্যদি্সাংবাে্প্রারির্পর্

অকুস্থদল্গিন্ও্অরি্

রনব যাপণ/উদ্ধার/প্রাথরিক রচরকৎসা্

প্রোন্ও্হাসপাতাদল্সপ্ররণ; 

প্রদর্াজয্নয়; প্রদর্াজয্নয়; সাংবাে্প্রারি্

সথদক্কার্ যক্রি্

সশষ্না্হওয়া্

পর্ যন্ত; 

সাংরিষ্ট্সেশন্অরফসার/ 

রসরনয়র্সেশন্অরফসার 

২. অযামু্বদলন্স; জনসাধারদণর্পক্ষ‌্হদত্সর্দকান্

িাধ্যদি্সাংবাে্প্রারির্পর্

অকুস্থদল্গিন্এবাং্সরাগী বহন্

কদর্হাসপাতাল্অথবা্গন্তব্যস্থদল্

সপ্ররণ; 

(রব:্দ্র:্মৃত্সেহ্এবাং্সাংক্রািক্

সরাগী্বহন্করা্হয়্না); 

সরাগী্স্থানান্তদরর্সক্ষ‌দত্র্রনধ যাররত্

ফরদি্সরাগীর্বৃত্তান্ত্রেদত্হদব্

র্ার্ফি য্ সাংরিষ্ট্সসবা্সকন্দ্র/্

ফায়ার্সেশদন্পাওয়া্র্াদব; 

ক)্সেদশর্সকল্এলাকায়্৫িাইল/্

৮রক:রি:্পর্ যন্ত্প্ররত্কল্১০০্টাকা ; 

খ)্৫্িাইল্হদত্১০্িাইল/্৮্রক:রি:্

হদত্১৬্রক:রি:্পর্ যন্ত্প্ররত্কল ্১৫০্

টাকা ; 

গ)্দূরবতী্কল্প্ররত্িাইল্১৫্টাকা্এবাং্

প্ররত্রক:রি:্৯টাকা ; 

র্)্অযামু্বদলন্স্গারে্দ্বারা্সরাগী্পররবহন্

কাদল্অবস্থান্অপররহার্ য্ হদল্প্ররত্র্ণ্টা্

বা্অাংদশর জন্য্২০্টাকা ; 

ঙ) প্ররত্অরিদজন্রসরলণ্ডার্সরবরাহ্৬০০্

টাকা; 

তাৎক্ষ‌রণক; সিাঃ সতৌরফকুল্ইসলাি্ভ ূঁইয়া 

সহকারী্পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪০২৮৮৮ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২০১১৪ 

adcom@fireservice.gov.bd 
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চ)্এরস্চাজয্২০০্টাকা;্(র্রে্এরস্

এযামু্বদলন্স্হয়্সসদক্ষ‌দত্র) 

৩. ওয়যারহাউজ/  

ওয়াকযশপ 

লাইদসন্স প্রোন; 

আদবেন ও প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র, 

পররেশ যন প্ররতদবেন সদদন্তাষজনক 

হদল; 

কাগজপত্র: 

১। রনধ যাররত ফরদি আদবেন; 

২। তথ্য ফরি; 

৩। নকশা (সলার প্লান); 

৪। জরির েরলল/ভাোর চুরিপত্র; 

৫। জরির মূল্যায়ন 

৬। সেি লাইদসন্স 

৭। সিদিাদরন্ডাি অব আর্ট যদকলস 

প্রারিস্থান: 

১। ওয়ান েপ সারভযস সসন্টার 

২। অরধেিদরর ওদয়বসাইট; 

রনধ যাররত/ধার্র্যকৃত রফস সেজারী চালাদনর 

িাধ্যদি জিাকরণ। সদব যাচ্চ িাশুল ১,৫০০/- 

(এক হাজার পাঁচশত) টাকা এবাং ১৫% 

ভযাট। মূল িাশুল সকাি নাং-১-৭৩৬১-

০০০০-২০০৯ এবাং ভযাট সকাি নাং-১-

১১৩৩-০০৪০-০৩১১ সত বাাংলাদেশ 

ব্যাাংক/সসানালী ব্যাাংদক সেজারী চালাদনর 

িাধ্যদি জিা কদর মূল চালান আদবেদনর 

সাদথ সাংযুি করদত হদব। 

৯০ রেন সিাঃ সতৌরফকুল্ইসলাি ভ ূঁইয়া 

সহকারী্পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪০২৮৮৮ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২০১১৪ 

adcom@fireservice.gov.bd 

৪. ফায়ার ররদপাট য 

প্রোন (রবশ লক্ষ‌ 

এক টাকা হদত 

পয়রত্রশ লক্ষ‌ টাকা 

পর্ যন্ত ক্ষ‌রতর 

সক্ষ‌দত্র) 

 ক্ষ‌রতগ্রস্ত বয্রি/প্ররতষ্ঠান কর্তযক 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ রলরখত 

আদবেন করার পর তেন্ত করির্টর 

প্ররতদবেদনর রভরত্তদত ফায়ার 

ররদপাট য প্রোন; 

কাগজপত্র : 

১। আদবেন (সাো কাগজ); 

২। রজরির করপ 

৩। ক্ষ‌রতগ্রস্ত িালািাদলর মূল্যসহ 

তারলকা 

৪। ক্ষ‌রতগ্রস্ত িালািাদলর রস্থররচত্র 

৫। সপপার কার্টাং 

৬। চালাদনর মূলকরপ 

প্রারিস্থান: 

সহকারী পররচালক/উপসহকারী 

পররচালদকর কার্ যালয় 

বীিা রবহীন প্ররতষ্ঠান এবাং বীিাকৃত 

প্ররতষ্ঠাদনর সক্ষ‌দত্র র্থাক্রদি ১৫০/- (একশত 

পঞ্চাশ) ও ১৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) 

টাকা এবাং ১৫% ভযাট। মূল টাকা সকাি 

নাং-১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ এবাং ভযাট 

সকাি নাং-১-১১৩৩-০০৪০-০৩১১ সত 

বাাংলাদেশ ব্যাাংক/সসানালী ব্যাাংদক সেজারী 

চালাদনর িাধ্যদি জিা কদর মূল চালান 

আদবেদনর সাদথ সাংযুি করদত হদব। 

 পূণ যাঙ্গ তেন্ত 

প্ররতদবেন 

প্রারির ১৫ 

(পদনর) রেদনর 

িদধ্য জানাদনা 

হদব; 

সিাঃ সতৌরফকুল ইসলাি ভ ূঁইয়া 

সহকারী পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪০২৮৮৮ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২০১১৪ 

adcom@fireservice.gov.bd 
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২.২) প্রারতষ্ঠারনক সসবা : 

 

ক্রঃ

নাং 
সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রারিস্থান 
সসবামূল্য এবাং পররদশাধ পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা (নাি, পেবী, 

অরফরসয়াল সফান নম্বর ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ফায়ার ররদপাট য 

প্রোন (রবশ লক্ষ‌ 

এক টাকা হদত 

পয়রত্রশ লক্ষ‌ টাকা 

পর্ যন্ত ক্ষ‌রতর 

সক্ষ‌দত্র) 

 ক্ষ‌রতগ্রস্ত বয্রি/প্ররতষ্ঠান কর্তযক 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ রলরখত 

আদবেন করার পর তেন্ত করির্টর 

প্ররতদবেদনর রভরত্তদত ফায়ার 

ররদপাট য প্রোন; 

কাগজপত্র : 

১। আদবেন (সাো কাগজ); 

২। রজরির করপ 

৩। ক্ষ‌রতগ্রস্ত িালািাদলর 

মূল্যসহ তারলকা 

৪। ক্ষ‌রতগ্রস্ত িালািাদলর 

রস্থররচত্র 

৫। সপপার কার্টাং 

৬। চালাদনর মূলকরপ 

প্রারিস্থান: 

সহকারী পররচালক/উপসহকারী 

পররচালদকর কার্ যালয় 

বীিা রবহীন প্ররতষ্ঠান এবাং বীিাকৃত 

প্ররতষ্ঠাদনর সক্ষ‌দত্র র্থাক্রদি ১৫০/- (একশত 

পঞ্চাশ) ও ১৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) 

টাকা এবাং ১৫% ভযাট। মূল টাকা সকাি নাং-

১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ এবাং ভযাট সকাি নাং-

১-১১৩৩-০০৪০-০৩১১ সত বাাংলাদেশ 

ব্যাাংক/সসানালী ব্যাাংদক সেজারী চালাদনর 

িাধ্যদি জিা কদর মূল চালান আদবেদনর 

সাদথ সাংযুি করদত হদব। 

 পূণ যাঙ্গ তেন্ত 

প্ররতদবেন 

প্রারির ১৫ 

(পদনর) রেদনর 

িদধ্য জানাদনা 

হদব; 

সিাঃ সতৌরফকুল ইসলাি ভ ূঁইয়া 

সহকারী পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪০২৮৮৮ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২০১১৪ 

adcom@fireservice.gov.bd 

 

২.৩) আভয্ন্তরীণ সসবা : 

 

ক্রঃ

নাং 
সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রারিস্থান 
সসবামূল্য এবাং পররদশাধ পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা (নাি, পেবী, 

অরফরসয়াল সফান নম্বর ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. অরজযত্ছুর্ট্িঞ্জুর; প্রদয়াজনীয়্কাগজপত্রসহ্

আদবেনপত্র্রনয়ন্ত্রণকারী্কর্তযপদক্ষ‌র্

িাধয্দি্সপ্ররদণর্পর্ছুর্ট্িঞ্জুর্করা্

হয়্(ছুর্টকাল ৪৫ রেন্পর্ যন্ত); 

আদবেন্ফরি,্রচরকৎসা্সনে্

(প্রদর্াজয্্সক্ষ‌দত্র),্ছুর্টর্রহসাব,্

সুস্থতার্সনে্(প্রদর্াজয্্সক্ষ‌দত্র),্

রহসাব্রক্ষ‌ণ্অরফস্কর্তযক্

প্রতয্য়ন; 

প্রদর্াজয্নয়; সদব যাচ্চ্১৫্

কি যরেবদসর্

িদধয্; 

সিাঃ সতৌরফকুল্ইসলাি্ভ ূঁইয়া 

সহকারী্পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪০২৮৮৮ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২০১১৪ 

adcom@fireservice.gov.bd 

২. োরন্ত্রবদনােন্

ছুর্ট; 

হাি য্ করপ; 

ই-নরথ; 

ওদয়বসাইট্ইতয্ারে। 

(ক)্সাো্কাগদজ্আদবেনপত্র; 

(খ)্রনধ যাররত্ফরি; 

(গ)্ছুর্ট্প্রাপয্তার্প্রতয্য়নপত্র্

(নন্সগদজদটি্কি যচারীদের্

সক্ষ‌দত্র); 

(গ)্পূব যবতী্োরন্ত্রবদনােন্ছুর্ট 

িঞ্জুদরর্করপ; 

প্রদর্াজয্নয়; সদব যাচ্চ্১৫্

কি যরেবদসর্

িদধয্; 

সিাঃ সতৌরফকুল্ইসলাি্ভ ূঁইয়া 

সহকারী্পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪০২৮৮৮ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২০১১৪ 

adcom@fireservice.gov.bd 

mailto:adcom@fireservice.gov.bd
mailto:adcom@fireservice.gov.bd
mailto:adcom@fireservice.gov.bd
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৩. ক্রয়্ও্সরবরাহ্

(অভযন্তরীণ); 

আওতাধীন্েির/দেশন্সমূদহর্

বাৎসররক্চারহো্সিাতাদবক্

সটন্ডার/দকাদটশন/সরাসরর্ক্রদয়র্

িাধ্যদি্িালািাল্ও্সরঞ্জািারে্ক্রয়্

ও্চারহো্রভরত্তক্সরবরাহ্করা্

হয়; 

চারহো্পত্র; প্রদর্াজয্নয়; প্রদর্াজয্নয়; সিাঃ সতৌরফকুল্ইসলাি্ভ ূঁইয়া 

সহকারী্পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪০২৮৮৮ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২০১১৪ 

adcom@fireservice.gov.bd 

 

৩.্আওতাধীন্েির্সমূদহর্সসবা : 
 

 ৩.১্উপসহকারী্পররচালক,্ফায়ার সারভ যস্ও্রসরভল্রিদফন্স, কুরিল্লা্এর্কার্ যালয় : 
 

ক্রঃ

নাং 
সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রারিস্থান 
সসবামূল্য এবাং পররদশাধ পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা (নাি, পেবী, 

অরফরসয়াল সফান নম্বর ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. অযামু্বদলন্স; জনসাধারদণর্পক্ষ‌্হদত্সর্দকান্

িাধ্যদি্সাংবাে্প্রারির্পর্

অকুস্থদল্গিন্এবাং্সরাগী্বহন্

কদর্হাসপাতাল্অথবা্গন্তব্যস্থদল্

সপ্ররণ; 

(রব:্দ্র:্মৃত্সেহ্এবাং্সাংক্রািক্

সরাগী্বহন্করা্হয়্না); 

সরাগী্স্থানান্তদরর্সক্ষ‌দত্র্

রনধ যাররত্ফরদি্সরাগীর বৃত্তান্ত্

রেদত্হদব্র্ার্ফি য্ সাংরিষ্ট্

সসবা্সকন্দ্র/্ফায়ার্সেশদন্

পাওয়া্র্াদব; 

ক)্সেদশর্সকল্এলাকায়্৫িাইল/্৮রক:রি:্

পর্ যন্ত্প্ররত্কল্১০০্টাকা ; 

খ)্৫্িাইল্হদত্১০্িাইল/্৮্রক:রি:্হদত্

১৬্রক:রি:্পর্ যন্ত্প্ররত্কল ্১৫০্টাকা ; 

গ)্দূরবতী্কল্প্ররত্িাইল্১৫্টাকা্এবাং্

প্ররত্রক:রি:্৯টাকা ; 

র্)্অযামু্বদলন্স্গারে্দ্বারা্সরাগী্পররবহন্

কাদল্অবস্থান্অপররহার্ য্ হদল্প্ররত্র্ণ্টা্বা্

অাংদশর্জন্য্২০্টাকা ; 

ঙ) প্ররত্অরিদজন্রসরলণ্ডার্সরবরাহ্৬০০্

টাকা; 

চ)্এরস্চাজয্ ২০০্টাকা;্(র্রে্এরস্এযামু্বদলন্স্

হয়্সসদক্ষ‌দত্র) 

তাৎক্ষ‌রণক; উপসহকারী্পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪০৫০৮৭ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২১৫১০ 

dadcom@fireservice.gov.bd 

৩. ওয়যারহাউজ/  

ওয়াকযশপ 

লাইদসন্স প্রোন; 

আদবেন ও প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র, 

পররেশ যন প্ররতদবেন সদদন্তাষজনক 

হদল; 

কাগজপত্র: 

১। রনধ যাররত ফরদি আদবেন; 

২। তথ্য ফরি; 

৩। নকশা (সলার প্লান); 

৪। জরির েরলল/ভাোর 

চুরিপত্র; 

৫। জরির মূল্যায়ন 

৬। সেি লাইদসন্স 

৭। সিদিাদরন্ডাি অব 

রনধ যাররত/ধার্র্যকৃত রফস সেজারী চালাদনর 

িাধ্যদি জিাকরণ। সদব যাচ্চ িাশুল ৫০০/- 

(পাঁচশত) টাকা এবাং ১৫% ভযাট। মূল িাশুল 

সকাি নাং-১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ এবাং ভযাট 

সকাি নাং-১-১১৩৩-০০৪০-০৩১১ সত 

বাাংলাদেশ ব্যাাংক/সসানালী ব্যাাংদক সেজারী 

চালাদনর িাধ্যদি জিা কদর মূল চালান 

আদবেদনর সাদথ সাংযুি করদত হদব। 

৯০ রেন উপসহকারী্পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪০৫০৮৭ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২১৫১০ 

dadcom@fireservice.gov.bd 

mailto:adcom@fireservice.gov.bd
mailto:dadcom@fireservice.gov.bd
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আর্ট যদকলস 

প্রারিস্থান: 

১। ওয়ান েপ সারভযস সসন্টার 

২। অরধেিদরর ওদয়বসাইট; 

৪. ফায়ার ররদপাট য 

প্রোন (এক টাকা 

হদত রবশ লক্ষ‌ 

টাকা পর্ যন্ত ক্ষ‌রতর 

সক্ষ‌দত্র) 

 ক্ষ‌রতগ্রস্ত বয্রি/প্ররতষ্ঠান কর্তযক 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ রলরখত 

আদবেন করার পর তেন্ত করির্টর 

প্ররতদবেদনর রভরত্তদত ফায়ার 

ররদপাট য প্রোন; 

কাগজপত্র : 

১। আদবেন (সাো কাগজ); 

২। রজরির করপ 

৩। ক্ষ‌রতগ্রস্ত িালািাদলর 

মূল্যসহ তারলকা 

৪। ক্ষ‌রতগ্রস্ত িালািাদলর 

রস্থররচত্র 

৫। সপপার কার্টাং 

৬। চালাদনর মূলকরপ 

প্রারিস্থান: 

সহকারী পররচালক/উপসহকারী 

পররচালদকর কার্ যালয় 

বীিা রবহীন প্ররতষ্ঠান এবাং বীিাকৃত 

প্ররতষ্ঠাদনর সক্ষ‌দত্র র্থাক্রদি ১৫০/- (একশত 

পঞ্চাশ) ও ১৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) 

টাকা এবাং ১৫% ভযাট। মূল টাকা সকাি নাং-

১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ এবাং ভযাট সকাি নাং-

১-১১৩৩-০০৪০-০৩১১ সত বাাংলাদেশ 

ব্যাাংক/সসানালী ব্যাাংদক সেজারী চালাদনর 

িাধ্যদি জিা কদর মূল চালান আদবেদনর 

সাদথ সাংযুি করদত হদব। 

 পূণ যাঙ্গ তেন্ত 

প্ররতদবেন 

প্রারির ১৫ 

(পদনর) রেদনর 

িদধ্য জানাদনা 

হদব; 

উপসহকারী পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪০৫০৮৭ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২১৫১০ 

dadcom@fireservice.gov.bd 

 

 ৩.২্উপসহকারী্পররচালক, ফায়ার্সারভ যস্ও্রসরভল্রিদফন্স, চাঁেপুর্এর্কার্ যালয় : 
 

ক্রঃ

নাং 
সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রারিস্থান 
সসবামূল্য এবাং পররদশাধ পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা (নাি, পেবী, 

অরফরসয়াল সফান নম্বর ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
 

১. অযামু্বদলন্স; জনসাধারদণর্পক্ষ‌্হদত্সর্দকান্

িাধ্যদি্সাংবাে্প্রারির্পর্

অকুস্থদল্গিন্এবাং্সরাগী্বহন্

কদর্হাসপাতাল্অথবা্গন্তব্যস্থদল্

সপ্ররণ; 

(রব:্দ্র:্মৃত্সেহ্এবাং্সাংক্রািক্

সরাগী্বহন্করা্হয়্না); 

সরাগী্স্থানান্তদরর্সক্ষ‌দত্র্

রনধ যাররত্ফরদি সরাগীর্বৃত্তান্ত্

রেদত্হদব্র্ার্ফি য্ সাংরিষ্ট্

সসবা্সকন্দ্র/্ফায়ার্সেশদন্

পাওয়া্র্াদব; 

ক)্সেদশর্সকল্এলাকায়্৫িাইল/্৮রক:রি:্

পর্ যন্ত্প্ররত্কল্১০০্টাকা ; 

খ)্৫্িাইল্হদত্১০্িাইল/্৮্রক:রি:্হদত্

১৬্রক:রি:্পর্ যন্ত্প্ররত্কল ্১৫০্টাকা ; 

গ)্দূরবতী্কল্প্ররত্িাইল্১৫্টাকা্এবাং্

প্ররত্রক:রি:্৯টাকা ; 

র্)্অযামু্বদলন্স্গারে্দ্বারা্সরাগী্পররবহন্

কাদল্অবস্থান্অপররহার্ য্ হদল্প্ররত্র্ণ্টা্বা্

অাংদশর্জন্য্২০্টাকা ; 

ঙ) প্ররত্অরিদজন্রসরলণ্ডার্সরবরাহ্৬০০্

টাকা; 

চ)্এরস্চাজয্ ২০০্টাকা;্(র্রে্এরস্এযামু্বদলন্স্

হয়্সসদক্ষ‌দত্র) 

তাৎক্ষ‌রণক; সসয়ে্মুহাম্মে্সিারদশে্সহাদসন 

উপসহকারী্পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪০৮৯৮৩ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২১৫১৪ 

dadcpr@fireservice.gov.bd 
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৩. ওয়যারহাউজ/  

ওয়াকযশপ 

লাইদসন্স প্রোন; 

আদবেন ও প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র, 

পররেশ যন প্ররতদবেন সদদন্তাষজনক 

হদল; 

কাগজপত্র: 

১। রনধ যাররত ফরদি আদবেন; 

২। তথ্য ফরি; 

৩। নকশা (সলার প্লান); 

৪। জরির েরলল/ভাোর 

চুরিপত্র; 

৫। জরির মূল্যায়ন 

৬। সেি লাইদসন্স 

৭। সিদিাদরন্ডাি অব 

আর্ট যদকলস 

প্রারিস্থান: 

১। ওয়ান েপ সারভযস সসন্টার 

২। অরধেিদরর ওদয়বসাইট; 

রনধ যাররত/ধার্র্যকৃত রফস সেজারী চালাদনর 

িাধ্যদি জিাকরণ। সদব যাচ্চ িাশুল ৫০০/- 

(পাঁচশত) টাকা এবাং ১৫% ভযাট। মূল িাশুল 

সকাি নাং-১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ এবাং ভযাট 

সকাি নাং-১-১১৩৩-০০৪০-০৩১১ সত 

বাাংলাদেশ ব্যাাংক/সসানালী ব্যাাংদক সেজারী 

চালাদনর িাধ্যদি জিা কদর মূল চালান 

আদবেদনর সাদথ সাংযুি করদত হদব। 

৯০ রেন সসয়ে্মুহাম্মে্সিারদশে্সহাদসন 

উপসহকারী্পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪০৮৯৮৩ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২১৫১৪ 

dadcpr@fireservice.gov.bd 

 

৪. ফায়ার ররদপাট য 

প্রোন (এক টাকা 

হদত রবশ লক্ষ‌ 

টাকা পর্ যন্ত ক্ষ‌রতর 

সক্ষ‌দত্র) 

 ক্ষ‌রতগ্রস্ত বয্রি/প্ররতষ্ঠান কর্তযক 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ রলরখত 

আদবেন করার পর তেন্ত করির্টর 

প্ররতদবেদনর রভরত্তদত ফায়ার 

ররদপাট য প্রোন; 

কাগজপত্র : 

১। আদবেন (সাো কাগজ); 

২। রজরির করপ 

৩। ক্ষ‌রতগ্রস্ত িালািাদলর 

মূল্যসহ তারলকা 

৪। ক্ষ‌রতগ্রস্ত িালািাদলর 

রস্থররচত্র 

৫। সপপার কার্টাং 

৬। চালাদনর মূলকরপ 

প্রারিস্থান: 

সহকারী পররচালক/উপসহকারী 

পররচালদকর কার্ যালয় 

বীিা রবহীন প্ররতষ্ঠান এবাং বীিাকৃত 

প্ররতষ্ঠাদনর সক্ষ‌দত্র র্থাক্রদি ১৫০/- (একশত 

পঞ্চাশ) ও ১৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) 

টাকা এবাং ১৫% ভযাট। মূল টাকা সকাি নাং-

১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ এবাং ভযাট সকাি নাং-

১-১১৩৩-০০৪০-০৩১১ সত বাাংলাদেশ 

ব্যাাংক/সসানালী ব্যাাংদক সেজারী চালাদনর 

িাধ্যদি জিা কদর মূল চালান আদবেদনর 

সাদথ সাংযুি করদত হদব। 

 পূণ যাঙ্গ তেন্ত 

প্ররতদবেন 

প্রারির ১৫ 

(পদনর) রেদনর 

িদধ্য জানাদনা 

হদব; 

সসয়ে মুহাম্মে সিারদশে সহাদসন 

উপসহকারী পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪০৮৯৮৩ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২১৫১৪ 

dadcpr@fireservice.gov.bd 
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 ৩.৩্উপসহকারী্পররচালক,্ফায়ার্সারভ যস্ও্রসরভল্রিদফন্স,্ব্রাহ্মণবারেয়া্এর্কার্ যালয় : 
 

ক্রঃ

নাং 
সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রারিস্থান 
সসবামূল্য এবাং পররদশাধ পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা (নাি, পেবী, 

অরফরসয়াল সফান নম্বর ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. অযামু্বদলন্স; জনসাধারদণর্পক্ষ‌্হদত্সর্দকান্

িাধ্যদি্সাংবাে প্রারির্পর্

অকুস্থদল্গিন্এবাং্সরাগী্বহন্

কদর্হাসপাতাল্অথবা্গন্তব্যস্থদল্

সপ্ররণ; 

(রব:্দ্র:্মৃত্সেহ্এবাং্সাংক্রািক্

সরাগী্বহন্করা্হয়্না); 

সরাগী্স্থানান্তদরর্সক্ষ‌দত্র্

রনধ যাররত্ফরদি্সরাগীর্বৃত্তান্ত্

রেদত্হদব্র্ার্ফি য্ সাংরিষ্ট্

সসবা্সকন্দ্র/্ফায়ার্সেশদন্

পাওয়া র্াদব; 

ক)্সেদশর্সকল্এলাকায়্৫িাইল/্৮রক:রি:্

পর্ যন্ত্প্ররত্কল্১০০্টাকা ; 

খ)্৫্িাইল্হদত্১০্িাইল/্৮্রক:রি:্হদত্

১৬্রক:রি:্পর্ যন্ত্প্ররত্কল ্১৫০্টাকা ; 

গ)্দূরবতী্কল্প্ররত্িাইল্১৫্টাকা্এবাং্

প্ররত্রক:রি:্৯টাকা ; 

র্)্অযামু্বদলন্স্গারে্দ্বারা্সরাগী্পররবহন্

কাদল্অবস্থান্অপররহার্ য্ হদল্প্ররত্র্ণ্টা্বা্

অাংদশর্জন্য্২০্টাকা ; 

ঙ) প্ররত্অরিদজন্রসরলণ্ডার্সরবরাহ্৬০০্

টাকা; 

চ)্এরস্চাজয্ ২০০্টাকা;্(র্রে্এরস্এযামু্বদলন্স্

হয়্সসদক্ষ‌দত্র) 

তাৎক্ষ‌রণক; রনউটন্োস,্রবএফএি 

উপসহকারী্পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪২৭১৭১৪ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২১৫১৫ 

dadbbba@fireservice.gov.bd 

 

৩. ওয়যারহাউজ/  

ওয়াকযশপ 

লাইদসন্স প্রোন; 

আদবেন ও প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র, 

পররেশ যন প্ররতদবেন সদদন্তাষজনক 

হদল; 

কাগজপত্র: 

১। রনধ যাররত ফরদি আদবেন; 

২। তথ্য ফরি; 

৩। নকশা (সলার প্লান); 

৪। জরির েরলল/ভাোর 

চুরিপত্র; 

৫। জরির মূল্যায়ন 

৬। সেি লাইদসন্স 

৭। সিদিাদরন্ডাি অব 

আর্ট যদকলস 

প্রারিস্থান: 

১। ওয়ান েপ সারভযস সসন্টার 

২। অরধেিদরর ওদয়বসাইট; 

রনধ যাররত/ধার্র্যকৃত রফস সেজারী চালাদনর 

িাধ্যদি জিাকরণ। সদব যাচ্চ িাশুল ৫০০/- 

(পাঁচশত) টাকা এবাং ১৫% ভযাট। মূল িাশুল 

সকাি নাং-১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ এবাং ভযাট 

সকাি নাং-১-১১৩৩-০০৪০-০৩১১ সত 

বাাংলাদেশ ব্যাাংক/সসানালী ব্যাাংদক সেজারী 

চালাদনর িাধ্যদি জিা কদর মূল চালান 

আদবেদনর সাদথ সাংযুি করদত হদব। 

৯০ রেন রনউটন্োস,্রবএফএি 

উপসহকারী্পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪২৭১৭১৪ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২১৫১৫ 

dadbbba@fireservice.gov.bd 
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৪. ফায়ার ররদপাট য 

প্রোন (এক টাকা 

হদত রবশ লক্ষ‌ 

টাকা পর্ যন্ত ক্ষ‌রতর 

সক্ষ‌দত্র) 

 ক্ষ‌রতগ্রস্ত বয্রি/প্ররতষ্ঠান কর্তযক 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ রলরখত 

আদবেন করার পর তেন্ত করির্টর 

প্ররতদবেদনর রভরত্তদত ফায়ার 

ররদপাট য প্রোন; 

কাগজপত্র : 

১। আদবেন (সাো কাগজ); 

২। রজরির করপ 

৩। ক্ষ‌রতগ্রস্ত িালািাদলর 

মূল্যসহ তারলকা 

৪। ক্ষ‌রতগ্রস্ত িালািাদলর 

রস্থররচত্র 

৫। সপপার কার্টাং 

৬। চালাদনর মূলকরপ 

প্রারিস্থান: 

সহকারী পররচালক/উপসহকারী 

পররচালদকর কার্ যালয় 

বীিা রবহীন প্ররতষ্ঠান এবাং বীিাকৃত 

প্ররতষ্ঠাদনর সক্ষ‌দত্র র্থাক্রদি ১৫০/- (একশত 

পঞ্চাশ) ও ১৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) 

টাকা এবাং ১৫% ভযাট। মূল টাকা সকাি নাং-

১-৭৩৬১-০০০০-২০০৯ এবাং ভযাট সকাি নাং-

১-১১৩৩-০০৪০-০৩১১ সত বাাংলাদেশ 

ব্যাাংক/সসানালী ব্যাাংদক সেজারী চালাদনর 

িাধ্যদি জিা কদর মূল চালান আদবেদনর 

সাদথ সাংযুি করদত হদব। 

 পূণ যাঙ্গ তেন্ত 

প্ররতদবেন 

প্রারির ১৫ 

(পদনর) রেদনর 

িদধ্য জানাদনা 

হদব; 

রনউটন োস, রবএফএি 

উপসহকারী পররচালক 

সফান : ০২৩৩৪৪২৭১৭১৪ 

সিাবাইল : ০১৯০১০২১৫১৫ 

dadbbba@fireservice.gov.bd 

 

 

৪)     আপনার্কাদে্আিাদের্প্রতযাশা : 
 

ক্রঃ্নাং প্ররতশ্রুত/কারিত্সসবা্প্রারির্লদক্ষ‌য্করণীয় : 

১. রনধ যাররত্ফরদি্সম্পূণ যভাদব্পূরণকৃত আদবেন্জিা্প্রোন; 

২. সঠিক্িাধ্যদি্প্রদয়াজনীয়্রফস্পররদশাধ্করা; 

৩. সাক্ষ‌াদতর্জন্য্রনধ যাররত্সিদয়র্পূদব যই্উপরস্থত্থাকা; 

৪. আদবেনপদত্রর্সাদথ্সকল্প্রকার্সাংযুরি্সঠিক্ভাদব্প্রোন; 

৫. সকল্প্রকার্দুর্ যটনা/সাহায্য্প্রারির্সক্ষ‌দত্র্সঠিক্তথ্য্প্রোন্এবাং ফায়ার্সারভ যস্ও্রসরভল্রিদফন্স্সেস্যদের্কি যকাদন্ড্সারব যক্সহদর্ারগতা্প্রোন। 
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