
সংেযাজনী-৭: অিভেযাগ �িতকার বয্ব�া কমর্পিরক�না, ২০২১-২০২২ 
[েমাট মান-২৫] 

দ�েরর নামঃ উপেজলা �ািণস�দ কমর্কতর্ া, েনায়াখালী সদর, েনায়াখালী 
 

কাযর্�েমর 
ে�� মান কাযর্�ম কমর্স�াদন 

সূচক �মাণক একক 
কমর্স�াদন 
সূচেকর 
মান 

�কৃত অজর্ ন ল�য্মা�া ২০২২-২০২৩ বা�বায়ন পিরবী�ণ 
২০২১-২০২২ 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 
অসাধারণ অিত 

উৎতম উৎতম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� অজর্ ন অজর্ ন 

মান 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

�ািত�ািনক  ১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন�িৎত কমর্কতর্ া 
(অিনক) ও আিপল কমর্কতর্ ার তথয্ 
ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস সফটওয়য্াের 
(�েযাজয্ ে�ে�) ৈ�মািসক িভিৎতেত 
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কমর্কতর্ ার 
তথয্ হালনাগাদকৃত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকৃত 

হালনাগাদ স�ে�র 
সরকাির প�, 
ওেয়বসাইেটর 

িলংক 

সংখয্া ৪ - - ৪ ৩ - - - ০ ০ 

[১.২] িনিদর্ � সমেয় 
অনলাইেন/অফলাইেন �া� অিভেযাগ 
িন�িৎত  

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন�িৎতকৃত 

িন�িৎত �িতেবদন % ৭ - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ৯০ ৭ 

[১.৩] অিভেযাগ িন�িৎত সং�া� 
মািসক �িতেবদন উ�র্ তন কতৃর্ প� 
বরাবর ে�রণ 

[১.৩.১] 
�িতেবদন ে�িরত 

ে�িরত �িতেবদন % ৩   ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ৯০ ৩ 

স�মতা 
অজর্ ন ১১ 

[২.১] কমর্কতর্ া/কমর্চারীেদর অিভেযাগ 
�িতকার বয্ব�া এবং িজআরএস 
সফটওয়য্ার িবষয়ক �িশ�ণ আেয়াজন 

[২.১.১] �িশ�ণ 
আেয়ািজত 

অিফস আেদশ, 
আেলাচয্সূিচ, 

উপি�িতর হািজরা 
সংখয্া ৪ - - ২ ১ - - - ০ ০ 

[২.২] ৈ�মািসক িভিৎতেত পিরবী�ণ 
এবং ৈ�মািসক পিরবী�ণ �িতেবদন 
উ�র্ তন কতৃর্ পে�র িনকট ে�রণ 

[২.২.১] ৈ�মািসক 
�িতেবদন ে�িরত 

পিরবী�ণ 
�িতেবদন সংখয্া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১  ০ ০ 

[২.৩] অিভেযাগ �িতকার বয্ব�াপনা 
িবষেয় ে�কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সভার কাযর্িববরণী সংখয্া ৪ - - ২ ১ - - - ২ ৪ 

 
 
 
 
 

 


