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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলায়দর্ সরকার 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

 

১. সির্ে ও সমর্ে  

সির্ে: মৎস্যজাি উৎে হতি প্রাতিজ আতমতের চাতহদা পূরি, দাতরদ্র তবতমাচন   র্াতন আ  ৃদতধি। 

সমর্ে: মৎস্য   তচিংতিেহ অন্যান্য জলজ েম্পতদর স্থাত ত্বশীল উৎপাদন ৃদতধি কতর সদতশর পুতি চাতহদা পূরি   র্াতন আ  ৃদতধি এবিং অভীষ্ঠ জনত াষ্ঠীর অিংশগ্রহতি উমু্মক্ত জলাশত র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যতম এতেত্র 

হতি প্রা্ সুফতলর মাধ্যতম দতরদ্র মৎস্যজীবী   মৎস্যচােী িাা বািংলাতদতশর আা থ  োমাতজক সেতত্র কািংতেি উ্নয় ন োনন। 

২. প্রসতশ্রুত বসবাসমূহ 

২.১) োগসরক বসবা 

ক্রসমক বসবার োম 

বসবা 

প্রদায়ের 

সয়ব শাচ্চ  

সমেসীমা 

বসবা প্রদাে পদ্ধসত 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র/আয়বদে 

ফরম  

এবাং প্রাসিস্থাে 

বসবামূল্য এবাং  

পসরয়র্াধ পদ্ধসত 

(র্সদ থায়ক)  

র্াখার োমসহ দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা, 

পদবী, রুম োং  ও বজলা/ উপয়জলার 

বকাড, অসফসসোল বেসলয়ফাে ও ই-

বমইল  

উর্ধ্শতে কম শকতশার পদবী, রুম োং  ও 

বজলা/ উপয়জলা বকাডসহ  বেসলয়ফাে 

ও ই-বমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)  

১ 

উ্নয়ি পধিতিতি মাছ   তচিংতি চাে 

এবিং অন্যান্য জলজ েম্পদ 

ব্যবস্থাপনা তবে ক লা েই প্রযুতক্ত 

েম্পকীি পরামশ থ  প্রদান 

 

 

১ 

কার্ শসদবস 

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

 সেতলতফান/তমাবাইল 

 ইন্টারতনে 

 মৎস্য চাে তবে ক 

অযাপে 

চাে েিংক্রান্ত িথ্য জানার 

তনন থ াতরি ফরম নাই। চাতে/আগ্রতহ 

ব্যতক্ত সেবা প্রদান পধিতি অনুেরি 

পূব থ ক সেবা গ্রহি করতবন। 

তবনামূতে 

বমাোঃ আলমগীর বহায়সে 

সসসেের উপয়জলা মৎস্য কম শকতশা 

ববগমগঞ্জ, বোোখালী। 

বফােোঃ 02334493325 

সমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৯৩০৮ 

Email:sufobegumganj@fisheries.gov
.bd 

 

ম োহোম্মদ ইকবোল মহোসেন 

মেলো  ৎস্য ক মকর্মো, মনোয়োখোলী। 

মেললস োন: ০২৩৩৪৪৯১৬৮১ 

ম োবোইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩০৫ 

ইস ইল: 

dfonoakhali@fisheri

es.gov.bd 
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২ 

মৎস্যচাে তবে ক পুস্তক, পুতস্তকা, 

খামার পতরচালনার জন্য প্রতশেি 

োমতগ্র, ম্যানুত ল, বাতে থ ক প্রতিতবদন 

ইিযাতদ প্রি ন   তবিরি; 

১ 

কার্ শসদবস 

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

 সেতলতফান/তমাবাইল 

 ইন্টারতনে। 

সেবা গ্রহতির তনন থ াতরি ফরম 

নাই 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

তবনামূতে 

ঐ  

ঐ 

৩ 

মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০   

মৎস্যখাদ্য তবতনমালা, ২০১১ 

সমািাতবক লাইতেন্স প্রাত্তি 

েহা িা প্রদান 

৩০ 

কার্ শসদবস 

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

 সেতলতফান/তমাবাইল 

 ইন্টারতনে। 

আতবদন ফরম প্রাত্: 

 ত বোইে/মৎস্যচাে   

েম্প্রোরি শাখা/ সজলা/সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

সেবা প্রাত্র স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

আইে ও সবসধ 

বমাতায়বক 

আয়বদে ফরম 

ও চালাে 

ঐ 

৪ 

মৎস্য হযাচাতর আইন’ ২০১০   

মৎস্য হযাচাতর তবতনমালা’ ২০১১ 

বাস্তবােয়ে েহা িা প্রদান 

৩০ 

কার্ শসদবস 

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

 সেতলতফান/তমাবাইল 

 ইন্টারতনে। 

আতবদন ফরম প্রাত্: 

 ত বোইে/মৎস্যচাে   

েম্প্রোরি শাখা/ সজলা/সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

সেবা প্রাত্র স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

আইে ও সবসধ 

বমাতায়বক 

আয়বদে ফরম 

ও চালাে 

ঐ 

৫. তচিংতি েিংক্রান্ত িথ্য প্রদান 
১কার্ শসদব

স 

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

 পত্র স া াত া  

 ইন্টারতনে। 
 

সেবা প্রাত্র সকান তনন থ াতরি 

ফরম নাই; 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ ঐ 
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৬. 

তচিংতি উৎপাদন ৃদতধির তনতমত্ত 

ববজ্ঞাতনক পধিতিতি তচিংতি চাতে 

েহা িা প্রদান 

১ 

কার্ শসদবস 

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

 পত্রত া াত া  

 ইন্টারতনে 

 

সেবা প্রাত্র প্রত াজনী  

কা জপত্র: নাই 

 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

৭ 

সচাংসি বাজারজাত/রিাসের পূয়ব শ 

প্রাথসমক পসরচার্ শার সেসমত্ত সচাংসি 

অবতরণ বকন্দ্র ও সাসি শস বসন্টার 

ব্যবহায়র সহােতা 

৩ 

কার্ শসদবস 

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

 পত্রত া াত া  

 সেতলতফান/তমাবাইল 

সেবা প্রাত্র প্রত াজনী  

কা জপত্র: সাংসর্ষ্ট কা জপত্র 

 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

৮ 

তপতেআর েব প্রতিষ্ঠা   তচিংতি 

আমদাতনর মাধ্যতম চাতে কর্তথ ক 

ভাইরােমুক্ত তপএল/তপানা মজুদ 

তনতিিকরতন েহা িা 

৭ 

কার্ শসদবস 

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

 পত্রত া াত া  

 

 

 

সেবা প্রাত্র প্রত াজনী  

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

৯. 

স্বাস্থযেম্মি   মানেম্প্নয় মৎস্য   

মৎস্য পণ্য প্রতক্র াকরতি HACCP 

বাস্তবা তন কাতর রী েহা িা প্রদান 

১ 

কার্ শসদবস 

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

 ইন্টারতনে। 

সেবা প্রাত্র প্রত াজনী  

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে ঐ ঐ 
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১০. 

মৎস্য প্রতক্র াজািকরিেহ অন্যান্য 

প্রতিষ্ঠাতনর কা ক্রম পতরদশ থ ন, মূো ন 

এবিং লাইতেতন্স নবা ন/প্রদাতন েহা িা 

প্রদান 

২ মাস  ব্যতক্ত ি স া াত া  

 পত্রত া াত া  

 

সেবা প্রাত্র প্রত াজনী  

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

 

তবনামূতে 

ঐ 

১১. 

র্ানীবিয   আমদানীকৃি মৎস্য   

মৎস্যপতণ্যর নমুনা পরীেি;  RMP 

  NRCP এর নমুনা এবিং মৎস্য 

খাদ্য  এর নমুনা পরীোকরতি েহা িা 

প্রদান 

১৫ 

কার্ শসদবস 

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

 পত্রত া াত া  

 

সেবা প্রাত্র প্রত াজনী  

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

আইে ও সবসধ 

বমাতায়বক 

আয়বদে ফরম 

ও চালাে 

ঐ 

ঐ 

 

 

২.২) দািসরক বসবা 

 

ক্রসমক বসবার োম 

বসবা 

প্রদায়ের 

সয়ব শাচ্চ  

সমেসীমা 

বসবা প্রদাে পদ্ধসত 
প্রয়োজেীে কাগজপত্র/আয়বদে ফরম 

এবাং প্রাসিস্থাে 

বসবামূল্য 

এবাং 

পসরয়র্াধ 

পদ্ধসত (র্সদ 

থায়ক) 

র্াখার োমসহ দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা, 

পদবী, রুম োং  ও বজলা/ উপয়জলার 

বকাড, অসফসসোল বেসলয়ফাে ও ই-

বমইল 

উর্ধ্শতে কম শকতশার পদবী, রুম 

োং  ও বজলা/ উপয়জলা 

বকাডসহ  বেসলয়ফাে ও ই-

বমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
জািী  মৎস্য পুরস্কার েিংক্রান্ত 

কা থ ক্রম পতরচালনা 

৩০ 

কার্ শসদবস 

 

 পত্র স া াত া  

 ই-সমইল 

 ইন্টারতনে 

প্রত াজনী  কা জপত্র: অনঃস্তন দ্তরর 

চাতহদা 

সেবা প্রাত্ স্থান: 

সসসেের উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

ঐ 
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২ জািী  মৎস্য ে্াহ উদ াপন 
৭ 

কার্ শসদবস 

 জািী    স্থানী  
কম থ সূচীর আতলাতক 

সেবা প্রদান 

সেবা প্রাত্ স্থান: 

সসসেের উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

৩ 

সরকাসর মৎস্যবীজ উৎপাদে খামার ও 

বাওয়রর বাৎসসরক কম শপসরকল্পো 

প্রণেে 

৩০ 

কার্ শসদবস 

 পত্র স া াত া  

 ই-সমইল 

 

সেবা প্রাত্র প্রত াজনী  কা জপত্র: 

েিংতিি কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের উপয়জলা 

মৎস্য কম শকতশার কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

৪ 
জলমহাল, অভ াশ্রম   সপানা 

অবমুতক্তর কা ক্রম 

 

৩০ 

কার্ শসদবস 

 পত্র স া াত া  

 ই-সমইল 

 ইন্টারতনে 

সেবা প্রাত্র প্রত াজনী  কা জপত্র: 

েিংতিি কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের উপয়জলা 

মৎস্য কম শকতশার কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

৫ 

বাতিতজযক অতিে, তেতভল  অতিে   

ববতদতশক োহায্যপুি অতিে অতনদ্র 

হতি তবতভ্নয় েমত র তনরীো প্রতিতবদতন 

উত্থাতপি অতিে আপতত্ত   তনষ্পতত্তর 

তহোবভুতত্ত করি । 

১৫ 

কার্ শসদবস 

 পত্র স া াত া  

 ই-সমইল 

সেবা প্রাত্র প্রত াজনী  কা জপত্র: 

আগত কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের উপয়জলা 

মৎস্য কম শকতশার কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে ঐ 

৬ 

উপতজলার আ িানীন েমা্   চলমান 

প্রকল্প দ্র এর  ব্রিশীে জবাব প্রতক্র া 

করিপূব থ ক সজলা মৎস্য কম থ কিথ ার দ্তর 

সপ্ররি। 

৩০ 

কার্ শসদবস 

 পত্র 

 ই-সমইল 

 

সেবা প্রাত্র প্রত াজনী  কা জপত্র: 

আগত  কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের উপয়জলা 

মৎস্য কম শকতশার কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে ঐ 

ঐ 

৭ 

উপসজলার মৎস্য কম থ কিথ ার আ িানীন 

অতিে আপতত্ত   তনষ্পতত্তর  মাতেক, 

বত্রমাতেক, োন্মাতেক   বাতে থ ক  প্রতিতবদন  

সপ্ররি 

৭ কার্ শসদবস  পত্র স া াত া  

 ই-সমইল 

সেবা প্রাত্র প্রত াজনী  কা জপত্র: 

সেধ শাসরত প্রসতয়বদে ফরম 

 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের উপয়জলা 

মৎস্য কম শকতশার কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে ঐ 
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৮ 

ক্রমপুসঞ্জত অসেষ্পন্ন সাধারণ, অসিম 

(SFI) ও খসিা (সডসপ) অনুয়েয়দর 

অসডে আপসত্ত সেষ্পসত্তর লয়যে 

সি/সত্রপযীে সিার কার্ শপত্র  সাংিহ পূব শক 

কার্ শক্রম িহণ 

৭ কার্ শসদবস  পত্র স া াত া  

 ই-সমইল 

সেবা প্রাত্র প্রত াজনী  কা জপত্র: 

সেধ শাসরত প্রসতয়বদে ফরম 

 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের উপয়জলা 

মৎস্য কম শকতশার কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে ঐ 

 

 

 

 

 

 

২.৩) অিেন্তরীণ বসবা 

ক্রসমক বসবার োম 

বসবা প্রদায়ের 

সয়ব শাচ্চ  

সমেসীমা 

বসবা প্রদাে পদ্ধসত 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র/আয়বদে 

ফরম 

এবাং প্রাসিস্থাে 

বসবামূল্য এবাং 

পসরয়র্াধ 

পদ্ধসত (র্সদ 

থায়ক) 

র্াখার োমসহ দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা, 

পদবী, রুম োং  ও বজলা/ উপয়জলার 

বকাড, অসফসসোল বেসলয়ফাে ও ই-

বমইল 

উর্ধ্শতে কম শকতশার পদবী, রুম োং  

ও বজলা/ উপয়জলা বকাডসহ  

বেসলয়ফাে ও ই-বমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

উপয়জলার কম শরত কম শকতশার 

কসিঊোর ও কসিঊোর সামিীর 

কাসরগরী সহােতা, প্রসর্যণ ও 

রযণায়বযণ 

৩ 

কার্ শসদবস  ব্যতক্ত 

স া াত া  

 সমাবাইল 

 ইন্টারতনে 

প্রত াজনী  কা জপত্র: 

চাসহদাপত্র 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

ঐ 
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২  ত বোইতে িথ্য হালনা াদকরি 

১ 

কার্ শসদবস  ব্যতক্ত 

স া াত া  

 সমাবাইল 

 ইন্টারতনে 

প্রত াজনী  কা জপত্র: কনতেন্ট 

েরবরাহ 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

৩ কতম্পউোর তবে ক প্রতশেি 

৫ 

কার্ শসদবস 

 প্রকল্প 

 রাজস্ব কা থ ক্রম 

প্রত াজনী  কা জপত্র: 

অতনদ্তরর আতদশ প্রাত্ 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

৪ 

বয়গাপসাগয়র মৎস্য আহরয়ণর জন্য 

র্াসন্ত্রক মৎস্য বেৌর্াে ও বাসেসজেক 

ট্রলায়রর সফসর্াং লাইয়সন্স প্রদাে এবাং 

বসইসলাং পারসমে প্রদাে 

১০ 

কার্ শসদবস 

 ডাকয়র্ায়গ 

 ই-বমইল 

প্রত াজনী  কা জপত্র: প্রা্ 

আয়বদে 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

আইে ও 

সবসধ 

বমাতায়বক 

ঐ 

৫. 

সপানা অবমুতক্ত প্রভাব তনরুপি তবে ক 

তবতভ্নয় প্রতিতবদন, পুস্তক ইিযাতদ প্রি ন 

  তবিরি। 

৭ 

কার্ শসদবস 

 ব্যতক্ত 

স া াত া , 

 পত্র 

 ইতমইল 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

৬. 

কম থ কিথ া/কম থ চারী তনত া ,বদলী, ছুটি, 

পতদা্নয়তি, োইমতস্কল   তেতলকশন সগ্রি 

প্রদাতনর ব্যবস্থা/সুপাতরশ করা 

৭ 

কার্ শসদবস 
 আতবদনপত্র 

জমা প্রদান, 

 েরােতর 

 ইতমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

৭. 
কম শকতশাগয়ণর চাকসর সেেসমতকরণ ও 

স্থােীকরয়ণর ব্যবস্থা করা 

৭ 

কার্ শসদবস 
 আতবদনপত্র 

জমা প্রদান, 

 েরােতর 

 ইতমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 
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৮. 

কম থ কিথ াতদর োমগ্রান্ট   সপনশন  

মঞ্জুতরর ব্যবস্থা করা 

৭ 

কার্ শসদবস 
 আতবদনপত্র 

জমা প্রদান 

 েরােতর 

 ইতমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

৯. 

শৃঙ্খলাজতনি কা থ ক্রম বাস্তবা তনর 

ব্যবস্থা করা 

৭ 

কার্ শসদবস 

 আতবদনপত্র 

জমা প্রদান, 

 েরােতর 

 ইতমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

১০. 

তবএফ   তজতপএফ অতগ্রম মঞ্জুতরর 

ব্যবস্থা করা 

৭ 

কার্ শসদবস 

 আতবদনপত্র 

জমা প্রদান 

 েরােতর 

 ইতমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

১১. 

বতহঃবািংলাতদশ  মতন পােতপাে প্রত্র 

জন্য অনাপতত্ত (NOC) প্রদাতনর ব্যবস্থা 

করা 

৭ 

কার্ শসদবস 

 আতবদনপত্র 

জমা প্রদান, 

 েরােতর 

 ইতমইল 

কা জপত্র: তনন থ াতরি ফরম 

 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

১২ 

উপতজলা দ্তরর কম থ চারীতদর বাতে থ ক 

বতন থ ি সবিন প্রদান 

৩ 

কার্ শসদবস 
 আতবদনপত্র 

জমা প্রদান 

 েরােতর 

 ইতমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

১৩ 

েকল খাতি বরাদ্দ প্রস্তাব বিতর করা 

এবিং েিংতিি দ্রেমূতহ  াােমত  

সপ্ররি তনতিি করা। 

৭ 

কার্ শসদবস 

 ইন্টারতনে 

 পত্র স া াত া  

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে 

ঐ 

ঐ 
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১৪ 

উপতজলার অবের ামী কম থ কিথ া তির  

তবতভ্নয় কম থ স্থতলর কম থ েমত র অতিে আপতত্ত 

  তনষ্পতত্তর তনরীো েিংক্রান্ত িথ্যাতদ  ১৭ 

কলাম ছতক প্রাত্র তনতমত্ত পত্র জারী 

৭ 

কার্ শসদবস 

 পত্র 

 ই-সমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

সেবা প্রাত্ স্থান: সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার 

কা াল  

ববগমগঞ্জ, বোোখালী 

তবনামূতে ঐ 

 

২.৪) সসসেের উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার কা াল  কর্তশক প্রদত্ত বসবা 

দ্তরর কা থ াবলীঃ   

 উ্নয়ি পধিতিতি মাছ   তচিংতি চাে এবিং অন্যান্য জলজ েম্পদ ব্যবস্থাপনা তবে ক লা েই প্রযুতক্ত েম্পকীি েীসত বকৌর্ল ও কম শসূসচ প্রণেে;  

 মৎস্য চাতের প্রযুতক্ত চাতহদা তনরুপি এবিং চাতহদা তভতত্তক লা েই প্রযুতক্তর উপর প্রতশেি পতরকল্পনা প্রি ন; 

 মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০   মৎস্যখাদ্য তবতনমালা, ২০১১ এর আ িা  সজলা মৎস্য দ্তরর েমন্বত  মৎস্যখাদ্য উৎপাদনকারী প্রতিষ্ঠানেমূহ পতরদশ থ ন করা  এবিং আইন অমান্যকারীতদর তবরুতধি ব্যবস্থা গ্রহি করা 

এবিং মৎস্যখাদ্য নমুনা েিংগ্রহ   িা পরীো কতর মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০   মৎস্যখাদ্য তবতনমালা, ২০১১  প্রতিপালতন ব্যা থ  প্রতিণ্ঠাতনর তবরুতধি আইনানু  ব্যবস্থা গ্রহি; 

 মৎস্য হযাচাতর আইন, ২০১০   মৎস্য হযাচাতর তবতনমালা, ২০১১ এর আ িা  সজলা মৎস্য দ্তরর েমন্বত  মৎস্য হযাচাতর েমূতহর তনবন্ধন তনতিি করা করা  এবিং আইন প্রতিপালতন ব্যা থ  প্রতিণ্ঠাতনর তবরুতধি 

আইনানু  ব্যবস্থা গ্রহি; 

 মাছ   তচিংতিতি ফরমাতলনেহ তনতেধি স াতেি অপদ্রব্য ব্যবহারতরান এবিং তনরাপদ মৎস্যখাদ্য েরবরাতহ েহত াত িা প্রদান; 

 মাছ   তচিংতি চাে তবে ক প্রযুতক্ত েফলভাতব হস্তান্ততরর লতেয উদ্বুধিকরি, চাতে প্রতশেি প্রদশ থ নী খামার পতরচালনার জন্য প্রতশেি োমতগ্র, ম্যানুত ল, বাতে থ ক প্রতিতবদন ইিযাতদ তবিরি; 

 অতনক উৎপাদন তনতিি করার লতেয  েরকারী মৎস্যবীজ উৎপাদন খামাতরর কম থ পতরকল্পনা প্রি নেহ তবতভ্নয় প্রজাতির গুি ি মানেম্প্নয় সপানা   ব্রুি মাছ উৎপাদন   েরবরাহ; 

 মৎস্য উৎপাদন ৃদতধিতি ব্যাপক  িেতচিনা সৃতির লতেয জািী  মৎস্য ে্াহ পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রদানেহ অন্যান্য তবভাত র পুরস্কার প্রদান   মতনান তন েহা িা প্রদান; 

 প্রযুতক্ত হস্তান্তর, েম্প্রোরি   েিংরেি কা থ াতদ সুষ্ঠুভাতব েিাদতনর লতেয েকল প্রকার মুতদ্রি এবিং অতি -তভসুয াল েম্প্রোরি োমতগ্র অভীি জনত াষ্ঠীর মতধ্য তবিরি; 

 মৎস্য উৎপাদে বৃসদ্ধ এবাং মৎস্য সিদ সাংরযণ ও উন্নেয়ের লয়যে প্রয়োজেীে েীসত ও বকৌর্ল প্রেেয়ে সরকারয়ক সহােতা প্রদাে  

 উপয়জলার সকল কম শকতশা/কম শচারীগয়ণর কসিঊোয়রর বেকসেকোল সায়প শাে প্রদাে 

 অভযন্তরীি মৎস্য েস্পদ জরীপ পতরচালনা করা;  

 প্রাকৃতিক দুত থ া কালীন েম  োব থ েতনক মতনেতরিং রুম খুতল মাঠ প থ া  সাতক ে েতির িথ্য েিংগ্রহ করা   িা এতকভূি কতর সজলা  সপ্ররতির ব্যবস্থা করা; 
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 কম থ কিথ া/কম থ চারী তনত া , পতদা্নয়তি, েদর দ্তরর কম থ চারীতদর োইমতস্কল   তেতলকশন সগ্রি প্রদাতনর ব্যাবস্থা/েহা িা করা 

 কম থ কিথ া/কম থ চারী তির চাকতর তন তমিকরি   স্থা ীকরতির ব্যবস্থা/েহা িা করা 

 দ্তরর কম থ চারীতদর বাতে থ ক বতন থ ি সবিন প্রদান  

 কম থ কিথ া/কম থ চারী তির  ছুটি, পদা ন   বদলীর ব্যবস্থা/েহা িা করা 

 কম থ কিথ া/কম থ চারীতদর োমগ্রান্ট   সপনশন মঞ্জুতরর ব্যবস্থা/েহা িা করা 

 কম থ কিথ া/কম থ চারীতদর শৃিংখলাজতনি কা থ ক্রম বাস্তবা তনর ব্যবস্থা করা 

 কম থ কিথ া/কম থ চারীতদর তবএফ   তজতপএফ অতগ্রম মঞ্জৃতরর ব্যবস্থা/েহা িা করা 

 কম থ কিথ া/কম থ চারীতদর বতহঃবািংলাতদশ  মতন পােতপাে থ  প্রত্র জন্য অনাপতত্ত (NOC) প্রদাতনর ব্যবস্থা করা 

 স্বাস্থেসম্মত   মানেম্প্নয় মৎস্য ও মৎস্যপন্য  প্রতক্র াজািকরতির তনতমত্ত  HACCP বাস্তবােয়ে কাসরগসর সহােতা প্রদাে| 

 মৎস্য প্রসক্রোজাতকরণসহ সাংসিষ্ট অন্যান্য প্রসতষ্ঠায়ের কার্ শক্রম পসরদর্ শে ও পরামর্ শ পদ্রাে  

 মৎস্য প্রসক্রোজাতকরণ কারখাো, মৎস্য সরবরাহকারী, তিতপা, মৎস্য অবিরিতকন্দ্র, বরফকল, মৎস্যপণ্য রিাসেকারক প্রৃতসত লাইয়সন্স প্রদাে/েবােে করয়ণ েহা িা প্রদান করা।  

 তনরাপদ মৎস্য উৎপাদতনর লতেয উত্তম মৎস্য চাে পধিতি বাস্তবা তন েহা িা করা। 

 মৎস্য চাতের মাধ্যতম তনরাপদ মাছ   তচিংতি উৎপাতদি হতে তকনা িা  াচাইত র লতেয NRCP বাস্তবা ন করা।   

 মাছ   তচিংতিতি অপদ্রব্য পুশ সরানকতল্প অতভ ান পতরচালনা করা।  

 মৎস্য   মৎস্যপণ্য র্াতনতি ভূতমকা রাখার কারতি জািী  মৎস্য ে্াতহর পুরস্কার প্রদাতনর মতনান তনর জন্য েহা িা করা। 

   প্রতি মাতে আত র তরতপাে থ  সজলা  সপ্ররি তনতিি করা। 

 অসধদির কর্তশক চাসহত সবসিন্ন প্রসতয়বদে বপ্ররণ করা।  
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৩) আপোর কায়ে আমায়দর প্রতোর্া 

ক্রসমক প্রসতশ্রুত/কাসিত বসবা প্রাসির লয়যে করণীে 

১ স্বোংসম্পূণ শ আয়বদে জমা প্রদাে 

২ মৎস্যচায়ের পরামর্ শ প্রদােকায়ল পুকুয়রর আেতে, গিীরতা ইতোসদ সিয়কশ সঠিক তথ্য প্রদাে 

৩ সাযায়তর জন্য সেধ শাসরত সময়ের পূয়ব শই উপসস্থত থাকা 

৪ র্থার্থ প্রসক্রোে প্রয়োজেীে সফস পসরয়র্াধ করা 

 

৪) অসিয়র্াগ প্রসতকার ব্যবস্থাপো (GRS) 

বসবা প্রাসিয়ত অসন্তুষ্ট হয়ল দাসেত্বপ্রাি কম শকতশার সয়গ বর্াগায়র্াগ করুে। তার কাে বথয়ক সমাধাে পাওো ো বগয়ল সেয়নাক্ত পদ্ধসতয়ত বর্াগায়র্াগ কয়র আপোর সমস্যা অবসহত করুে। 

ক্রসমক কখে বর্াগায়র্াগ করয়বে 
কার সয়গ বর্াগায়র্াগ 

করয়বে 
বর্াগায়র্ায়গর ঠিকাো 

সেষ্পসত্তর 

সমেসীমা 

১ দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা সমাধাে 

সদয়ত ো পারয়ল 

 

সজলা মৎস্য কম থ কিথ া 

 

ম োহোম্মদ ইকবোল মহোসেন 

মেলো  ৎস্য ক মকর্মো, মনোয়োখোলী। 

মেললস োন: ০২৩৩৪৪৯১৬৮১ 

ম োবোইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩০৫ 

ইস ইল: 

dfonoakhali@fisheries.gov.bd 

 

   এক  মাস 

২ 

অসিয়র্াগ সেষ্পসত্ত কম শকতশা 

সেসদ শষ্ট সময়ে সমাধাে সদয়ত 

ো পারয়ল 

সবিাগীে উপপসরচালক, 

মৎস্য অতনদ্র 

 

উপপতরচালক 

মৎস্য অতনদ্র, চট্টিাম সবিাগ, কুসমল্লা 

ইয়মইলোঃ ddchittagong@ fisheries.gov.bd 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১২৭ 

ওয়েব: www.fisheries.gov.bd 

এক মাস 

৩ আসপল কম শকতশা সেসদ শষ্ট সময়ে 

সমাধাে সদয়ত ো পারয়ল 

মসন্ত্রপসরেদ সবিায়গর 

অসিয়র্াগ ব্যবস্থাপো 

বসল 

অসিয়র্াগ িহণ বকন্দ্র 

৫ োং বগইে, বাাংলায়দর্ সসচবালে, ঢাকা 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 

সতে মাস 
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