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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

সহকারী পররচালক, জাতীয় ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, লক্ষ্মীপুর ভজলা কার্ যালয়, লক্ষ্মীপুর  

 

এবং 

 

উপপররচালক, জাতীয় ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, চট্টগ্রাম ববভাগীয় কার্ যালয়,   

এর মদে স্বাক্ষররত 

 

 

 

বারষ যক কম যসম্পােন চুরক্ত 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 জুলাই, ২০23 - 30 জুন, ২০24 
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                                     সূরচপত্র 

 

 

ববষয় পৃষ্ঠা নং 

কম যসম্পাদননর সাবব যক বচত্র 3 

প্রস্তাবনা 4 

ভসকশন ১: রূপকল্প, অর লক্ষয, কম যসম্পাদননর ভক্ষত্র এবাং কার্ যাববল 5 

ভসকশন ২: লক্ষ্মীপুর ভজলার রবর ন্ন কার্ যক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল/প্র াব 6 

ভসকশন 3: কম যসম্পাদন পবরকল্পনা  7-৮ 

স্বাক্ষরপত্র ৯ 

সংনর্াজনী ১:  শব্দসংনক্ষপ  ১০ 

সংনর্াজনী ২: কম যসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও  প্রমাণক ১১ 

সংনর্াজনী ৩: অন্যান্য কার্ যালদয়র সদে কম যসম্পােন সূচকসমূহ ১২ 

সংনর্াজনী 4: জাতীয় শুদ্ধাচার ক ৌশল  র্ মপবরকল্পনা , 202৩-202৪ ১৩-১৪ 

সংনর্াজনী 5: ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভাবন  র্ মপবরকল্পনা , 202৩-202৪ 1৫-১৬ 

সংনর্াজনী 6: অবভনর্াগ প্রবিকার ব্যবস্থা   র্ মপবরকল্পনা , 202৩-202৪ ১৭ 

সংনর্াজনী 7: সসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি  র্ মপবরকল্পনা , 202৩-202৪ ১৮ 

সংনর্াজনী 8: িথ্য অবিকার ববষনয় বাবষ যক  র্ মপবরকল্পনা, 202৩-202৪ ১৯ 
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জাতীয় ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, লক্ষ্মীপুর ভজলা কার্ যালয়  কম যসম্পােদনর সারব যক রচত্র 

 

সাম্প্রবিক অজযন, চযানলঞ্জ এবং ভববষ্যৎ পবরকল্পনা 

 

 

 

     সাম্প্রবিক বছরসমূনের (৩ বছর) প্রিান অজযনসমূেঃ  

 

গত রতন বছদর লক্ষ্মীপুর ভজলা কার্ যালয়সমূহ জনসদচতনতা সৃরির মােদম রনয়রমত াদব বাজার তোররকমূলক কার্ যক্রম পররচালনা,অর দর্াগ 

রনষ্পরি, গণশুনানী আদয়াজন, রলফদলট, প্যাম্পদলট, ভপাস্টার/ কযাদলন্ডার রবতরণ ও ভসরমনার আদয়াজন কদর আসদছ। লক্ষ্মীপুর ভজলা 

কার্ যালয়সমূহ কর্তযক ২০20-২1 অর্ যবছদর ৪০ টি অর র্ান পররচালনার মােদম ১২৬টি প্ররতষ্ঠানদক ভ াক্তা অরিকার লঙ্ঘনজরনত অপরাদি  

3,১০,০00/-(রতন লক্ষ েশ হাজার টাকা) জররমানা করা হয় । এ সমদয় ভ াক্তাগদণর ০৩ টি অর দর্াগ রনষ্পরির মােদম ১৮,০00/-(আঠাদরা 

হাজার টাকা) জররমানা করা হয় এবাং ভ াক্তাগণদক আোয়কৃত জররমানার ২৫% হাদর ৪,5০০/- (চার হাজার পাচঁশত টাকা মাত্র) প্রোন করা 

হদয়দছ। অর র্াদন জররমানা 3,১০,০00/- এবাং অর দর্াগ রনষ্পরিদত জররমানা ১৩,৫০০/- (১৮,০00/- এর 25% বাদে)  সহ ভমাট 

3,২৩,০০০/- সরকারর ভকাষাগাদর জমা প্রোন করা হদয়দছ। জনসদচতনতা সৃরির লদক্ষয ২ টি গণশুনানী অনুরষ্ঠত হদয়দছ এবাং 5,0০০ টি 

রলফদলট; 4,5০০ টি প্যাম্পদলট ও ৪৮২ টি কযাদলন্ডার রবতরণ করা হদয়দছ। অরিকন্তু ভজলাব্যাপী 15 মাচ য রবশ্ব ভ াক্তা অরিকার রেবস 

উের্াপন করা হদয়দছ। এবাং অরিেপ্তর কর্তযক স্থারপত হটলাইন ‘ভ াক্তা বাতায়ন (১৬১২১) ভজলাব্যাপী প্রচার করা হদয়দছ। 

 

২০21-২2 অর্ যবছদর ৫০ টি অর র্ান পররচালনার মােদম ১২৭টি প্ররতষ্ঠানদক ভ াক্তা অরিকার লঙ্ঘনজরনত অপরাদি ৪,৯৫,০00/- (চার লক্ষ 

পচানব্বই হাজার টাকা) জররমানা করা হয়। এসমদয় ভ াক্তাগদণর ১5 টি অর দর্াদগর ১১টি রনষ্পরির মােদম ১০,000/-  জররমানা করা হয় 

এবাং ভ াক্তাগণদক আোয়কৃত জররমানার ২৫% হাদর 2,০০0/- প্রোন করা হদয়দছ; জনসদচতনতা সৃরির লদক্ষয 1০ টি সনচিনিামূলক সভা 

অনুরষ্ঠত হদয়দছ এবাং 5,০০০ টি রলফদলট; 4,5০০ টি প্যাম্পদলট ও 2৫0 টি কযাদলন্ডার রবতরণ করা হদয়দছ।  ‘ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ 

আইন, ২০০৯’ প্রচাদরর লদক্ষয রব াদগর সকল উপদজলা, ভজলা ভসরমনার আদয়াজন করা হদয়দছ।  অরিকন্তু রব াগজুদড় 15 মাচ য রবশ্ব ভ াক্তা 

অরিকার রেবস উের্াপন করা হদয়দছ।  

 

২০22-২3 অর্ যবছদর 57 টি অর র্ান পররচালনার মােদম ১৭9টি প্ররতষ্ঠানদক ভ াক্তা অরিকার লঙ্ঘনজরনত অপরাদি 7,65,0০০/- (সাত লক্ষ 

পয়ঁষরি হাজার টাকা) জররমানা করা হয়। এসমদয় ভ াক্তাগদণর ৩3 টি অর দর্াদগর 33 টি রনষ্পরির মােদম 3টি প্ররতষ্ঠানদক 13,০00/- 

জররমানা করা হয় এবাং  2জন ভ াক্তা আোয়কৃত জররমানার ২৫% হাদর 3,0০০/- (250/- সরকারী সকাষাগানর জমা ) সভাক্তানক  প্রোন করা 

হদয়দছ; জনসদচতনতা সৃরির লদক্ষয 1২ টি সনচিনিামূলক সভা অনুরষ্ঠত হদয়দছ এবাং ৫,০০০ টি রলফদলট; 4,৫০০ টি প্যাম্পদলট রবতরণ করা 

হদয়দছ।  ‘ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯’ প্রচাদরর লদক্ষয ভজলায় ও  সকল উপদজলায় ভসরমনার  আদয়াজন এবাং 15 মাচ য রবশ্ব 

ভ াক্তা অরিকার রেবস উের্াপন করা হদয়দছ।  

 
 

  সমস্যা এবং চযানলঞ্জসমূে 

o ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯ সম্পদকয  রব াদগর সকল জনসািারণদক অবরহত ও সদচতনকরণ ;  

 

ভববষ্যৎ পবরকল্পনা 

সভাক্তা অবিকার সংরক্ষণ আইন, ২০০৯ প্রনয়ানগর মাধ্যনম এর সুফল লক্ষ্মীপুর সজলার সকল সািারণ মানুনষর বনকট সপ ৌঁনছ সদয়া এবং এই 

আইন সম্পনকয লক্ষ্মীপুর সজলার বববভন্ন ব্যবসায়ী সংগঠন ও সািারণ জনগণনক অববেি ও সনচিন করার জর্ন্ প্রচরনামূলক কার্ যক্রম সজারদার 

করা এবং প্রাপ্ত  অবভনর্াগসমূে  দ্রুিিম সমনয় বনষ্পবি করা। ।  

২০২3-24 অর্ যবছনরর  সম্ভাব্য প্রিান অজযনসমূেঃ  

  ৫,০০০ বলফনলট, 4,৫0০ প্যাম্পনলট  ববিরণ;  

  0৫ টি সসবমনার/ ওয়াকযসপ/ মিবববনময় সভা  আনয়াজন; 

  50 টি বাজার িদারবক কার্ যক্রম পবরচালনা; 

 ১৫ মাচ য ২০২3 ববশ্ব সভাক্তা অবিকার বদবস উদর্াপন; 

 1২ টি সনচিনিামূলক সভা আনয়াজন এবং 

 প্রাপ্ত 60% অবভনর্াগ দ্রুিিম সমনয় বনষ্পবি করা। 
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প্রস্তাবনা 

 

 

 প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও জবাবরেরহতা ভজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ 

ব্যবহার রনরিতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০41 এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

 

 

সেকারী পবরচালক (অ.দা.) 

জাতীয় ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর 

 লক্ষ্মীপুর ভজলা কার্ যালয়, লক্ষ্মীপুর 

 

এবাং 

 

                                                               উপপররচালক 

জাতীয় ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর 

রব াগীয় কার্ যাল, চিগ্রাম 

 

 এর মদে ২০২৩ সাদলর জুন মাদসর 24 তাররদে এই বারষ যক কম যসম্পােন চুরক্ত স্বাক্ষররত হল।   

 

 

                    এই  চুরক্তদত স্বাক্ষরকারী উ য়পক্ষ রনম্নরলরেত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন:  
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ভসকশন ১: 

রূপকল্প, অর লক্ষয, কম যসম্পাদননর ভক্ষত্র এবাং কার্ যাববল 

 

 

১.১ রূপকল্প :  ভ াক্তা-অরিকার রনরিতকরণ।  

 

 

১.২ অর লক্ষয : ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯ এর কার্ যকর বাস্তবায়দন ভ াক্তা-অরিকার রবদরািী 

কার্ যক্রম প্ররতদরাি এবাং অর দর্াগ রনষ্পরির  মােদম ভ াক্তার  অরিকার সাংরক্ষণ ।   

 

১.৩  কম যসম্পাদননর ভক্ষত্র: 

       1. সদচতনতা বৃরি; 

       2. ভ াক্তা-অরিকার রবদরািী কার্ য প্ররতদরাি এবাং 

      3. অর দর্াগ রনষ্পরি ।  

        

          সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম যসম্পাদননর ভক্ষত্র (মরন্ত্রপররষে রব াগ কর্তযক রনি যারীত): 

       ১.সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ যক্রম ভজারোরকরণ।  

 

১.4   কার্ যাবরল:  

      ১. জনসনচিনিা সৃবির লনক্ষয সনচিনিামূলক সভা, সসবমনার ও ওয়াকযসপ আনয়াজনসে অর্ন্ার্ন্   

        কার্ যক্রম গ্রেণ; 

      2. বাজার িদারবকর মাধ্যনম সভাক্তা-স্বার্ য সাংরক্ষণ এবং 

     3. সভাক্তানদর অবভনর্াগ বনষ্পবি।  
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ভসকশন-২ 

জাতীয় ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, ল ভজলা কার্ যালয়  রবর ন্ন কার্ যক্রদমর চুড়ান্ত ফলাফল/প্র াব  

 

চুড়ান্ত 

ফলাফল/প্র াব 

 

কম যসম্পােন 

সূচকসমূহ 

 

 

একক 

 

প্রকৃি অজযন  

লক্ষযমাত্রা 

২০২৩-২02৪  

প্রনক্ষপণ 

 

বনধাবরি লক্ষযমাত্রা 

অজযননর সক্ষনত্র সর্ র্ভানব 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/ববভাগ/ 

সংস্থাসমূনের নাম 

উপািসূত্র 

 
২০21-২2 

 

২০2২-২৩ 

(এবপ্রল ২০২৩ 

পর্ যন্ত) 

 

২০২৪-২৫ 

 

২০২৫-২৬ 

১ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 ভ াক্তা-অরিকার 

সাংরক্ষণ  

সনচিনিামূলক সভা অনুবষ্ঠি  

 

সাংখ্যা 

 
১০ 1২ 12 12 12 - 

সামাবর বরনপাট য , সভার 

সনাটিশ ও উপবস্থবির 

িাবলকা’, কার্ যবববরণী/ 

সরকর্ য/সনাট 

বাজার িদারবক সম্পন্ন  

 
সাংখ্যা ৫০ ৫7 ৫0 ৬০ ৬৫ বাংলানদশ পুবলশ 

বাজার িদারবক সংক্রান্ত 

সামাবর বরনপাট য  

 

অবভনর্াগ  বনষ্পবিকৃি 
% 

   
৭৪% 100% 6০ 80 80 - 

অবভনর্াগ সংক্রান্ত সামাবর 

বরনপাট য  
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ভসকশন-৩ 

কম যসম্পােন পররকল্পনা  

 

কম যসম্পােন 

ভক্ষত্র 

ভক্ষত্রর মান 

70 

কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পােন  

সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধবি  

 

একক 

 

কম যসম্পা

েন  

সূচদকর 

মান 

 

প্রকৃি অজযন লক্ষযমাত্রা/বনণ যায়ক ২০২৩-২৪ 

 

প্রনক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রনক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

২০২১-2২ ২০2২-২৩ 

 

অসাধারণ 

 

অতি 

উত্তম 

 

উত্তম 

 

চলতি 

মান 

 

চলতিমাননর 

তননে 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ 5 6 7 ৮ ৯ 1০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

     কম যসম্পােন ভক্ষত্রসমূহ 

1.সদচতনতা 

বৃরি 
৪৫ 

1.1 সদচতনতা বৃরির 

জন্য প্যাম্পদলট, 

রলফদলট  রবতরণ  

  রলফদলট রবতরণকৃত  সমবি 
সাংখ্যা 

 

৯ 5000 ৫000 5000 4500 4000 3500 3000 5000 5000 

প্যাম্পদলট রবতরণকৃত সমবি ৯ 4500 4500 4500 4050 3600 3150 2700 4500 4500 

1.২ ভসরমনার/ 

ওয়াকযসপ/মতরবরনময় 

স া 

ভসরমনার/ 

ওয়াকযসপ/মতরবরনময় 

স া অনুরষ্ঠত 

সমবি 
সাংখ্যা 

 
৫ ৫ ৫ ৫ ৪ ৩ ৩ ৩ ৫ ৫ 

1.3  সনচিনিামূলক 

সভা / গণশুনাবন 
স া/ গণশুনারন অনুরষ্ঠত সমবি 

সাংখ্যা 

 
৬ ১০ ১২ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ 12 12 

1.4 লক্ষ্মীপুর  সজলা ও 

উপনজলায় ববশ্ব সভাক্তা 

অবিকার বদবস 

উদর্াপন 

বদবস উদর্াবপি সমবি 

 

সাংখ্যা 

 

৬ ৫ ৫ ৫ ৫ ৪ ৩ ৩ ৫ ৫ 

2.অর দর্াগ 

রনষ্পরি 
১৫ 2.1 প্রাপ্ত অবভনর্াগ বনষ্পবি অবভনর্াগ বনষ্পবিকৃি গড় % ২০ ৭৪ ১০০ ৮০ ৭২ ৬৪ ৫৬ ৪৮ ৬৫ 

৭০ 

 

3. ভ াক্তা-

অরিকার 

রবদরািী কার্ য 

প্ররতদরাি 

১০ 3.১ বাজার তোররক বাজার তোররক সম্পন্ন সমবি 
সাংখ্যা 

 
২০ ৫০ ৫৭ ১২০ ১০৮ ৯৬ ৮৪ ৭২ ৫5 ৬০ 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম যসম্পােদনর ভক্ষত্রসমূহ(মরন্ত্রপররষে রব াগ কর্তযক রনি যারীত) 

৪. সুশাসন 
ও 

সাংস্কারমূলক 

কার্ যক্রদমর 

বাস্তবায়ন 

ভজারোরকরণ 

30 

৪.১.শুদ্ধাচার  র্ মপবরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুদ্ধাচার  র্ মপবরকল্পনা 

বাস্তবাবয়ি 

ক্রমপুবঞ্জ

ভুি 
প্রাপ্ত নম্বর 10          

4.২.ই-গভর্ন্যান্স/উদ্ভাবন 

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবায়ন  

ই-গভর্ন্যান্স/উদ্ভাবন 

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবাবয়ি 

ক্রমপুবঞ্জ

ভুি 
প্রাপ্ত নম্বর 10          

4.3.িথ্য অবিকার 

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবায়ন 

িথ্য অবিকার ববষনয় বাবষ যক 

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবাবয়ি  

ক্রমপুবঞ্জ

ভুি 
প্রাপ্ত নম্বর 3          

4.4.অবভনর্াগ প্রবিকার   

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবায়ন 

অবভনর্াগ প্রবিকার ব্যবস্থা  

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবাবয়ি 

ক্রমপুবঞ্জ

ভুি  
প্রাপ্ত নম্বর 4          

4.5.সসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবায়ন 

সসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

 র্ মপবরকল্পনা বাস্তবাবয়ি  

ক্রমপুবঞ্জ

ভুি  
প্রাপ্ত নম্বর 3          



 

 

 

আরম, সেকারী পবরচালক (অ.দা.), জাতীয় ভ াক্তা-অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, লক্ষ্মীপুর সজলা কার্ যালয়, লক্ষ্মীপুর বেনসনব উপপররচালক, 

চিগ্রাম রব াগীয় কার্ যালয়, জাতীয় ভ াক্তা-অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর এর রনকট অেীকার কররছ ভর্, এই চুরক্তদত বরণ যত ফলাফল অজযদন 

সদচি র্াকব।   

 

 

 

আরম, উপপররচালক, রব াগীয় কার্ যালয়, চিগ্রাম, জাতীয় ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর বেনসনব সহকারী পররচালক (অ.ো.), জাতীয় 

ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, ভজলা কার্ যালয়, লক্ষ্মীপুর এর রনকট অেীকার কররছ ভর্, এই চুরক্তদত বরণ যত ফলাফল অজযদন প্রদয়াজনীয় 

সহদর্ারগতা প্রোন করব। 

 

 

স্বাক্ষররত: 

 

 

 

 

 

 

  ---------------------------------------                                                           ----------------------------- 

                    (নুর সোনসন)               

                 সেকারী পবরচালক (অ.দা.)                                                         তাররে 

    জাতীয় ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর  

           লক্ষ্মীপুর সজলা কার্ যালয়, লক্ষ্মীপুর । 

 

 

 

 

 

 

 ---------------------------------------                                                           ----------------------------- 

          (সমাোম্মদ ফনয়জ উল্যাে)               

                 উপপবরচালক                                                                       তাররে 

জাতীয় ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর  

     চট্টগ্রাম রব াগীয় কার্ যালয়, চট্টগ্রাম। 
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সংনর্াজনী-১ 

 

শব্দ সংনক্ষপ 

 

 

 

ক্রবমক নং শব্দ সংনক্ষপ বববরণ 

১। DNCRP Directorate of National Consumers’ Right Protection 

২। NCCC National Consumer Complain Centre 
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সংনর্াজনী-২: 

কম যসম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রমাণক 

 

ক্রবমক নম্বর কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সূচক 
বাস্তবায়নকারী 

অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা 
লক্ষযমাত্রা অজযননর প্রমাণক 

১ 
১.১. সদচতনতা বৃরির জন্য রলফদলট 

ও প্যাম্ফদলট রবতরণ  

রলফদলট রবতরণকৃত 
ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, লক্ষ্মীপুর ভজলা 

কার্ যালয় 

সামাবর বরনপাট য  এবং রলফদলট, 

রবতরণ সরবজস্টার  

প্যাম্ফদলট রবতরণকৃত 
ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, লক্ষ্মীপুর ভজলা 

কার্ যালয় 

সামাবর বরনপাট য  এবং প্যাম্পদলট, 

রবতরণ সরবজস্টার  

২ 
১.২. ভসরমনার/ওয়াকযসপ/ 

মতরবরনময় স া 

[১.২.১] 

ভসরমনার/ওয়াকযসপ/ 

মতরবরনময় স া  অনুরষ্ঠত 

ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, লক্ষ্মীপুর ভজলা 

কার্ যালয় 

সামাবর বরনপাট য, বানজট বরানের বজওর 

কবপ 

৩ ১.৩. সদচতনতামূলক স া/গণশুনারন 
[১.৩.১] স া/গণশুনারন 

অনুরষ্ঠত 

ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, লক্ষ্মীপুর  

ভজলা কার্ যালয় 

সামাবর বরনপাট য,  স ার সনাটিশ ও উপবস্থবির 

িাবলকা  

 

৪ 

১.৪.  লক্ষ্মীপুর  ভজলা কার্ যালদয়র 

ভজলা ও উপদজলায়  রবশ্ব ভ াক্তা 

অরিকার রেবস উের্াপন 

[১.৪.১] রেবস উের্ারপত 

ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, লক্ষ্মীপুর  

ভজলা কার্ যালয় 

সামাবর বরনপাট য, বানজট বরানের বজওর 

কবপ 

৫ ২.১. প্রাপ্ত অবভনর্াগ বনষ্পবি 
[২.১.১] অর দর্াগ 

রনষ্পরিকৃত 

ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর, লক্ষ্মীপুর  

ভজলা কার্ যালয় 

অর দর্াগ সাংক্রান্ত সামারর ররদপাট য 

৬ ৩.১. বাজার তোররক 
[৩.১.১] বাজার তোররক 

সম্পন্ন 

ভ াক্তা অরিকার সাংরক্ষণ অরিেপ্তর,  লক্ষ্মীপুর  

ভজলা কার্ যালয় 

বাজার তোররক সাংক্রান্ত সামারর ররদপাট য 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

সাংদর্াজনী - ৩  

অন্যান্য কার্ যালদয়র সদে কম যসম্পােন সূচকসমূহ 

 

সাংরিি কার্ যক্রম কম যসম্পােন সূচক ভর্সকল অরফদসর সাদর্ সাংরিি সাংরিি অরফদসর সাদর্ কার্ যক্রম সমন্বদয়র 

ভকৌশল 

বাজার তোররক বাজার তোররক সম্পন্ন বাংলানদশ পুবলশ বাজার তেরররক  কার্ যক্রদম  আইন শাংেলা 

বজায় রাো ও রনরাপিার জন্য  বাাংলাদেশ 

পুরলশ ও অন্যান্য আইনশংখলা রক্ষাকারী 

বাবেনীর সহায়তা গ্রহণ 

বাজার তোররক বাজার তোররক সম্পন্ন রবএসটিআই, কৃরষ অরিেপ্তর, 

রবরসএসআইআর, স্বাস্থয অরর্েপ্তর, মৎস্য 

অরিেপ্তর, পররদবশ অরিেপ্তর, প্রারণ সম্পে 

অরিেপ্তর 

কাররগরর  জ্ঞান সম্পন্ন ভলাক বাজার 

তোররক কার্ যক্রম ফলপ্রসূ করদত সহায়ক 

হয়। 
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(পরররশষ্ট খ: র্ন্ত্রীপররষদ রিভাগ  র্তম  রির্ মারীত সুশাসিমূল   র্ ম-পরর ল্পিাসমূহ ; সংন াজনী ৪-৮) 

 

সংন াজনী ৪: 

                      আঞ্চতলক/ মাঠ প যানের জাতীয় শুদ্ধাচার ক ৌশল  র্ ম-পরর ল্পিা, ২০২৩-২০২৪  

কা যালনের িার্: জাতীয় কভাক্তা অরর্ ার সংরক্ষণ অরর্দপ্তর, লক্ষ্মীপুর  ভজলা কার্ যালয় 

 

 

 ার্ মক্রমর্র িার্  র্ মসম্পাদি সূচ  

 

সূচম র 

র্াি 

এ   

 

িাস্তিায়মির

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরক্ত/পদ 

২০২৩-২০২৪ 

অর্ যবছনরর 

লক্ষযমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগবি পবরবীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪  র্ন্তব্য 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজমি 

১র্ 

ক ায়ার্ মার 

২য় 

ক ায়ার্ মার 

৩য় 

ক ায়ার্ মার 

৪র্ ম 

ক ায়ার্ মার 

কর্ার্ 

অজমি 

অরজমত 

র্াি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারতষ্ঠারি  ব্যিস্থা……………………………….....১৭ 

১.১ নিরত তা  রর্টি সভা আনোজন 

 

 

সভা আময়ারজত ১ সংখ্যা নিরত তা 

 রর্টি 

৪ লক্ষযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অজমি      

১.২ নিরত তা  রর্টির সভার রসদ্ধান্ত 

িাস্তিায়ি 

িাস্তিারয়ত রসদ্ধান্ত ৪ % লক্ষ্মীপুর  

ভজলা কার্ যালয় 

১০০  লক্ষযর্াত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজমি      

১.৩ সুশাসি প্ররতষ্ঠার রিরর্ত্ত অংশীজমির 

(stakeholders) অংশগ্রহমণ  সভা 

অনুরষ্ঠত সভা ৪ সংখ্যা লক্ষ্মীপুর   

ভজলা কার্ যালয় 
২ লক্ষযর্াত্রা - ১ - ১    

অজমি      

১.৪ শুদ্ধাচার সংক্রান্ত প্রতিক্ষণ আনোজন  প্রতিক্ষণ 

আনোতজি 

    ২ সংখ্যা লক্ষ্মীপুর  

ভজলা কার্ যালয় 
৪ লক্ষযর্াত্রা 

 

১ ১ ১ ১  

 

  

অজমি      

১.৫  র্ ম-পররমিশ উন্নয়ি  

(টিওএন্ডইভুক্ত অনকনজা মালামাল বনষ্পবিকরণ/নবর্ 

ববনিকরণ/পবরস্কার-পবরচ্ছন্নিা বৃবদ্ধ/ মবেলানদর 

জর্ন্ পৃর্ক ওয়াশরুনমর ব্যবস্থা করা ইিযাবদ) 

উন্নি কম য-

পতরনেি 

  ২ সংখ্যা 

ও 

তাররখ 

লক্ষ্মীপুর  

ভজলা কার্ যালয় 
২ ও 

৩১.০৮.২৩ 

৩০.০৫.২৪ 

লক্ষযর্াত্রা 

 

১ ও 

৩১.০৮.২৩ 

- - ১ ও 

৩০.০৫.২৪ 

   

অজমি      

১.৬ জাতীয় শুদ্ধাচার ক ৌশল  র্ ম-

পরর ল্পিা, ২০২৩-২৪ ও নত্রর্ারস  

পররিীক্ষণ প্ররতমিদি দপ্তর/সংস্থাে 

দারখল ও তিডব্যাক প্রদান 

 

  র্ ম-পরর ল্পিা  

ও নত্রর্ারস  

প্ররতমিদমির উপর 

তিডব্যাক  সভা 

   ৪ তাররখ নিরত তা 

 রর্টি 

১৫.10.২৩ 

১৫.01.২৪ 

১৫.04.২৪ 

১৫.07.২৪ 

লক্ষযর্াত্রা ১৫.10.২৩ 

 

১৫.01.২৪ 

 

১৫.04.২৪ 

 

১৫.07.২৪    

অজমি      

অজমি 

 

     

২.  আতথ যক ব্যেস্থাপনা উন্নেন.................................................১৫ 

২০২৩-২৪ অর্ য বছনরর রাজস্ব এবং 

উন্নয়ন বানজনটর অনুনমাবদি ক্রয়-

পবরকল্পনা ওনয়বসাইনট প্রকাশ 

ক্রয়-পবরকল্পনা 

ওনয়বসাইনট 

প্রকাবশি 

২ িাবরখ লক্ষ্মীপুর ভজলা 

কার্ যালয় 

৩১.০৭.২৩ 

 

লক্ষযর্াত্রা লক্ষযমাত্রা ৩১.০৭.২৩ - - -   

অজযন অজযন     
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 ার্ মক্রমর্র িার্  র্ মসম্পাদি সূচ  

 

সূচম র 

র্াি 

এ   

 

িাস্তিায়মির

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরক্ত/পদ 

২০২৩-২০২৪ 

অর্ যবছনরর 

লক্ষযমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগবি পবরবীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪  র্ন্তব্য 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজমি 

১র্ 

ক ায়ার্ মার 

২য় 

ক ায়ার্ মার 

৩য় 

ক ায়ার্ মার 

৪র্ ম 

ক ায়ার্ মার 

কর্ার্ 

অজমি 

অরজমত 

র্াি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.২ অনুনমাবদি বাবষ যক ক্রয় পবরকল্পনার 

র্র্ার্র্ বাস্তবায়ন (রাজস্ব এবং উন্নয়ন 

বানজনটর) 

ক্রয় পবরকল্পনা 

বাস্তবাবয়ি 

২ % লক্ষ্মীপুর  

ভজলা কার্ যালয় 
    ১০০ লক্ষযমাত্রা ১৫ ২৫ ৩০ ৩০    

অজযন        

২.৩ বানজট বাস্তবায়ন বানজট 

বাস্তবাবয়ি 

৩ % লক্ষ্মীপুর ভজলা 

কার্ যালয় 
    ১০০% লক্ষযমাত্রা ১৫ ৩০ ৮০ ১০০    

অজযন        

২.৪ প্রকদল্পর PIC স া আদয়াজন  স া আদয়ারজত ৩ সাংখ্যা লক্ষ্মীপুর ভজলা 

কার্ যালয় 
 লক্ষযমাত্রা       অবিদপ্তনরর 

অিীন সকান 

প্রকল্প না 

র্াকায় 

প্রনর্াজয নয়। 

অজযন       

২.৫ প্রকল্প সমাবপ্ত সশনষ প্রকনল্পর সম্পদ 

(র্ানবােন, কবম্পউটার, আসবাবপত্র ইিযাবদ) 

বববি সমািানবক েস্তান্তর করা 

প্রকনল্পর সম্পদ বববি 

সমািানবক 

েস্তান্তবরি 

    ৫ তাররে লক্ষ্মীপুর ভজলা 

কার্ যালয় 
 লক্ষযমাত্রা       অবিদপ্তনরর 

অিীন 

সকান প্রকল্প 

না র্াকায় 

প্রনর্াজয 

নয়। 

অজযন       

৩. শুদ্ধাচার সংরিষ্ট এিং দুিীরত প্ররতমরামর্ সহায়  অন্যান্য  ার্ মক্রর্……………..১৮  

৩.১ সরকাবর র্ানবােননর র্র্ার্র্ 

ব্যবোর বনবিিকরণ 

র্ানবােননর 

র্র্ার্র্ ব্যবোর 

৩ % লক্ষ্মীপুর ভজলা 

কার্ যালয় 
১০০ লক্ষযমাত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজযন      

৩.২ সুষম কম যবন্টন কম যবন্টন 

বাস্তবাবয়ি 

৫ িাবরখ 

 

লক্ষ্মীপুর ভজলা 

কার্ যালয় 
৩১-১০-২৩ লক্ষযমাত্রা - ৩১-১০-২৩ - -    

অজযন      

৩.৩ ই-সটন্ডার/ই-বজবপ এর মাধ্যনম ক্রয় 

কার্ য সম্পাদন 

ই-সটন্ডার 

সম্পাবদি 

৫ সংখ্যা লক্ষ্মীপুর  

ভজলা কার্ যালয় 
২ লক্ষযমাত্রা - ১ ১ -    

অজযন      

৩.৪ উিম চচ যার তারলকা 

ওদয়বসাইদট প্রকাশ ও উর্ধ্যতন 

কর্তযপদক্ষর রনকট ভপ্ররণ 

উিম চচ যার 

িাবলকা প্রকাশ 

৫ সংখ্যা লক্ষ্মীপুর ভজলা 

কার্ যালয় 
৩১.১২.২৩ লক্ষযমাত্রা - ৩১.১২.২৩ - -    

অজযন      
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সংনর্াজনী ৫: 

ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভােন কম যপতরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

ক্রম  
কম যসম্পােন 

ভক্ষত্র  

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ  অরত উিম   উিম চলরত মান 
চলরত মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

১ 

[১] ই-গভর্ন্যান্স 

ও উদ্ভাবন 

সংক্রান্ত 

কার্ যক্রনমর 

বাস্তবায়ন 

সজারদারকরণ 

 

 

 

 

 

৩০ 

[১.১] ভসবা 

সহরজকরণ/রিরজটাইদজশদনর 

মােদম উদ্ভাবনী িারণা 

বাস্তবায়ন  

[১.১.১]ভসবা 

সহরজকরণ/রিরজটাইদজশদনর 

মােদম ন্যযনিম একটি উদ্ভাবনী 

িারণা বাস্তবারয়ত 

তাররে ১০ ০৫/০৫/২০২৪ ১১/০৫/২০২৪ ১৮/০৫/২০২৪ ২৫/০৫/২০২৪ ৩১/০৫/২০২৪ 

[১.২] ইিঃপূনব য বাস্তবাবয়ি 

উদ্ভাবনী িারণা, সেবজকৃি ও 

বর্বজটাইজকৃি সসবার র্াটানবজ 

প্রস্তুি করা এবং সসবাসমূে চালু 

করা  

[১.২.১] ইিঃপূনব য বাস্তবাবয়ি 

উদ্ভাবনী িারণা, সেবজকৃি ও 

বর্বজটাইজকৃি সসবার র্াটানবজ 

প্রস্তুিকৃি 

িাবরখ  ২ ১৫/১০/২০২৩ ২৭/১০/২০২৩ ১০/১১/২০২৩ - - 

[১.২.২] ইিঃপূনব য বাস্তবাবয়ি 

উদ্ভাবনী িারণা, সেবজকৃি ও 

বর্বজটাইজকৃি সসবাসমূে 

চালুকৃি 

িাবরখ  ৭ ১৫/০৫/২০২৪ ১১/০৫/২০২৪ ১৮/০৫/২০২৪ ২৫/০৫/২০২৪ ৩১/০৫/২০২৪ 

[১.৩] ই-নরর্র ব্যবহার বৃরি 

[১.৩.১] ই-ফাইদল সনাট 

বনষ্পবিকৃি  
% ৪ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ 

[১.৪] ৪র্ য রশল্প রবপ্লদবর সম্ভাব্য 

চযাদলঞ্জ ভমাকাদবলায় 

আইন/পরলরস/কম যপররকল্পনা 

প্রণয়ন এবাং রবষয়র রিক 

কম যশালা আদয়াজন 

[১.৪.১] ৪র্ য রশল্প রবপ্লদবর 

সম্ভাব্য চযাদলঞ্জ ভমাকাদবলায় 

আইন/পরলরস/কম যপররকল্পনা 

প্রণীত 

িাবরখ ৪ ৩১/১০/২০২৩ ১৬/১১/২০২৩ ৩০/১১/২০২৩ ১৫/১২/২০২৩ ২৯/১২/২০২৩ 

[১.৪.২] ৪র্ য রশল্প রবপ্লদবর 

সম্ভাব্য চযাদলঞ্জ ভমাকাদবলায় 

রবষয়র রিক কম যশালা 

আদয়ারজত 

সাংখ্যা ৩ ২ -- ১ -- -- 

২ 
[২] 

প্রাবিষ্ঠাবনক 
২০ 

[২.১] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকরণ 

[২.১.১] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকৃত (ত্রত্রমারসক 

র রিদত) 

সাংখ্যা ৬ ৪ ৩ -- ২ -- 
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ক্রম  
কম যসম্পােন 

ভক্ষত্র  

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ  অরত উিম   উিম চলরত মান 
চলরত মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

সক্ষমিা বৃবদ্ধ  

 

 [২.২] ই-গ ন্যযান্স ও উদ্ভাবন 

কম যপররকল্পনা বাস্তবায়ন  

[২.২.১] কম যপবরকল্পনা 

বাস্তবায়ন সংক্রান্ত প্রবশক্ষণ 

আনয়াবজি  

সাংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ -- -- 

[২.২.২] ই-গ ন্যযান্স 

কম যপররকল্পনা বাস্তবায়দনর জন্য 

বরাদ্দকৃত অর্ য ব্যরয়ত 

% ৩ ৮০ ৭০ ৬০ ৫৫ ৫০ 

[২.২.৩] কম যপররকল্পনার 

অি যবারষ যক স্ব-মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন মরন্ত্রপররষে রব াদগ 

ভপ্রররত 

তাররে ৩ ১৫/০১/২০২৪ ২২/০১/২০২৪ ৩১/০১/২০২৪ ০৯/০২/২০২৪ ১৬/০২/২০২৪ 

[২.২.৪] আওিািীন 

দপ্তর/সংস্থার অি য-বাবষ যক স্ব-

মূল্যায়ন প্ররতদবেন পর্ যাদলাচনা 

সাংক্রান্ত প্ররতদবেন মরন্ত্রপররষে 

রব াদগ ভপ্রররত 

তাররে ২ ৩১/০১/২০২৪ ০৯/০২/২০২৪ ১৬/০২/২০২৪ ২৩/০৫/২০২৪ ২৮/০২/২০২৪ 

[২.২.৫] ভেদশ/রবদেদশ 

বাস্তবারয়ত ন্যযনতম একটি 

উদযাগ পররেশ যনকৃত 

সাংখ্যা ৩ ৩০/05/২০২৪ ৩০/06/২০২৪ - - - 
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সংনর্াজনী ৬: 

অবভনর্াগ প্রবিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কম য-পবরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

 

কার্ যক্রদমর 

ভক্ষত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পা

েন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত অজযন 

২০২২-২৩ 

(মাচ য ২০২৩ 

পর্ যন্ত) 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ 
অরত 

উিম 
উিম 

চলরত 

মান 

চলরত 

মাদনর রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রারতষ্ঠারনক 

 
১৪ 

[১.১] অবভনর্াগ বনষ্পবি কম যকিযা 

(অবনক) ও আবপল কম যকিযার 

িথ্য ওনয়বসাইনট এবং 

বজআরএস সফটওয়যানর (প্রনর্াজয 

সক্ষনত্র) ত্রত্রমাবসক বভবিনি 

োলনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অরনক ও 

আরপল কম যকতযার 

তথ্য হালনাগােকৃত 

এবাং ওদয়বসাইদট 

আপদলািকৃত 

সংখ্যা 

 
৪ ৪ ৩ ৪ ৩ - - - 

[১.২] বনবদ যি সমনয় অনলাইনন/ 

অফলাইনন প্রাপ্ত অবভনর্াগ 

বনষ্পবি  

[১.২.১] অবভনর্াগ 

বনষ্পবিকৃি  
% ৭ - ৭৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অবভনর্াগ বনষ্পবি সংক্রান্ত 

মাবসক প্রবিনবদন উর্ধ্যিন 

কর্তযপক্ষ বরাবর সপ্ররণ   

[১.৩.১] প্রবিনবদন 

সপ্রবরি 
% ৩ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

সক্ষমতাবৃরি ১১ 

[২.১] কম যকিযা/কম যচারীনদর 

অবভনর্াগ প্রবিকার ব্যবস্থা এবং 

বজআরএস সফটওয়যার ববষয়ক 

প্রবশক্ষণ আনয়াজন 

[২.১.১] প্রবশক্ষণ 

আনয়াবজি 
সংখ্যা 

 

৪ 

 

৪ ২ ২ ১ - - - 

[২.২] ত্রত্রমারসক র রিদত 

পররবীক্ষণ এবাং ত্রত্রমারসক 

পররবীক্ষণ প্ররতদবেন উর্ধ্যতন 

কর্তযপদক্ষর রনকট ভপ্ররণ 

[২.২.১] ত্রত্রমারসক 

প্ররতদবেন ভপ্রররত 

  

সংখ্যা 
৩ ৪ ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অবভনর্াগ প্রবিকার 

ব্যবস্থাপনা ববষনয় 

সস্টকনোল্ডারগনণর সমন্বনয় 

অববেিকরণ সভা  

[২.৩.১] সভা 

আনয়াবজি 
সংখ্যা ৪ ২ ২ ২ ১  - - 



17 

 

 

সংনর্াজনী ৭:  

সসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি বাস্তবায়ন কম য-পবরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

কার্ যক্রদমর 

ভক্ষত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পা

েন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-২৩ 

(মাচ য 

২০২৩ 

পর্ যন্ত) 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ 
অরত 

উিম 
উিম 

চলরত 

মান 

চলরত 

মাদনর রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রারতষ্ঠারনক ১৮ 

[১.১] ত্রত্রমারসক র রিদত 

ভসবা প্রোন প্রবিশ্রুবি 

সংক্রান্ত পররবীক্ষণ করমটি 

পুনগ যঠন  

[১.১.১] করমটি 

পুনগ যঠিত 
সংখ্যা ৩ - ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] ত্রত্রমারসক র রিদত 

ভসবা প্রোন প্রবিশ্রুবি 

সংক্রান্ত পররবীক্ষণ করমটির 

স ার রসিান্ত বাস্তবায়ন 

[১.২.১] রসিান্ত 

বাস্তবারয়ত এবাং 

প্ররতদবেন 

ভপ্রররত 

% ৪ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] ভসবা প্রোন প্রবিশ্রুবি 

ববষনয় আওিািীন 

দপ্তর/সংস্থার সমন্বনয় 

ত্রত্রমাবসক বভবিনি সভা 

আনয়াজন 

[১.৩.১] স া 

আদয়ারজত 
সংখ্যা ২ - ২ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] ত্রত্রমাবসকবভবিনি 

সসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি  

োলনাগাদকরণ 

[১.৪.১] 

োলনাগাদকৃি 
সংখ্যা 

৯ 

 
৪ ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

সক্ষমতা 

অজযন 
০৭ 

[২.১] সসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

ববষয়ক 

কম যশালা/প্রবশক্ষণ/নসবমনার 

আনয়াজন 

 

[২.১.১] 

প্রবশক্ষণ/ 

কম যশালা 

আনয়াবজি 

সাংখ্যা ৩ ৪ - ২ ১ - - - 

[২.২]  ভসবা প্রোন রবষদয় 

ভস্টকদহাল্ডারগদণর সমন্বদয় 

অবরহতকরণ স া 

আদয়াজন 

[২.২.১] 

অববেিকরণ 

সভা আনয়াবজি 

সাংখ্যা ৪ ২ ২ ১ - - - - 
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সংনর্াজনী ৮: 

 িথ্য অবিকার ববষনয় ২০২৩-২৪ অর্ যবছনরর বাবষ যক কম যপবরকল্পনা  

কার্ যক্রদমর 

ভক্ষত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পােন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত অজযন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত অজযন 

২০২২-২৩ (মাচ য 

২০২৩ পর্ যন্ত) 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ অরত উিম উিম 
চলরত 

মান 

চলরত মাদনর 

রনদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক ১০ 

[১.১] তথ্য অরিকার আইন 

অনুর্ায়ী রনি যাররত সমদয়র 

মদে তথ্য প্রারপ্তর আদবেন 

রনষ্পরি 

[১.১.১] রনি যাররত 

সমদয়র মদে তথ্য 

প্রারপ্তর আদবেন রনষ্পরি 

% ০৬     ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[১.২] স্বিঃপ্রনণাবদিভানব 

প্রকাশনর্াগ্য সকল িথ্য 

হালনাগাে কদর ওনয়বসাইনট 

প্রকাশ 

[১.2.১] োলনাগাদকৃি 

তথ্য ওনয়বসাইনট 

প্রকাবশি 

তাররে 

 
০৪ ২৩-১২-২০২১ ২২.১২.২০২২ 

৩১.১২.২০২৩ ১৫.০১.২০২৪ ৩১.০১.২০২৪ - - 

৩০.০৬.২০২৪ - - - - 

সক্ষমতা বৃবদ্ধ ১৫ 

[১.৩] বাবষ যক প্রবিনবদন 

প্রকাশ  

[১.3.১] বনি যাবরি সমনয় 

বাবষ যক প্রবিনবদন 

প্রকাবশি  

িাবরখ  ০৩ ০৭-১০-২০২১ ২২.০৯.২০২২ ১৫.১০.২০২৩ ৩১.১০.২০২৩ ৩০.১১.২০২৩ - - 

[১.৪]  তথ্য অরিকার আইন, 

২০০৯ এর ৫ িারা অনুসাদর 

র্াবতীয় তদথ্যর কযাটালগ ও 

ইনদিক্স ত্রতরর/হালনাগােকরণ 

[১.4.১]  তদথ্যর 

কযাটালগ ও ইনদিক্স 

প্রস্তুতকৃত/হালনাগােকৃত 

তাররে ০৩ ১৪-১২-২০২১ ২২.১২.২০২২ ৩১.১২-২০২৩ ১৫.০১.২০২৪ ৩১.০১.২০২৪ - - 

[১.৫] তথ্য অরিকার আইন ও 

রবরিরবিান সম্পদকয 

জনসদচতনতা বৃরিকরণ 

[১.5.১]  প্রচার কার্ যক্রম 

সম্পন্ন 
সাংখ্যা ০৪ ৩ ৩ ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তথ্য অরিকার আইন, 

২০০৯ ও এর রবরিমালা, 

প্ররবিানমালা, স্বতঃপ্রদণারেত 

তথ্য প্রকাশ রনদে যরশকাসহ 

সাংরিি ববষনয় কম যকতযা/ 

কম যচারীদের  

প্ররশক্ষণ আদয়াজন    

[১.6.১] প্ররশক্ষণ 

আদয়ারজত 
সাংখ্যা  ০৩ ৩ ২ ৩ ২ ১ - - 

           

 


