
 

  

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার েপ্তর 

নাননয়ারচর, রাঙ্গামাটি পার্ বত্য জেলা । 

www.fisheries.naniarchar.rangamati.gov.bd 
সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

১. তিশন ও তমশন  

তিশন: মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাতণজ আতমদের চাতহো পূরণ, োতরদ্র তবদমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

তমশন: মৎস্য ও তচাংতিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাতয়ত্বশীল উৎপােন বৃতি কদর সেদশর পুতি চাতহো পূরণ ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবাং অিীষ্ঠ জনদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উম্মকু্ত জলাশদয়র সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপনার মাধ্যদম 

এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েতরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাতে তথা বাাংলাদেদশর আথ ম সামাতজক সেদত্র কাাংতেত উন্নয়ন সাধন। 

২. প্রততশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১)  নাগতরক সসবা  

ক্রতমক সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদনর  

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরম প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং  

পতরদশাধ 

পিতত (যতে 

থাদক) 

শাখার নামসহ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা পেবী, 

রুম নাং, ও সজলা/উপদজলার সকার্ ম, 

অতফতসয়াল সেতলদফান ও ই-সমইল 

উর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম নাম্বার 

সজলা/উপদজলার সকার্ ম, অতফতসয়াল 

সেতলদফান ও ই-সমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

১ উন্নত পিততদত মাছ ও 

তচাংতি চাে এবাং অন্যান্য 

জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা 

তবেয়ক লাগসই প্রযুতক্ত 

সম্পকীত পরামশ ম প্রোন 

1 

কম মতেবস 

• ব্যতক্তগত সযাগাদযাগ 

• সেতলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্য চাে তবেয়ক 

অযাপস 

তনজ উদযাদগ তবনামূদল্য কৃততরাজ খীসা 

সেত্র সহকাতর 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, নাতনয়ারচর, 

রাঙ্গামাটি। 

জমার্াইল: 01816059814 

ইদমইল:  

ufonaniarchar@fisheries.gov.bd 

 

 

 

সশখ সমাোঃ এরশাে তবন শহীে 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা (অ.ো.) 

নাতনয়ারচর, রাঙ্গামাটি। 

জমার্াইল: 01769459351 

ইদমইল:  

ufonaniarchar@fisheries.gov.bd 

 

 

2 মৎস্যচাে তবেয়ক পুস্তক, 

পুতস্তকা,খামার পতরচালনার 

জন্য প্রতশেণ সামতগ্র, 

ম্যানুদয়ল, বাতে মক 

প্রততদবেন ইতযাতে প্রণয়ন 

ও তবতরণ; 

১ 

কম মতেবস 

• ব্যতক্তগত সযাগাদযাগ 

• সেতলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্য চাে তবেয়ক 

অযাপস 

সসবা গ্রহদণর তনধ মাতরত ফরম 

নাই 

সসবা প্রাতপ্ত স্থান: তসতনয়র 

উপদজলামৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

ওয়েবসাইয়ে প্রদর্শয়ের জেয 

ডিয়সম্বর ২০২৩ (২ে ত্রৈমাডসক) 

mailto:ufonaniarchar@fisheries.gov.bd
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3 মৎস্যখায আইন, ২০১০ ও 

মৎস্যখায তবতধমালা, 

২০১১ সমাতাদবক লাইদসন্স 

প্রোন ৩০ 

কম মতেবস 

• ব্যতক্তগত সযাগাদযাগ 

• সেতলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্য চাে তবেয়ক 

অযাপস 

আদবেন ফরম প্রাতপ্ত: 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাে ও 

সম্প্রসারণ শাখা/ 

সজলা/উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সসবা প্রাতপ্তর স্থান: তসতনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

আইন ও 

তবতধ 

সমাতাদবক 

আদবেন 

ফরম ও 

চালান 

4 মৎস্য হযাচাতর আইন’ 

২০১০ ও মৎস্য হযাচাতর 

তবতধমালা’ ২০১১ 

বাস্তবায়দন সহায়তা প্রোন ৩০ 

কম মতেবস 

• ব্যতক্তগত সযাগাদযাগ 

• সেতলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্য চাে তবেয়ক 

অযাপস 

আদবেন ফরম প্রাতপ্ত: 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাে ও 

সম্প্রসারণ শাখা/ 

সজলা/উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সসবা প্রাতপ্তর স্থান: তসতনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

আইন ও 

তবতধ 

সমাতাদবক 

আদবেন 

ফরম ও 

চালান 

৫ তচাংতি উৎপােন বৃতির 

তনতমত্ত ববজ্ঞাতনক পিততদত 

তচাংতি চাদে সহায়তা প্রোন ১ 

কম মতেবস 

• ব্যতক্তগত সযাগাদযাগ 

• সেতলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্য চাে তবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রাতপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: নাই 

 

সসবা প্রাতপ্ত স্থান: তসতনয়র 

উপদজলামৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

৬ স্বাস্থযসম্মত ও মানসম্পন্ন 

মৎস্য ও মৎস্য পণ্য 

প্রতক্রয়াকরদণ 

HACCPবাস্তবায়দন 

কাতরগরী সহায়তা প্রোন 

১ 

কম মতেবস 

• ব্যতক্তগত সযাগাদযাগ 

• সেতলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্য চাে তবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রাতপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংতিি 

কাগজপত্রাতে 

সসবা প্রাতপ্ত স্থান: তসতনয়র 

উপদজলামৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

৭ মৎস্য প্রতক্রয়াজাতকরণসহ 

অন্যান্য প্রততষ্ঠাদনর কাযক্রম 

পতরেশ মন, মূল্যায়ন এবাং 

লাইদসদন্স নবায়ন/প্রোন 

৬০ 

কম মতেবস 

• ব্যতক্তগত সযাগাদযাগ 

• সেতলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্য চাে তবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রাতপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংতিি 

কাগজপত্রাতে 

সসবা প্রাতপ্ত স্থান: তসতনয়র 

উপদজলামৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবতধ 

সমাতাদবক 

চালান ও সপ-

অর্ মার 



 

  

৮ রপ্তানীতব্য ও আমোনীকৃত 

মৎস্য ও মৎস্যপদণ্যর নমুনা 

পরীেণ;  RMP ও 

NRCP এর নমুনা এবাং 

মৎস্য খায  এর নমুনা 

পরীেণ 

১৫ 

কম মতেবস 

• ব্যতক্তগত সযাগাদযাগ 

• সেতলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্য চাে তবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রাতপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংতিি 

কাগজপত্রাতে 

 

সসবা প্রাতপ্ত স্থান: তসতনয়র 

উপদজলামৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবতধ 

সমাতাদবক 

চালান ও সপ-

অর্ মার 

২.২) োপ্ততরক সসবা 

ক্রতম

ক 
সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদনর  

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরম প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পতরদশাধ 

পিতত (যতে 

থাদক) 

শাখার নামসহ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

পেবী, রুম নাং, ও সজলা/উপদজলার 

সকার্ ম, অতফতসয়াল সেতলদফান ও ই-সমইল 

উর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম নাম্বার 

সজলা/উপদজলার সকার্ ম, অতফতসয়াল 

সেতলদফান ও ই-সমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ জাতীয় মৎস্য পুরস্কার 

সাংক্রান্ত কায মক্রম 

পতরচালনা 

৩০ 

কম মতেবস 

• পত্র সযাগাদযাগ 

• ই-সমইল 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

অধোঃস্তন েপ্তদরর চাতহো 

সসবা প্রাতপ্ত স্থান: 

তসতনয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

তবনামূদল্য কৃততরাজ খীসা 

সেত্র সহকাতর 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, নাতনয়ারচর, 

রাঙ্গামাটি। 

জমার্াইল: 01816059814 

ইদমইল:  

ufonaniarchar@fisheries.gov.bd 

 

 

 

সশখ সমাোঃ এরশাে তবন শহীে 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা (অ.ো.) 

নাতনয়ারচর, রাঙ্গামাটি। 

জমার্াইল: 01769459351 

ইদমইল:  

ufonaniarchar@fisheries.gov.bd 

 

 

২ জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ 

উেযাপন 

৭ 

কম মতেবস 

• পত্র সযাগাদযাগ 

ই-সমইল 

সসবা প্রাতপ্ত স্থান: 

তসতনয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

তবনামূদল্য 

৩ সরকাতর মৎস্যবীজ 

উৎপােন খামাদরর 

বাৎসতরক কম মপতরকল্পনা 

প্রনয়ন 

৩০ 

কম মতেবস 

• পত্র সযাগাদযাগ 

ই-সমইল 

সসবা প্রাতপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংতিি 

কাগজপত্রাতে 

সসবা প্রাতপ্ত স্থান: তসতনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

৪ জলমহাল, অিয়াশ্রম ও 

সপানা অবমুতক্তর কাযক্রম 

৩০ 

কম মতেবস 

• পত্র সযাগাদযাগ 

ই-সমইল 

সসবা প্রাতপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংতিি 

কাগজপত্রাতে 

সসবা প্রাতপ্ত স্থান: তসতনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

mailto:ufonaniarchar@fisheries.gov.bd
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৫ বাতণতজযক অতর্ে, তসতিল  

অতর্ে ও ববদেতশক 

সাহায্যপুি অতর্ে অতধেপ্তর 

হদত তবতিন্ন সমদয়র তনরীো 

প্রততদবেদন উত্থাতপত অতর্ে 

আপতত্ত ও তনষ্পতত্তর 

তহসাবভুতত্ত করণ । 

১৫ 

কম মতেবস 

• পত্র সযাগাদযাগ 

ই-সমইল 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

আগত পত্র 

সসবা প্রাতপ্ত স্থান: তসতনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

6 তবিাগীয় উপপতরচালদকর 

আওতাধীন সমাপ্ত ও চলমান 

প্রকল্প এবাং সকল পয মাদয়র 

েপ্তর এর  ব্রর্শীে জবাব 

প্রতক্রয়া করণপূব মক অতধেপ্তদর 

সপ্ররণ। 

৩০ 

কম মতেবস 

• পত্র 

• ই-সমইল 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

আগত পত্র 

সসবা প্রাতপ্ত স্থান: তসতনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

২.৩) অভ্যন্তরীন জের্া 

ক্রতম

ক 
সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদনর  

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরম প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পতরদশাধ 

পিতত (যতে 

থাদক) 

শাখার নামসহ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

পেবী, রুম নাং, ও সজলা/উপদজলার 

সকার্ ম, অতফতসয়াল সেতলদফান ও ই-সমইল 

উর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম নাম্বার 

সজলা/উপদজলার সকার্ ম, অতফতসয়াল 

সেতলদফান ও ই-সমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. 

তসতনয়র উপদজলার কম মরত 

সকল কম মকতমার 

কতম্পউোর ও কতম্পউোর 

সামতগ্রর কাতরগরী সহায়তা, 

প্রতশেন ও রোদবেণ 

৩ 

কম মতেবস 

• ব্যতক্ত সযাগাদযাগ 

• সমাবাইল 

ইন্টারদনে 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

চাতহোপত্র 

প্রাতপ্ত স্থান: তসতনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

কৃততরাজ খীসা 

সেত্র সহকাতর 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, নাতনয়ারচর, 

রাঙ্গামাটি। 

জমার্াইল: 01816059814 

ইদমইল:  

ufonaniarchar@fisheries.gov.bd 

 

 

 

সশখ সমাোঃ এরশাে তবন শহীে 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা (অ.ো.) 

নাতনয়ারচর, রাঙ্গামাটি। 

জমার্াইল: 01769459351 

ইদমইল:  

ufonaniarchar@fisheries.gov.bd 

 

 

২. ওদয়বসাইদে তথ্য 

হালনাগােকরণ 

১ 

কম মতেবস 

• ব্যতক্ত সযাগাদযাগ 

• সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

কনদেন্ট সরবরাহ 

প্রাতপ্ত স্থান: তসতনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

৫. কম মকতমা/কম মচারী 

তনদয়াগ,বেলী,ছুটি, 

পদোন্নতত, োইমদস্কল ও 

তসদলকশন সগ্রর্ প্রোদনর 

ব্যবস্থা/সুপাতরশ করা 

৭ 

কম মতেবস 

• আদবেনপত্র জমা 

প্রোন, 

• সরাসতর 

• ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংতিি 

কাগজপত্রাতে 

স্থান: স্থান: তসতনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 
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৬. 

কম মকতমাগদণর চাকতর 

তনয়তমতকরণ ও 

স্থায়ীকরদণর ব্যবস্থা করা 
৭ 

কম মতেবস 

• আদবেনপত্র জমা 

প্রোন, 

• সরাসতর 

• ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংতিি 

কাগজপত্রাতে 

স্থান: স্থান: তসতনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

৭. 

কম মকতমাদের ল্যামগ্রান্ট ও 

সপনশন  মঞ্জুতরর ব্যবস্থা 

করা 
৭ 

কম মতেবস 

আদবেনপত্র জমা 

প্রোন 

সরাসতর 

ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংতিি 

কাগজপত্রাতে 

স্থান: স্থান: তসতনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

৮. 

শৃঙ্খলাজতনত কায মক্রম 

বাস্তবায়দনর ব্যবস্থা করা 
৭ 

কম মতেবস 

আদবেনপত্র জমা 

প্রোন, 

সরাসতর 

ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংতিি 

কাগজপত্রাতে 

স্থান: স্থান: তসতনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

৯. 

তবএফ ও তজতপএফ অতগ্রম 

মঞ্জুতরর ব্যবস্থা করা 
৭ 

কম মতেবস 

আদবেনপত্র জমা 

প্রোন 

সরাসতর 

ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংতিি 

কাগজপত্রাতে 

স্থান: স্থান: তসতনয়র 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

তবনামূদল্য 

১০. 

বতহোঃবাাংলাদেশ গমদন 

পাসদপাে প্রতপ্তর জন্য 

অনাপতত্ত (NOC) 

প্রোদনর ব্যবস্থা করা 

৭ 

কম মতেবস 

আদবেনপত্র জমা 

প্রোন, 

সরাসতর 

ইদমইল 

কাগজপত্র: তনধ মাতরত ফরম 

 

স্থান: তসতনয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার েপ্তর 

তবনামূদল্য 

১১. 

তসতনয়র উপদজলা েপ্তদরর 

কম মচারীদের বাতে মক বতধ মত 

সবতন প্রোন 

৩ 

কম মতেবস 

• আদবেনপত্র জমা 

প্রোন 

• সরাসতর 

• ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংতিি 

কাগজপত্রাতে 

স্থান: তসতনয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার েপ্তর 

তবনামূদল্য 



 

  

 

৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

১। যথাযথ মাধ্যদম স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন করা (প্রদযাজযদেদত্র)। 

২। মৎস্যচাদের পরামশ ম গ্রহণকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাতে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন।  

৩। সাোদতর জন্য তনধ মাতরত সমদয়র পূদব মই েপ্তদর উপতস্থত থাকা। 

৪। যথাযথ প্রতক্রয়ায় প্রদজায্য সেদত্র তনধ মাতরত তফ পতরদশাধ করা। 

 

৪)অতিদযাগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 
 

সসবা প্রাতপ্তদত অসন্তুি হদল োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদঙ্গ সযাগাদযাগ করুন। তার কাছ সথদক সমাধান পাওয়া না সগদল তনদনাক্ত পিততদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সমস্যা অবতহত করুন। 

ক্রতমক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদঙ্গ সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর সময়সীমা 

১ 
োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধান তেদত না 

পারদল 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাঙ্গামাটি পাব মতয সজলা 

অধীর চন্দ্র দাে 

জেলা মৎস্য কম বকত্বা, রাঙ্গামাটি। 

‡gvevBj: 01769-459349 

‡dvb: 02333371534 

ইদমইল: dforangamati@fisheries.gov.bd 

ওয়য়র্: www.fisheries.rangamati.gov.bd 

৩০ কর্ মদিবস 

২ 
অতিদযাগ তনষ্পতত্ত কম মকতমা তনতে মি সমদয় 

সমাধান তেদত না পারদল 

উপপতরচালক 

মৎস্য অতধেপ্তর, চট্টগ্রাম তবিাগ, কুতমল্লা 

সমা: আবদুস ছাত্তার  

উপপতরচালক, মৎস্য অতধেপ্তর, চট্টগ্রাম তবিাগ। 

ম োবোইল: ০১৭৬৯৪৫৯২৯১ 

 ম োন: 02334406127  

ইম ইল: ddchittagong@fisheries.gov.bd  

ওমেব: www.fisheries.chittagongdiv.gov.bd 

২০ কর্ মদিবস 

৩ 
আতপল কম মকতমা তনতে মি সমদয় সমাধান তেদত 

না পারদল 

মতন্ত্রপতরেে তবিাদগর অতিদযাগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অতিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সতচবালয়, ঢাকা 

ম োন: ৯৫১৩৬০১  

ইম ইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কর্ মদিবস 

 


