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বিভাগীয় পর্ যায়ের দপ্তর/সংস্থার জন্য সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক কর্ মপবিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মান কার্ যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ যক্রম ১৪ 

[১.১] ত্রত্রমাতিকতিতিতি তনজ দপ্ততেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূর্ যক ওতের্িাইতেে সির্া র্তে উপস্থাপন। 

[১.১.১] তনজ দপ্ততেে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 
িংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমাতিকতিতিতি আওিাধীন দপ্তে/িংস্থাে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূর্ যক ওতের্িাইতেে সির্া র্তে 

উপস্থাপন এবং প্রকামে প্রদর্ যমনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তে/িংস্থাে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 

িংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

র্াস্তর্ােন 

িক্ষ্মিা 

উন্নেন 

১১ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যর্ালা/প্রতর্েণ/মসতেনার আতোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক 

সংতেপ্ত বাতষ যক প্রতিমবদন প্রণেণ। 

[২.১.১] 

প্রতর্েণ/মসতেনার/কে যর্ালা 

আমোতজি/বাতষ যক প্রতিমবদন 

ক্ষপ্রতরি 

িংখ্যা ৬ ১ - - -  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর 

সেন্বমে অবতহিকরণ সভা আমোজন  

[২.২.১] অবতহিকরণ সভা 

আমোতজি 
িংখ্যা ৫ ১ - - -  

 

 

  

 


