
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

রাউজাি, চট্টগ্রাম। 

www.fisheries.raozan.chittagong.gov.bd 

 

সসবা প্রোি প্রসতশ্রুসত (Citizen’s Charter) 

 

১. সিশি ও সমশি  

সিশি: মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাসণজ আসমদের চাসহো পূরণ, োসরদ্র্য সবদমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 

সমশি: মৎস্য ও সচাংসিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল উৎপােি বৃসি কদর সেদশর পুসি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবাং অিীষ্ঠ জিদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উমু্মক্ত জলাশদয়র সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপিার মাধ্যদম 

এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েসরদ্র্ মৎস্যজীবী ও মৎস্যচােী তথা বাাংলাদেদশর আথ ম সামাসজক সেদত্র কাাংসেত উন্নয়ি সাধি। 

২. প্রসতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) িাগসরক সসবা 

ক্রসম

ক 

সসবার িাম সসবা প্রোি পিসত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ 

পিসত 

সসবা 

প্রোদির 

সময়সীমা 

শাখার িাম সহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম িম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, 

অসফসসয়াল সেসলদফাি িাং ও ইদমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী, রুম িম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অসফসসয়াল 

সেসলদফাি িাং ও ইদমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. উন্নত পিসতদত মাছ 

ও সচাংসি চাে এবাং 

অন্যান্য জলজ সম্পে 

ব্যবস্থাপিা সবেয়ক 

লাগসই প্রযুসক্ত 

সম্পকীত পরামশ ম 

প্রোি 

● ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
● সেসলদফাি/সমাবাইল 
● ইন্টারদিে 
● মৎস্য চাে সবেয়ক 

অযাপস 

চাে সাংক্রান্ত তথ্য জািার 

সিধ মাসরত ফরম িাই। 

চাসে/আগ্রসহ ব্যসক্ত সসবা 

প্রোি পিসত অনুসরণ 

পূব মক সসবা গ্রহণ করদবি। 

সবিামূদল্য ১সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

২. মৎস্যচাে সবেয়ক 

পুস্তক, পুসস্তকা, 

খামার পসরচালিার 

জন্য প্রসশেণ সামগ্রী, 

ম্যানুদয়ল, বাসে মক 

প্রসতদবেি ইতযাসে 

প্রণয়ি ও সবতরণ; 

● ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
● সেসলদফাি/সমাবাইল 
● ইন্টারদিে। 

সসবা গ্রহদণর সিধ মাসরত 

ফরম িাই 

সসবা প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ১সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

http://www.fisheries.raozan.chittagong.gov.bd/
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৩. মৎস্যখাদ্য আইি, 

২০১০ ও মৎস্যখাদ্য 

সবসধমালা, ২০১১ 

সমাতাদবক লাইদসন্স 

প্রাসপ্তদত সহায়তা 

প্রোি 

● ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
● সেসলদফাি/সমাবাইল 
● ইন্টারদিে। 

আদবেি ফরম প্রাসপ্ত: 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাে ও 

সম্প্রসারণ শাখা/ 

সজলা/সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৩সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

৪. মৎস্য হযাচাসর আইি’ 

২০১০ ও মৎস্য 

হযাচাসর সবসধমালা’ 

২০১১ সিবন্ধি 

প্রাসপ্তদত সহায়তা 

প্রোি 

● ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
● সেসলদফাি/সমাবাইল 
● ইন্টারদিে। 

আদবেি ফরম প্রাসপ্ত: 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাে ও 

সম্প্রসারণ শাখা/ 

সজলা/সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৩সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

৫. সচাংসি সাংক্রান্ত তথ্য 

প্রোি 

● ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
● পত্র সর্াগাদর্াগ 
● ইন্টারদিে। 
 

সসবা প্রাসপ্তর সকাি 

সিধ মাসরত ফরম িাই; 

সসবা প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ১সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

৬. সচাংসি উৎপােি 

বৃসির সিসমত্ত 

ববজ্ঞাসিক পিসতদত 

সচাংসি চাদে সহায়তা 

প্রোি 

● ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
● পত্রদর্াগাদর্াগ 
● ইন্টারদিে 

 

সসবা প্রাসপ্তর প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: িাই 

 

সসবা প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ১ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

৭. সপসসআর ল্যাব 

প্রসতষ্ঠা ও সচাংসি 

আমোসির মাধ্যদম 

চাসে কর্তমক 

● ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
● পত্রদর্াগাদর্াগ 

 

সসবা প্রাসপ্তর প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সবিামূদল্য ৭ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

mailto:uforaozan@fisheries.gov.bd
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িাইরাসমুক্ত 

সপএল/সপািা মজুে 

সিসিতকরদণ 

সহায়তা 

সসবা প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

৮. স্বাস্থযসম্মত ও 

মািসম্পন্ন মৎস্য ও 

মৎস্য পণ্য 

প্রসক্রয়াকরদণ 

HACCP 

বাস্তবায়দি কাসরগসর 

সহায়তা প্রোি 

● ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
● ইন্টারদিে। 

সসবা প্রাসপ্তর প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ১ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

 

৯. মৎস্য 

প্রসক্রয়াজাতকরণসহ 

অন্যান্য প্রসতষ্ঠাদির 

কার্ মক্রম পসরেশ মি, 

মূল্যায়ি এবাং 

লাইদসদন্স 

িবায়ি/প্রোদি 

সহায়তা প্রোি 

● ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
● পত্রদর্াগাদর্াগ 
 

সসবা প্রাসপ্তর প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

 

সবিামূদল্য 

২ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

১০. রপ্তািীবতয ও 

আমোিীকৃত মৎস্য 

ও মৎস্যপদণ্যর িমুিা 

পরীেণ;  RMP ও 

NRCP এর িমুিা 

এবাং মৎস্য খাদ্য  

এর িমুিা 

পরীোকরদণ 

সহায়তা প্রোি 

● ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 
● পত্রদর্াগাদর্াগ 
 

সসবা প্রাসপ্তর প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ১৫ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 
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২.২) োপ্তসরক সসবা 

ক্রসমক সসবার িাম সসবা প্রোি পিসত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাসপ্তস্থাি 

সসবমূল্য 

এবাং 

পসরদশাধ 

পিসত 

সসবা 

প্রোদির 

সময়সীমা 

শাখার িাম সহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম িম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, 

অসফসসয়াল সেসলদফাি িাং ও ইদমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী, রুম িম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অসফসসয়াল 

সেসলদফাি িাং ও ইদমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. জাতীয় মৎস্য 

পুরস্কার সাংক্রান্ত 

কার্ মক্রম 

পসরচালিা  

● পত্র সর্াগাদর্াগ 
● ই-সমইল 
● ইন্টারদিে 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 

অধঃস্তি েপ্তদরর চাসহো 

সসবা প্রাসপ্তস্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৩০ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

২. জাতীয় মৎস্য 

সপ্তাহ উের্াপি 

● জাতীয় ও স্থািীয় 

কম মসূচীর আদলাদক 

সসবা প্রোি 

সসবা প্রাসপ্তস্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৭ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

৩. জলমহাল, 

অিয়াশ্রম ও 

সপািা অবমুসক্তর 

কার্ মক্রম 

● পত্র সর্াগাদর্াগ 
● ই-সমইল 
● ইন্টারদিে 

সসবা প্রাসপ্তর প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তস্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৩০ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

৪. বাসণসজযক অসডে, 

সসসিল  অসডে ও 

ববদেসশক 

সাহায্যপুি অসডে 

অসধেপ্তর হদত 

সবসিন্ন সমদয়র 

সিরীো 

প্রসতদবেদি 

উত্থাসপত অসডে 

● পত্র সর্াগাদর্াগ 
● ই-সমইল 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 

আগত পত্র  

 

সসবা প্রাসপ্তস্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ১৫সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 
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আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর 

সহসাবভুসক্ত করণ  

৫. উপদজলার 

আওতাধীি সমাপ্ত 

ও চলমাি প্রকল্প 

েপ্তর এর  ব্রডশীে 

জবাব প্রসক্রয়া 

করণপূব মক সজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তদর সপ্ররণ।   

● পত্র  
● ই-সমইল 

 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 

আগত পত্র  

 

সসবা প্রাসপ্তস্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৩০ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

৬. সজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

আওতাধীি অসডে 

আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর  মাসসক, 

বত্রমাসসক, 

োন্মাসসক ও 

বাসে মক  প্রসতদবেি  

সপ্ররণ   

● পত্র সর্াগাদর্াগ 
● ই-সমইল 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 

সিধ মাসরত প্রসতদবেি  

ফরম সসবা প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৭ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 
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২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রসমক সসবার িাম সসবা প্রোি পিসত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাসপ্তস্থাি 

সসবমূল্য 

এবাং 

পসরদশাধ 

পিসত 

সসবা 

প্রোদির 

সময়সীমা 

শাখার িাম সহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম িম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, 

অসফসসয়াল সেসলদফাি িাং ও ইদমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী, রুম িম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অসফসসয়াল 

সেসলদফাি িাং ও ইদমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. ওদয়বসাইদে তথ্য 

হালিাগােকরণ 

● ব্যসক্ত সর্াগাদর্াগ 
● সমাবাইল 
● ইন্টারদিে 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 

কিদেন্ট সরবরাহ 

প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ১সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

২. কসম্পউোর 

সবেয়ক প্রসশেণ 

● প্রকল্প 
● রাজস্ব কার্ মক্রম 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 

অসধেপ্তদরর আদেশ প্রাসপ্ত  

প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৫ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

৩. সপািা অবমুসক্ত 

প্রিাব সিরুপণ 

সবেয়ক সবসিন্ন 

প্রসতদবেি, পুস্তক 

ইতযাসে প্রণয়ি ও 

সবতরণ। 

● ব্যসক্ত সর্াগাদর্াগ 
● পত্র  
●  ইদমইল 

প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৭ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

৪. কম মকতমা/কম মচারী 

সিদয়াগ,বেলী, 

ছুটি, পদোন্নসত, 

োইমদস্কল ও 

সসদলকশি সগ্রড 

প্রোদির 

ব্যবস্থা/সুপাসরশ 

করা 

● আদবেিপত্র জমা 

প্রোি,  
● সরাসসর  
●  ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৭ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 
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৫. কম মকতমাদের 

ল্যামগ্রান্ট ও 

সপিশি  মঞ্জুসরর 

ব্যবস্থা করা 

● আদবেিপত্র জমা 

প্রোি 
●  সরাসসর  
● ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৭ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

৬. শৃঙ্খলাজসিত 

কার্ মক্রম 

বাস্তবায়দির ব্যবস্থা 

করা 

● আদবেিপত্র জমা 

প্রোি 
● সরাসসর  
● ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৭ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

৭. সবএফ ও সজসপএফ 

অসগ্রম মঞ্জুসরর 

ব্যবস্থা করা 

● আদবেিপত্র জমা 

প্রোি 
● সরাসসর  
● ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৭ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

৮. বসহঃবাাংলাদেশ 

গমদি পাসদপাে ম 

প্রাসপ্তর জন্য 

অিাপসত্ত 

(NOC) প্রোদির 

ব্যবস্থা করা 

● আদবেিপত্র জমা 

প্রোি 
● সরাসসর  
● ইদমইল 

কাগজপত্র: সিধ মাসরত 

ফরম  

 

প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৭সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

৯. উপদজলা েপ্তদরর 

কম মচারীদের 

বাসে মক বসধ মত 

সবতি প্রোি 

● আদবেিপত্র জমা 

প্রোি 
●  সরাসসর  
● ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৩সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 
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১০. সকল খাদত বরাদ্দ 

প্রস্তাব বতসর করা 

এবাং সাংসিি 

েপ্তরসমূদহ 

র্থাসমদয় সপ্ররণ 

সিসিত করা। 

● ইন্টারদিে 
● পত্র সর্াগাদর্াগ 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৭ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

১১. উপদজলার 

অবসরগামী 

কম মকতমাগদণর  

সবসিন্ন কম মস্থদলর 

কম মসমদয়র অসডে 

আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর সিরীো 

সাংক্রান্ত তথ্যাসে  

১৭ কলাম ছদক 

প্রাসপ্তর সিসমত্ত পত্র 

জারী 

● পত্র 

● ই-সমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

প্রাসপ্তস্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

সবিামূদল্য ৭ সেি পীযুে প্রিাকর 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রাউজাি, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৩৩৪৪৫৬৯২৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৮২ 

ইদমইল: 

uforaozan@fisheries.gov.bd 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

 

 

২.৪) সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় কর্তমক প্রেত্ত সসবাসমূহ: 

❖ উন্নত পিসতদত মাছ ও সচাংসি চাে এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে ব্যবস্থাপিা সবেয়ক লাগসই প্রযুসক্ত সম্পকীত তথ্য প্রোি; 

❖ সজদলদের সিবন্ধি ও পসরচয়পত্র প্রোি সম্পসকমত কার্ মক্রম গ্রহণ; 

❖ মৎস্য চাসের প্রযুসক্ত চাসহো সিরুপণ এবাং চাসহো সিসত্তক লাগসই প্রযুসক্তর উপর প্রসশেণ পসরকল্পিা প্রণয়ি; 

❖ মৎস্যখাদ্য আইি, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য সবসধমালা, ২০১১ এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্যখাদ্য উৎপােিকারী প্রসতষ্ঠািসমূহ পসরেশ মি করা  এবাং আইি অমান্যকারীদের সবরুদি ব্যবস্থা 

গ্রহণ করা এবাং মৎস্যখাদ্য িমুিা সাংগ্রহ ও তা পরীো কদর মৎস্যখাদ্য আইি, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য সবসধমালা, ২০১১  প্রসতপালদি ব্যথ ম প্রসতষ্ঠাদির সবরুদি আইিানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ; 

❖ মৎস্য হযাচাসর আইি, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা, ২০১১ এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্য হযাচাসর সমূদহর সিবন্ধি সিসিত করা  এবাং আইি প্রসতপালদি ব্যথ ম প্রসতষ্ঠাদির সবরুদি 

আইিানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ; 

❖ মাছ ও সচাংসিদত ফরমাসলিসহ সিসেি স াসেত অপদ্র্ব্য ব্যবহারদরাধ এবাং সিরাপে মৎস্যখাদ্য সরবরাদহ সহদর্াসগতা প্রোি; 
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❖ মাছ ও সচাংসি চাে সবেয়ক প্রযুসক্ত সফলিাদব হস্তান্তদরর লদেয উদ্বুিকরণ, চাসে প্রসশেণ প্রেশ মিী খামার পসরচালিার জন্য প্রসশেণ সামসগ্র, ম্যানুদয়ল, বাসে মক প্রসতদবেি ইতযাসে সবতরণ; 

❖ অসধক উৎপােি সিসিত করার লদেয  সরকারী মৎস্যবীজ উৎপােি খামাদরর কম মপসরকল্পিা প্রণয়িসহ সবসিন্ন প্রজাসতর গুণগত মািসম্পন্ন সপািা ও ব্রুড মাছ উৎপােি ও সরবরাহ; 

❖ মৎস্য উৎপােি বৃসিদত ব্যাপক গণসদচতিা সৃসির লদেয জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ পালি, মৎস্য পুরস্কার প্রোিসহ অন্যান্য সবিাদগর পুরস্কার প্রোি ও মদিািয়দি সহায়তা প্রোি; 

❖ প্রযুসক্ত হস্তান্তর, সম্প্রসারণ ও সাংরেণ কার্ মাসে সুষ্ঠুিাদব সম্পেদির লদেয সকল প্রকার মুসদ্র্ত এবাং অসডও-সিসুযয়াল সম্প্রসারণ সামসগ্র অিীি জিদগাষ্ঠীর মদধ্য সবতরণ; 

❖ অিযন্তরীণ মৎস্য সস্পে জরীপ পসরচালিা করা; 

❖ প্রাকৃসতক দুদর্ মাগকালীি সময় সাব মেসিক মসিেসরাং রুম খুদল মাঠ পর্ মায় সথদক েয়েসতর তথ্য সাংগ্রহ করা ও তা এসকভূত কদর সজলায় সপ্ররদণর ব্যবস্থা করা; 

❖ কম মকতমা/কম মচারী সিদয়াগ, পদোন্নসত, সের েপ্তদরর কম মচারীদের োইমদস্কল ও সসদলকশি সগ্রড প্রোদির ব্যাবস্থা/সহায়তা করা 

❖ কম মকতমা/কম মচারীগদণর চাকসর সিয়সমতকরণ ও স্থায়ীকরদণর ব্যবস্থা/সহায়তা করা 

❖ েপ্তদরর কম মচারীদের বাসে মক বসধ মত সবতি প্রোি 

❖ কম মকতমা/কম মচারীগদণর  ছুটি, পোয়ি ও বেলীর ব্যবস্থা/সহায়তা করা 

❖ কম মকতমা/কম মচারীদের ল্যামগ্রান্ট ও সপিশি মঞ্জুসরর ব্যবস্থা/সহায়তা করা 

❖ কম মকতমা/কম মচারীদের শৃাংখলাজসিত কার্ মক্রম বাস্তবায়দির ব্যবস্থা করা 

❖ কম মকতমা/কম মচারীদের সবএফ ও সজসপএফ অসগ্রম মঞ্জুসরর ব্যবস্থা/সহায়তা করা 

❖ কম মকতমা/কম মচারীদের বসহঃবাাংলাদেশ গমদি পাসদপাে ম প্রসপ্তর জন্য অিাপসত্ত (NOC) প্রোদির ব্যবস্থা করা 

❖ স্বাস্থযসম্মত ও মািসম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য প্রসক্রয়াজাতকরদণর সিসমত্ত HACCP বাস্তবায়দির কাসরগরী সহায়তা প্রোি। 

❖ মৎস্য প্রসক্রয়াজাতকরণ কারখািা, মৎস্য সরবরাহকারী, সডদপা, মৎস্য অবতরণদকন্দ্র, বরফকল,  মৎস্যপণ্য রপ্তািীকারক প্রভৃসত লাইদসন্স প্রোি/িবায়ণ এ সহায়তা প্রোি করা। 

❖ সিরাপে মৎস্য উৎপােদির লদেয উত্তম মৎস্য চাে পিসত বাস্তবায়দি সহায়তা করা। 

❖ মৎস্য চাদের মাধ্যদম সিরাপে মাছ ও সচাংসি উৎপাসেত হদে সকিা তা র্াচাইদয়র লদেয NRCP বাস্তবায়ি করা।   

❖ মাছ ও সচাংসিদত অপদ্র্ব্য পুশ সরাধকদল্প অসির্াি পসরচালিা করা।  

❖ মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রপ্তাসিদত ভূসমকা রাখার কারদণ জাতীয় মৎস্য সপ্তাদহর পুরস্কার প্রোদির মদিািয়দির জন্য সহায়তা করা। 

❖ প্রসত মাদস আদয়র সরদপাে ম সজলায় সপ্ররণ সিসিত করা। 

 

 



৩) আপিার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্রঃ 

িাং 

প্রসতশ্রুত/কাসিত সসবা প্রাসপ্তর লদেয করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেি জমা প্রোি 

২. মৎস্যচাদের পরামশ ম প্রোিকাদল পুকুদরর আয়তি, গিীরতা ইতযাসে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোি 

৩. সাোদতর জন্য সিধ মাসরত সমদয়র পূদব মই উপসস্থত থাকা 

৪. র্থার্থ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজিীয় সফস পসরদশাধ করা 

 

 

৪) অসিদর্াগ প্রসতকার ব্যবস্থাপিা (GRS) 

সসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুি হদল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে সর্াগাদর্াগ করুি। তার কাছ সথদক সমাধাি পাওয়া িা সগদল সিদনাক্ত পিসতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপিার সমস্যা অবসহত করুি। 

ক্রঃ িাং কখি সর্াগাদর্াগ করদবি কার সদে সর্াগাদর্াগ 

করদবি 

সর্াগাদর্াদগর ঠিকািা সিষ্পসত্তর 

সময়সীমা 

১ 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধাি 

সেদত িা পারদল 

ফারহািা লািলী 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

চট্টগ্রাম 

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, চট্টগ্রাম 

সেসলদফাি: ০২৪১৩৮০৬৪৮ 

সমাো্বাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩৭১ 

সইমইল: dfoctg@fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: www.fisheries.chittagong.gov.bd 

এক  মাস 

২ 

অসিদর্াগ সিষ্পসত্ত কম মকতমা 

সিসে মি সমদয় সমাধাি সেদত 

িা পারদল 

 সমা:  আবদুস সাত্তার  

উপসপরচালক  

মৎস্য অসধেপ্তর, চট্টগ্রাম 

সবিাগ, কুসমল্লা 

উপসপরচালক, মৎস্য অসধেপ্তর,  

চট্টগ্রাম সবিাগ, কুসমল্লা  

সেসলদফাি: ০৮১-৭৬১২৭ 

সইমইল: ddchittagong@fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: 

http://fisheries.chittagongdiv.gov.bd  

এক মাস 

৩ 

আসপল কম মকতমা সিসে মি 

সমদয় সমাধাি সেদত িা 

পারদল 

মসন্ত্রপসরেে সবিাদগর 

অসিদর্াগ ব্যবস্থাপিা সসল 

অসিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ িাং সগইে, বাাংলাদেশ সসচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

সতি মাস 
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