
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা সমাজেসবা কাযালয় 

হাটহাজারী, চ াম। 
www.dss.hathazari.chittagong.gov.bd 

 

সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 
 

১. িভশন (Vision) ও িমশন (Mission): 

িভশন (Vision):     সমি ত ও টকসই উ য়ন। 

িমশন (Mission):  উপ  ও আয় াধীন স েদর সেবা ম বহার কের অংশীদারগেণর সে  অংশীদািরে র িভি েত সংহত ও িবকাশমান সামািজক সবা দােনর মা েম বাংলােদেশর 
জনগেণর জীবনমােনর সমি ত সামািজক উ য়ন সাধন। 

২. িত ত সবাস হ 

২.১) নাগিরক সবা: 

িমক সবার নাম সবা দান প িত  েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান 
সবা  এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা  দােনর সময়সীমা 
দািয় া  কমকতা 

(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

১ প ী সমাজেসবা 
কায ম 

াম কিম  বা কমদল হেত ািবত ঋণ 
াথ েদর আেবদনপ  যাচাই-বাছাই বক 

আেবদনসহ খসড়া তািলকা ইউিপআইিসর 
সভায় অ েমাদন বক িনবািচত ঋণ 
হীতােদর মােঝ ঋেণর চক/নগদ টাকা 

িবতরণ করা হয়। 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ আেবদনপ , ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পে র ফেটাকিপ 

 

াি ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কাযালয় 

িবনা ে  

িবিনেয়াগঃ 

আেবদন হেণর ১(এক) 
মােসর মে ।  

নঃ িবিনেয়াগঃ 

আেবদন হেণর ২০(িবশ) 
িদেনর মে  

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 



২ 
প ী মা েক  

কায ম 

মা েক  হেত ািবত ঋণ াথ েদর 
আেবদনপ  যাচাই-বাছাই বক আেবদনসহ 
খসড়া তািলকা ইউিপআইিসর সভায় 
অ েমাদন বক িনবািচত ঋণ হীতােদর 
মােঝ ঋেণর চক/নগদ টাকা িবতরণ করা 
হয়। 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ আেবদনপ , ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পে র ফেটাকিপ 

 

াি ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কাযালয় 

িবনা ে  

িবিনেয়াগঃ 

আেবদন হেণর ১(এক) 
মােসর মে ।  

নঃ িবিনেয়াগঃ 

আেবদন হেণর ২০(িবশ) 
িদেনর মে  

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৩ 
দ  ও িতব ী 
ি েদর নবাসন 

কায ম 

দাির  সীমার িনেচ বসবাসরত দ  ও 
িতব ীেদর িনকট হেত া  ঋ ণর 

আেবদনপ  যাচাই-বাছাই বক আেবদনসহ 
খসড়া তািলকা উপেজলা কায ম বা বায়ন 
কিম র সভায় অ েমাদন বক িনবািচত 
ঋণ হীতােদর মােঝ ঋেণর চক/নগদ টাকা 
িবতরণ করা হয়। 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ আেবদনপ , ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পে র ফেটাকিপ 

 

াি ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কাযালয় 

িবনা ে  

িবিনেয়াগঃ 

আেবদন হেণর ১(এক) 
মােসর মে ।  

নঃ িবিনেয়াগঃ 

আেবদন হেণর ২০(িবশ) 
িদেনর মে  

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৪ বয়  ভাতা কায ম 

ইউিনয়ন কিম র িনকট হেত ৬৫ বছর বয়  
ষ এবং ৬২ বছর বয়  নারীর বয়  ভাতা 

াি র আেবদনসহ তািলকা উপেজলা ভাতা 
বা বায়ন কিম র সভায় অ েমাদন বক 
িনবািচত াি েদর MIS এ অ  কের 
G2P প িতেত ভাতােভাগীর নগদ মাবাইল 

াংক িহসােব ভাতার অথ দান করা হয়। 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ আেবদনপ , ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পে র ফেটাকিপ 

 

াি ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কাযালয় 

িবনা ে  
বরা  াি র ০৩ (িতন) 
মােসর মে  

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 



৫ 
িবধবা ও ামী 
িন হীতা মিহলা 
ভাতা কায ম 

ইউিনয়ন কিম র িনকট হেত ১৮ বছেরর 
ঊে  নারীর িবধবা ও ামী িন হীতা মিহলা 
ভাতা াি র আেবদনসহ তািলকা উপেজলা 
ভাতা বা বায়ন কিম র সভায় অ েমাদন 

বক িনবািচত াি েদর MIS এ অ  
কের G2P প িতেত ভাতােভাগীর নগদ 
মাবাইল াংক িহসােব ভাতার অথ দান 

করা হয়। 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ আেবদনপ , ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পে র ফেটাকিপ 

 

াি ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কাযালয় 

িবনা ে  
বরা  াি র ০৩ (িতন) 
মােসর মে  

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৬ 
অস ল িতব ী 
ভাতা কায ম 

ইউিনয়ন কিম র িনকট হেত িতব ী 
ি র ভাতা াি র আেবদনসহ তািলকা 

উপেজলা ভাতা বা বায়ন কিম র সভায় 
অ েমাদন বক িনবািচত াি েদর MIS 
এ অ  কের G2P প িতেত ভাতােভাগীর 
নগদ মাবাইল াংক িহসােব ভাতার অথ 

দান করা হয়। 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ আেবদনপ , বণ 
নাগিরক কােডর ফেটাকিপ, ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প /জ িনব ন এর ফেটাকিপ 

 

াি ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কাযালয় 

িবনা ে  
বরা  াি র ০৩ (িতন) 
মােসর মে  

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৭ 

িতব ী 
িশ াথ েদর জ  

িশ া উপ ি  
কায ম 

ইউিনয়ন কিম র িনকট হেত া  িতব ী 
িশ া উপ ি র আেবদনসহ তািলকা 
উপেজলা কিম র সভায় অ েমাদন বক 
িনবািচত িশ াথ েদর MIS এ অ  কের 
G2P প িতেত িশ াথ েদর নগদ মাবাইল 

াংক িহসােব ভাতার অথ দান করা হয়। 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ আেবদনপ , বণ 
নাগিরক কােডর ফেটাকিপ, ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প /জ িনব ন এর ফেটাকিপ 

 

াি ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কাযালয় 

িবনা ে  
বরা  াি র ০৩ (িতন) 
মােসর মে  

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 



৮ 
িহজড়া ভাতা 

কায ম 

ইউিনয়ন কিম র িনকট হেত িহজড়া ি র 
ভাতা াি র আেবদনসহ তািলকা উপেজলা 
ভাতা বা বায়ন কিম র সভায় অ েমাদন 

বক িনবািচত াি েদর MIS এ অ  
কের G2P প িতেত ভাতােভাগীর নগদ 
মাবাইল াংক িহসােব ভাতার অথ দান 

করা হয়। 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ আেবদনপ , ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পে র ফেটাকিপ, ডা ার 
ক ক ত য়নপে র ফেটাকিপ, 

 

াি ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কাযালয় 

 

 

িবনা ে  
বরা  াি র ০৩ (িতন) 
মােসর মে  

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৯ 
অন সর ভাতা 

কায ম 

ইউিনয়ন কিম র িনকট হেত অন সর 
ি র ভাতা াি র আেবদনসহ তািলকা 

উপেজলা ভাতা বা বায়ন কিম র সভায় 
অ েমাদন বক িনবািচত াি েদর MIS 
এ অ  কের G2P প িতেত ভাতােভাগীর 
নগদ মাবাইল াংক িহসােব ভাতার অথ 

দান করা হয়। 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ আেবদনপ , ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পে র ফেটাকিপ 

 

াি ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কাযালয় 

িবনা ে  
বরা  াি র ০৩ (িতন) 
মােসর মে  

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

১০ 
অন সর িশ া 
উপ ি  কায ম 

ইউিনয়ন কিম র িনকট হেত া  অন সর 
িশ া উপ ি র আেবদনসহ তািলকা 
উপেজলা কিম র সভায় অ েমাদন বক 
িনবািচত িশ াথ েদর MIS এ অ  কের 
G2P প িতেত িশ াথ েদর নগদ মাবাইল 

াংক িহসােব ভাতার অথ দান করা হয়। 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ আেবদনপ , ছিব, 
জাতীয় পিরচয়প  অথবা জ িনব ন এর 
ফেটাকিপ 

 

াি ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কাযালয় 

িবনা ে  
বরা  াি র ০৩ (িতন) 
মােসর মে  

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 



১১ 

ক া ার, িকডনী, 
িলভার িসেরািসস, 

ােক 
ারালাইজড, 
ালােসিময় ও 

জ গত দেরাগ 

া  আেবদন াথিমক যাচাই বক িত 
মােস জলা সমাজেসবা কাযালয়, চ ােম 

রণ করা হয়। জলা কিম েত অ েমািদত 
ি র নােম জলা সমাজেসবা কাযালয় 

ক ক ই ত চক াি  সােপে  িবতরণ 
করা হয়। 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ আেবদনপ , ছিব, 
জাতীয় পিরচয়প  অথবা জ িনব ন এর 
ফেটাকিপ, সি পশন, ট  িরেপাট, 

াংক িহসাব ন র 

 

াি ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কাযালয় 

িবনা ে  
চক াি র ১৫ (পেনেরা) 

িদেনর মে  

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

১২ েবশন কায ম 
আদালেতর িনেদশনা মাতেবক দািয়  
পালন করা হয়। 

আদালেতর িনেদশনা মাতেবক মাণক িবনা ে  
আদালেতর িনেদশনা 

মাতেবক 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

১৩ রাগী ক াণ সিমিত 

হাটহাজারী উপেজলা া  কমে  এ 
ভিত ত গরীব রাগীর বা অিভভাবেকর 
আেবদন এবং RMO এর পািরেশর 

ি েত UHFPO এর অ েমাদন েম 
ঔষধ/প /সাম ী দান করা হয়। 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ আেবদনপ  

 

াি ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কাযালয় 
ও উপেজলা া  কমে  

িবনা ে  
ফা  থাকা সােপে  

তাৎ িনক 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 



১৪ 
ােসবী সং া ও 

এিতমখানা িনব ন 
ও িনয় ণ কায ম 

নােমর ছাড়প , িনব ন, কাযকরী কিম  
অ েমাদন, কায এলাকা স সারণ, গঠনত  
সংেশাধন এবং অিভেযাগ িন ি  এর 
আেবদন াি র পর েযাজ  ে  পিরদশন 

বক িনব ন ও িনয় ণ ক প  জলা 
সমাজেসবা কাযালয়, চ ােম রণ করা 
হয়। 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ আেবদনপ  

 

াি ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়  

িবনা ে  
আেবদন াি র ২০ (িবশ) 
িদেনর মে  

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

১৫ 
বসরকাির 

এিতমখানায় 
ক ািপেটশন া  

িনবি ত বসরকাির এিতমখানা ক ক 
ক ািপেটশন া  াি র আেবদন দািখেলর 
পর পিরদশন বক িনব ন ও িনয় ণ 
ক প  জলা সমাজেসবা কাযালয়, 
চ ােম রণ করা হয়। 

অিধদফতর ক ক বরাে র ি েত সংি  
এিতমখানা ক ক িবল দািখল সােপে  স 
চেকর মা েম া  িবতরণ করা হয়।  

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ আেবদনপ  ও 
চকিল  মাতােবক েয়াজনীয় কাগজপ   

 

াি ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কাযালয় 
িবনা ে  

আেবদন াি র ২০ (িবশ) 
িদেনর মে  

 

 

িবল াি র ০১ (এক) 
মােসর মে  

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

১৬ 
ােসবী সং ায় 
অ দান 

িনবি ত ােসবী সং া ক ক দািখল ত  
অ দান াি র আেবদন াথিমক যাচাইঅে  
তািলকাসহ উপেজলা সমাজক াণ কিম র 
সভায় অ েমাদন বক জলা কিম েত 

রণ করা হয়। জলা কিম েত অ েমািদত 
সং ার নােম জলা সমাজেসবা কাযালয় 
ক ক ই ত চক াি  সােপে  িবতরণ 
করা হয়। 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ আেবদনপ  ও 
আেবদেন উি িখত েয়াজনীয় কাগজপ   

এবং 

অ দােনর চক হেণর সময় ি প   

 

াি ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কাযালয় 

আেবদন িফ 
১০০টাকা 

আেবদন াি র ০১ (এক) 
মােসর মে  

 

চক াি র ১৫ (পেনেরা) 
িদেনর মে  

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

 

 



২.২) ািত ািনক সবাঃ েযাজ  নয়। 
 
২.৩) অভ রীণ সবা  

িমক সবার নাম সবা দান প িত  েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান 
সবা  এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা  দােনর সময়সীমা 
দািয় া  কমকতা 

(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

১ অিজত  

উপ তা িবেবচনায়ঃ 
আেবদন অ ায়ন (েগেজেটড 
কমকতােদর ) 
আেদশ জাির (নন গেজেটড 
কমচারীেদর ে ) 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ  
(১) সাদা কাগেজ আেবদনপ ; 
(২) িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম ন র-২৩৯৫) িচফ 
একাউ স এ  িফ া  অিফসার ক ক দ   

া তার িতেবদন (েগেজেটড কমকতােদর ) 
(৩) সািভস বিহ থেক দ   া তার ত য়নপ  
(নন গেজেটড কমচারীেদর ে ) 

িবনা ে  ০৩ (িতন) কমিদবস 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  
ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 
মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

২ মা কালীন  

উপ তা িবেবচনায়ঃ 
আেবদন অ ায়ন (েগেজেটড 
কমকতােদর ) 
আেদশ জাির (নন গেজেটড 
কমচারীেদর ে ) 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ  
(১) সাদা কাগেজ আেবদনপ ; 
(২) ি িনক াল িরেপাট 

িবনা ে  ০৩ (িতন) কমিদবস 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  
ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 
মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৩ াি -িবেনাদন  

উপ তা িবেবচনায়ঃ 
আেবদন অ ায়ন (েগেজেটড 
কমকতােদর ) 
আেদশ জাির (নন গেজেটড 
কমচারীেদর ে ) 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ  
(১) সাদা কাগেজ আেবদনপ ; 
(২) িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম ন র-২৩৯৫) িচফ 
একাউ স এ  িফ া  অিফসার ক ক দ   

া তার িতেবদন (েগেজেটড কমকতােদর ) 
(৩) সািভস বিহ থেক দ   া তার ত য়নপ  
(নন গেজেটড কমচারীেদর ে ) 

িবনা ে  ০৩ (িতন) কমিদবস 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  
ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 
মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৪ িপ আর এল 
উপ তা িবেবচনায় আেবদন 
অ ায়ন 

আেবদনপ সহ েয়াজনীয় কাগজপ  িবনা ে  ০৩ (িতন) কমিদবস 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  
ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 
মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 



৫ পনশন 
উপ তা িবেবচনায় আেবদন 
অ ায়ন 

আেবদনপ সহ েয়াজনীয় কাগজপ  িবনা ে  ০৩ (িতন) কমিদবস 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  
ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 
মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৬ চা ির ায়ীকরণ 
উপ তা িবেবচনায় আেবদন 
অ ায়ন 

আেবদনপ সহ েয়াজনীয় কাগজপ  িবনা ে  ০৩ (িতন) কমিদবস 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  
ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 
মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৭ 
অিজত  

(বিহঃবাংলােদশ) 
উপ তা িবেবচনায় আেবদন 
অ ায়ন 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ  
(১ ) সাদা কাগেজ আেবদনপ  
(২) িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম ন র-২৩৯৫) িচফ 
একাউ স এ  িফ া  অিফসার ক ক দ   

া তার িতেবদন (েগেজেটড কমকতােদর ে );  
(৩) সািভস বিহ থেক দ   া তার িতেবদন 
(নন গেজেটড কমচারীেদর ে );  
(৪) সরকাির ও ায় শািসত কমকতা/কমচারীেদর 
িবেদশ মেণর আেবদনপ  সং া  িনধািরত ফরম। 

িবনা ে  ০৩ (িতন) কমিদবস 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  
ফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 
মাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

 

২.৪) আওতাধীন অিধদ র/দ র/সং া ক ক দ  সবাঃ েযাজ  নয়। 
 

৩) আপনার কােছ আমােদর ত াশা 

িমক িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১ য়ংস ণ আেবদন জমা দান 
২ যথাযথ ি য়া অ সরণ করা 
৩ সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 
৪ িত  সবা স েক যথাযথ ধারণা লােভর জ  সেচ  থাকা 
৫ সবা াি র পর আপনার বান মতামত দান করা। 



 

৪) অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS) 

সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 

িমক কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১ 
দািয় া  কমকতা সমাধান 

িদেত থ হেল 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) 

জনাব মা. ফির ল আলম 
উপপিরচালক 

ফান: +৮৮০২৩৩৪৪৫৪৬১৭ 
মাবাইল: +৮৮- ০১৮১৯৩৩৩৭৫৬ 

ই- মইলঃ dddss.ctg@gmail.com 
ওেয়ব পাটাল: www.dss.chittagong.gov.bd 

৩০ কাযিদবস 

২ 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত 

থ হেল 
আিপল কমকতা 

জনাব কাজী নািজ ল ইসলাম 
পিরচালক 

ফান: +৮৮০২৩৩৩৩৬১৫১২ 
মাবাইল: +৮৮ ০১৭১১৮৮৮৬১৯   

ই- মইলঃ dir.chittagongdiv@dss.gov.bd 
ওেয়ব পাটাল: www.dss.chittagongdiv.gov.bd 

২০ কাযিদবস 

৩ 
আিপল কমকতা িনিদ  

সমেয় সমাধান িদেত থ 
হেল 

মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ ব াপনা সল 
অিভেযাগ হণ ক  

৫ নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কাযিদবস 

 


