
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 

হাটহাজারী, চʞɊাম। 
www.dss.hathazari.chittagong.gov.bd 

 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
 

১. িভশন (Vision) ও িমশন (Mission): 

িভশন (Vision):     সমিͧত ও ǯটকসই উˑয়ন। 

িমশন (Mission):  উপӔɳ ও আয়͉াধীন স˫েদর সেব ȟাʯম Εবহার কের অংশীদারগেণর সেʊ অংশীদািরে͉র িভিʯেত ӟসংহত ও িবকাশমান সামািজক ǯসবা ɛদােনর মাΒেম বাংলােদেশর 
জনগেণর জীবনমােনর সমিͧত সামািজক উˑয়ন সাধন। 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 

২.১) নাগিরক ǯসবা: 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত  ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা  ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

১ প̂ী সমাজেসবা 
কায ȟɈম 

Ɋাম কিমɪ বা কম ȟদল হেত ɛ̜ািবত ঋণ 
ɛাথ̭েদর আেবদনপɖ যাচাই-বাছাইӆব ȟক 
আেবদনসহ খসড়া তািলকা ইউিপআইিসর 
সভায় অӂেমাদন ӆব ȟক িনব ȟািচত ঋণ 
Ɋহীতােদর মােঝ ঋেণর ǯচক/নগদ টাকা 
িবতরণ করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ আেবদনপɖ, ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ 

 

ɛাি˖̝ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

িবিনেয়াগঃ 

আেবদন Ɋহেণর ১(এক) 
মােসর মেΒ।  

Ӆনঃ িবিনেয়াগঃ 

আেবদন Ɋহেণর ২০(িবশ) 
িদেনর মেΒ 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 



২ 
প̂ী মাҸেকˌ 

কায ȟɈম 

মাҸেকˌ হেত ɛ̜ািবত ঋণ ɛাথ̭েদর 
আেবদনপɖ যাচাই-বাছাইӆব ȟক আেবদনসহ 
খসড়া তািলকা ইউিপআইিসর সভায় 
অӂেমাদন ӆব ȟক িনব ȟািচত ঋণ Ɋহীতােদর 
মােঝ ঋেণর ǯচক/নগদ টাকা িবতরণ করা 
হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ আেবদনপɖ, ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ 

 

ɛাি˖̝ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

িবিনেয়াগঃ 

আেবদন Ɋহেণর ১(এক) 
মােসর মেΒ।  

Ӆনঃ িবিনেয়াগঃ 

আেবদন Ɋহেণর ২০(িবশ) 
িদেনর মেΒ 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৩ 
দʀ ও ɛিতবːী 

Εিɳেদর Ӆনব ȟাসন 
কায ȟɈম 

দািরɘɇ সীমার িনেচ বসবাসরত দʀ ও 
ɛিতবːীেদর িনকট হেত ɛা˖ ঋǯণর 
আেবদনপɖ যাচাই-বাছাইӆব ȟক আেবদনসহ 
খসড়া তািলকা উপেজলা কায ȟɈম বা̜বায়ন 
কিমɪর সভায় অӂেমাদন ӆব ȟক িনব ȟািচত 
ঋণ Ɋহীতােদর মােঝ ঋেণর ǯচক/নগদ টাকা 
িবতরণ করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ আেবদনপɖ, ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ 

 

ɛাি˖̝ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

িবিনেয়াগঃ 

আেবদন Ɋহেণর ১(এক) 
মােসর মেΒ।  

Ӆনঃ িবিনেয়াগঃ 

আেবদন Ɋহেণর ২০(িবশ) 
িদেনর মেΒ 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৪ বয়̖ ভাতা কায ȟɈম 

ইউিনয়ন কিমɪর িনকট হেত ৬৫ বছর বয়̊ 
ӅͰষ এবং ৬২ বছর বয়̖ নারীর বয়̖ ভাতা 
ɛাি˖র আেবদনসহ তািলকা উপেজলা ভাতা 
বা̜বায়ন কিমɪর সভায় অӂেমাদন ӆব ȟক 
িনব ȟািচত Εািɳেদর MIS এ অˉӎ ȟɳ কের 
G2P পʺিতেত ভাতােভাগীর নগদ ǯমাবাইল 
Εাংক িহসােব ভাতার অথ ȟ ɛদান করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ আেবদনপɖ, ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ 

 

ɛাি˖̝ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 
বরাʸ ɛাি˖র ০৩ (িতন) 
মােসর মেΒ 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 



৫ 
িবধবা ও ·ামী 
িনҒহীতা মিহলা 
ভাতা কায ȟɈম 

ইউিনয়ন কিমɪর িনকট হেত ১৮ বছেরর 
ঊে ȟ͓ নারীর িবধবা ও ·ামী িনҒহীতা মিহলা 
ভাতা ɛাি˖র আেবদনসহ তািলকা উপেজলা 
ভাতা বা̜বায়ন কিমɪর সভায় অӂেমাদন 
ӆব ȟক িনব ȟািচত Εািɳেদর MIS এ অˉӎ ȟɳ 
কের G2P পʺিতেত ভাতােভাগীর নগদ 
ǯমাবাইল Εাংক িহসােব ভাতার অথ ȟ ɛদান 
করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ আেবদনপɖ, ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ 

 

ɛাি˖̝ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 
বরাʸ ɛাি˖র ০৩ (িতন) 
মােসর মেΒ 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৬ 
অসʑল ɛিতবːী 
ভাতা কায ȟɈম 

ইউিনয়ন কিমɪর িনকট হেত ɛিতবːী 
Εিɳর ভাতা ɛাি˖র আেবদনসহ তািলকা 
উপেজলা ভাতা বা̜বায়ন কিমɪর সভায় 
অӂেমাদন ӆব ȟক িনব ȟািচত Εািɳেদর MIS 
এ অˉӎ ȟɳ কের G2P পʺিতেত ভাতােভাগীর 
নগদ ǯমাবাইল Εাংক িহসােব ভাতার অথ ȟ 
ɛদান করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ আেবদনপɖ, ӟবণ ȟ 
নাগিরক কােড ȟর ফেটাকিপ, ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ/জ˒িনবːন এর ফেটাকিপ 

 

ɛাি˖̝ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 
বরাʸ ɛাি˖র ০৩ (িতন) 
মােসর মেΒ 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৭ 

ɛিতবːী 
িশɻাথ̭েদর জΓ 

িশɻা উপӍিʯ 
কায ȟɈম 

ইউিনয়ন কিমɪর িনকট হেত ɛা˖ ɛিতবːী 
িশɻা উপӍিʯর আেবদনসহ তািলকা 
উপেজলা কিমɪর সভায় অӂেমাদন ӆব ȟক 
িনব ȟািচত িশɻাথ̭েদর MIS এ অˉӎ ȟɳ কের 
G2P পʺিতেত িশɻাথ̭েদর নগদ ǯমাবাইল 
Εাংক িহসােব ভাতার অথ ȟ ɛদান করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ আেবদনপɖ, ӟবণ ȟ 
নাগিরক কােড ȟর ফেটাকিপ, ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ/জ˒িনবːন এর ফেটাকিপ 

 

ɛাি˖̝ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 
বরাʸ ɛাি˖র ০৩ (িতন) 
মােসর মেΒ 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 



৮ 
িহজড়া ভাতা 

কায ȟɈম 

ইউিনয়ন কিমɪর িনকট হেত িহজড়া Εিɳর 
ভাতা ɛাি˖র আেবদনসহ তািলকা উপেজলা 
ভাতা বা̜বায়ন কিমɪর সভায় অӂেমাদন 
ӆব ȟক িনব ȟািচত Εািɳেদর MIS এ অˉӎ ȟɳ 
কের G2P পʺিতেত ভাতােভাগীর নগদ 
ǯমাবাইল Εাংক িহসােব ভাতার অথ ȟ ɛদান 
করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ আেবদনপɖ, ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ, ডাɳার 
কҸȟক ɛতɇয়নপেɖর ফেটাকিপ, 

 

ɛাি˖̝ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 

 

 

িবনাӒেΙ 
বরাʸ ɛাি˖র ০৩ (িতন) 
মােসর মেΒ 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৯ 
অনɊসর ভাতা 

কায ȟɈম 

ইউিনয়ন কিমɪর িনকট হেত অনɊসর 
Εিɳর ভাতা ɛাি˖র আেবদনসহ তািলকা 
উপেজলা ভাতা বা̜বায়ন কিমɪর সভায় 
অӂেমাদন ӆব ȟক িনব ȟািচত Εািɳেদর MIS 
এ অˉӎ ȟɳ কের G2P পʺিতেত ভাতােভাগীর 
নগদ ǯমাবাইল Εাংক িহসােব ভাতার অথ ȟ 
ɛদান করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ আেবদনপɖ, ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ 

 

ɛাি˖̝ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 
বরাʸ ɛাি˖র ০৩ (িতন) 
মােসর মেΒ 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

১০ 
অনɊসর িশɻা 
উপӍিʯ কায ȟɈম 

ইউিনয়ন কিমɪর িনকট হেত ɛা˖ অনɊসর 
িশɻা উপӍিʯর আেবদনসহ তািলকা 
উপেজলা কিমɪর সভায় অӂেমাদন ӆব ȟক 
িনব ȟািচত িশɻাথ̭েদর MIS এ অˉӎ ȟɳ কের 
G2P পʺিতেত িশɻাথ̭েদর নগদ ǯমাবাইল 
Εাংক িহসােব ভাতার অথ ȟ ɛদান করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ আেবদনপɖ, ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পɖ অথবা জ˒িনবːন এর 
ফেটাকিপ 

 

ɛাি˖̝ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 
বরাʸ ɛাি˖র ০৩ (িতন) 
মােসর মেΒ 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 



১১ 

কɇা˓ার, িকডনী, 
িলভার িসেরািসস, 

ǯ̘ােক 
Δারালাইজড, 
ΐালােসিময় ও 

জ˰গত Ήদেরাগ 

ɛা˖ আেবদন ɛাথিমক যাচাই ӆব ȟক ɛিত 
মােস ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, চʞɊােম 
ǯɛরণ করা হয়। ǯজলা কিমɪেত অӂেমািদত 
Εিɳর নােম ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 
কҸȟক ইӟɇҍত ǯচক ɛাি˖ সােপেɻ িবতরণ 
করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ আেবদনপɖ, ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পɖ অথবা জ˒িনবːন এর 
ফেটাকিপ, ǯɛসিɈপশন, ǯট̙ িরেপাট ȟ, 
Εাংক িহসাব নͯর 

 

ɛাি˖̝ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 
ǯচক ɛাি˖র ১৫ (পেনেরা) 
িদেনর মেΒ 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

১২ ɛেবশন কায ȟɈম 
আদালেতর িনেদ ȟশনা ǯমাতেবক দািয়͉ 
পালন করা হয়। 

আদালেতর িনেদ ȟশনা ǯমাতেবক ɛমাণক িবনাӒেΙ 
আদালেতর িনেদ ȟশনা 

ǯমাতেবক 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

১৩ ǯরাগী কΙাণ সিমিত 

হাটহাজারী উপেজলা ·া̝ɇ কমে˚ɼ এ 
ভিতȟҍত গরীব ǯরাগীর বা অিভভাবেকর 
আেবদন এবং RMO এর ӟপািরেশর 
ǯɛিɻেত UHFPO এর অӂেমাদনɈেম 
ঔষধ/পΐ/সামɊী ɛদান করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ আেবদনপɖ 

 

ɛাি˖̝ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 
ও উপেজলা ·া̝ɇ কমে˚ɼ 

িবনাӒেΙ 
ফা˅ থাকা সােপেɻ 

তাৎɻিনক 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 



১৪ 
ǯ·ʑােসবী সং̝া ও 
এিতমখানা িনবːন 
ও িনয়ˈণ কায ȟɈম 

নােমর ছাড়পɖ, িনবːন, কায ȟকরী কিমɪ 
অӂেমাদন, কায ȟ এলাকা স˩সারণ, গঠনতˈ 
সংেশাধন এবং অিভেযাগ িন̡িʯ এর 
আেবদন ɛাি˖র পর ɛেযাজɇ ǯɻেɖ পিরদশ ȟন 
Ӆব ȟক িনবːন ও িনয়ˈণ কҸȟপɻ ǯজলা 
সমাজেসবা কায ȟালয়, চʞɊােম ǯɛরণ করা 
হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ আেবদনপɖ 

 

ɛাি˖̝ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়  

িবনাӒেΙ 
আেবদন ɛাি˖র ২০ (িবশ) 
িদেনর মেΒ 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

১৫ 
ǯবসরকাির 

এিতমখানায় 
কɇািপেটশন Ɋা˂ 

িনবিːত ǯবসরকাির এিতমখানা কҸȟক 
কɇািপেটশন Ɋা˂ ɛাি˖র আেবদন দািখেলর 
পর পিরদশ ȟন Ӆব ȟক িনবːন ও িনয়ˈণ 
কҸȟপɻ ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, 
চʞɊােম ǯɛরণ করা হয়। 

অিধদফতর কҸȟক বরােʸর ǯɛিɻেত সংি̈̌ 
এিতমখানা কҸȟক িবল দািখল সােপেɻ Ɉস 
ǯচেকর মাΒেম Ɋা˂ িবতরণ করা হয়।  

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ আেবদনপɖ ও 
ǯচকিল̙ ǯমাতােবক ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  

 

ɛাি˖̝ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 
িবনাӒেΙ 

আেবদন ɛাি˖র ২০ (িবশ) 
িদেনর মেΒ 

 

 

িবল ɛাি˖র ০১ (এক) 
মােসর মেΒ 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

১৬ 
ǯ·ʑােসবী সং̝ায় 

অӂদান 

িনবিːত ǯ·ʑােসবী সং̝া কҸȟক দািখলҍত  
অӂদান ɛাি˖র আেবদন ɛাথিমক যাচাইঅেˉ 
তািলকাসহ উপেজলা সমাজকΙাণ কিমɪর 
সভায় অӂেমাদন ӆব ȟক ǯজলা কিমɪেত 
ǯɛরণ করা হয়। ǯজলা কিমɪেত অӂেমািদত 
সং̝ার নােম ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 
কҸȟক ইӟɇҍত ǯচক ɛাি˖ সােপেɻ িবতরণ 
করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ আেবদনপɖ ও 
আেবদেন উি̂িখত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  

এবং 

অӂদােনর ǯচক Ɋহেণর সময় ҙিɳপɖ  

 

ɛাি˖̝ানঃ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 

আেবদন িফ 
১০০টাকা 

আেবদন ɛাি˖র ০১ (এক) 
মােসর মেΒ 

 

ǯচক ɛাি˖র ১৫ (পেনেরা) 
িদেনর মেΒ 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  

ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 

ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 

ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

 

 



২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবাঃ ɛেযাজɇ নয়। 
 
২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা  

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত  ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা  ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

১ অিজȟত Ҝɪ 

উপӔɳতা িবেবচনায়ঃ 
আেবদন অɊায়ন (েগেজেটড 
কম ȟকতȟােদর ǯɻǯɖ) 
আেদশ জাির (নন ǯগেজেটড 
কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ) 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ  
(১) সাদা কাগেজ আেবদনপɖ; 
(২) িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-২৩৯৫) িচফ 
একাউʤস এ˅ িফΓা˓ অিফসার কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ 
ɛাΔতার ɛিতেবদন (েগেজেটড কম ȟকতȟােদর ǯɻǯɖ) 
(৩) সািভȟস বিহ ǯথেক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇয়নপɖ 
(নন ǯগেজেটড কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ) 

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কমȟিদবস 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  
ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 
ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 
ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

২ মাҸ͉কালীন Ҝɪ 

উপӔɳতা িবেবচনায়ঃ 
আেবদন অɊায়ন (েগেজেটড 
কম ȟকতȟােদর ǯɻǯɖ) 
আেদশ জাির (নন ǯগেজেটড 
কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ) 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ  
(১) সাদা কাগেজ আেবদনপɖ; 
(২) িɶিনকɇাল িরেপাট ȟ 

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কমȟিদবস 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  
ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 
ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 
ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৩ ɢািˉ-িবেনাদন Ҝɪ 

উপӔɳতা িবেবচনায়ঃ 
আেবদন অɊায়ন (েগেজেটড 
কম ȟকতȟােদর ǯɻǯɖ) 
আেদশ জাির (নন ǯগেজেটড 
কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ) 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ  
(১) সাদা কাগেজ আেবদনপɖ; 
(২) িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-২৩৯৫) িচফ 
একাউʤস এ˅ িফΓা˓ অিফসার কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ 
ɛাΔতার ɛিতেবদন (েগেজেটড কম ȟকতȟােদর ǯɻǯɖ) 
(৩) সািভȟস বিহ ǯথেক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇয়নপɖ 
(নন ǯগেজেটড কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ) 

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কমȟিদবস 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  
ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 
ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 
ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৪ িপ আর এল 
উপӔɳতা িবেবচনায় আেবদন 
অɊায়ন 

আেবদনপɖসহ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কমȟিদবস 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  
ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 
ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 
ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 



৫ ǯপনশন 
উপӔɳতা িবেবচনায় আেবদন 
অɊায়ন 

আেবদনপɖসহ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কমȟিদবস 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  
ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 
ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 
ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৬ চা̲ির ̝ায়ীকরণ 
উপӔɳতা িবেবচনায় আেবদন 
অɊায়ন 

আেবদনপɖসহ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কমȟিদবস 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  
ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 
ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 
ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

৭ 
অিজȟত Ҝɪ 

(বিহঃবাংলােদশ) 
উপӔɳতা িবেবচনায় আেবদন 
অɊায়ন 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ  
(১ ) সাদা কাগেজ আেবদনপɖ 
(২) িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-২৩৯৫) িচফ 
একাউʤস এ˅ িফΓা˓ অিফসার কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ 
ɛাΔতার ɛিতেবদন (েগেজেটড কম ȟকতȟােদর ǯɻেɖ);  
(৩) সািভȟস বিহ ǯথেক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন 
(নন ǯগেজেটড কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ);  
(৪) সরকাির ও ·ায়͉শািসত কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
িবেদশ ɞমেণর আেবদনপɖ সংɈাˉ িনধ ȟািরত ফরম। 

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কমȟিদবস 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার  
ǯফানঃ ০৩১২৬০১৫১৫ 
ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭৪ 
ইেমইলঃ 
usso.hathazari@dss.gov.bd 

 

২.৪) আওতাধীন অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া কҸȟক ɛদʯ ǯসবাঃ ɛেযাজɇ নয়। 
 

৩) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
২ যথাযথ ɛিɈয়া অӂসরণ করা 
৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৪ ɛিতɪ ǯসবা স˫েকȟ যথাযথ ধারণা লােভর জΓ সেচ̌ থাকা 
৫ ǯসবা ɛাি˖র পর আপনার ӒΙবান মতামত ɛদান করা। 



 

৪) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান 

িদেত Εথ ȟ হেল 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 

জনাব ǯমা. ফিরҼল আলম 
উপপিরচালক 

ǯফান: +৮৮০২৩৩৪৪৫৪৬১৭ 
ǯমাবাইল: +৮৮- ০১৮১৯৩৩৩৭৫৬ 

ই-ǯমইলঃ dddss.ctg@gmail.com 
ওেয়ব ǯপাট ȟাল: www.dss.chittagong.gov.bd 

৩০ কায ȟিদবস 

২ 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত 

Εথ ȟ হেল 
আিপল কম ȟকতȟা 

জনাব কাজী নািজӑল ইসলাম 
পিরচালক 

ǯফান: +৮৮০২৩৩৩৩৬১৫১২ 
ǯমাবাইল: +৮৮ ০১৭১১৮৮৮৬১৯   

ই-ǯমইলঃ dir.chittagongdiv@dss.gov.bd 
ওেয়ব ǯপাট ȟাল: www.dss.chittagongdiv.gov.bd 

২০ কায ȟিদবস 

৩ 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  

সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 
অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 

৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কায ȟিদবস 

 


