
সেবাপ্রদান প্রতিশ্রূতি তবষয়ক কর্ মপতিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

২য় ত্রৈর্াতেক অগ্রগতি প্রতিববদন 

কার্ মালবয়ি নার্ঃ  উপবেলা পতিেংখ্যান কার্ মালয় ,ফটিকছতি, চট্টগ্রার্।  
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র্ন্তব্য 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ১৯ ১১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ মক্রর্ 
১৮ 

[১.৪] ত্রৈর্াতেক তিতত্তবি তনে অতফবেি 

সেবাপ্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদ পূব মক 

ওবয়বোইবে সেবাববে উপস্থাপন এবং 

প্রকাবে প্রদর্ মবনি ব্যবস্থা গ্রহণ । 

 

[১.১.১.১] 

সেবাপ্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা 

 

১০ 

 

৪ 

 

৩ 

 

২ 

 

১ 

 

 

 

২.৫ 

 

 

হালনাগাদকৃি 

ত্রৈর্াতেক তিতত্তবি আওিাধীন উপবেলা 

অতফেেমূবহি সেবাপ্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদ 

পূবক ওবয়বোইবে সেবাববে উপস্থাপন এবং 

প্রকাবে প্রদর্ন ব্যবস্থা গ্রহণ । আওিাধীন 

দপ্তি/ েংস্থা না থাকবল সেবাপ্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবায়ন তবষয়ক ত্রৈর্াতেক প্রতিববদন প্রনয়ণ 

। 

[১.১.১.১] 

সেবাপ্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  - 

উপবেলা 

কার্ মালবয়ি 

েন্য প্রবর্ােয 

নয় 

বাস্তবায়ন 

েেকিা 

উন্নয়ন 

৭ 

[২.১] তনে অতফে ও আত্তিাধীন অতফবেি 

কর্ মকিমা/ কর্ মচািী ও সেকবহাল্ডািবদি 

ের্ন্ববয় সেবাপ্রদান প্রতিশ্রুতি তবষবয় প্রতর্েণ 

/কর্ মর্ালা  অবতহিকিণ েিা আবয়ােন । 

আওিাধীন দপ্তি /েংস্থা না থাকবল তনে 

দপ্তবিি কর্ মকিমা/ কর্ মচািী  ের্ন্ববয় প্রতর্েণ 

আবয়ােন এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবায়ন অগ্রগতি তববষবয় বাতষক প্রতিববদন 

প্রনয়ণ কিবি হবব । 

[১.১.১.১] 

সেবাপ্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ৭ ১ - - -  - 

উপবেলা 

কার্ মালবয়ি 

েন্য প্রবর্ােয 

নয় 

                

 

সর্াহাম্মদ ওয়াতহদুি িহর্ান 

পতিেংখ্যান কর্ মকিমা(অ.দা) 

উপবেলা পতিেংখ্যান অতফে 

ফটিকছতি, চট্টগ্রার্। 

 


