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কর্ মসম্পােদনর সাভব মক ভচত্র 

 

সাম্প্রভতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং িভবষযৎ পভরকল্পনা 
 

সাম্প্রভতক বছরসর্ূদির (৩ বছর) প্রযান অজমনসর্িূ: 

 

ভবগত ০৩ বছদর খাগড়াছভড় জজলার ভেভিনালা উপদজলার জবকারত্ব েরূীকরদণ অস্ত্রভবিীন ভিভিভপ 

জর্ৌভলক প্রভশক্ষণ, অসত্্রসি ভিভিভপ জর্ৌভলক প্রভশক্ষণ, কাভরগভর ও জপশাভিভিক প্রভশক্ষণ সি 

ভবভিন্ন প্রভশক্ষদণ আনসার ও ভিভিভপর ৩৬০ জন সেসযদক প্রভশক্ষণ প্রোন ও জপ্ররণ করা িদয়দছ। 

কদরানা জর্াকাদবলায় ১০০ টি স্বাস্থয সুরক্ষা সার্গ্রী ও সদচতনতা সৃটষ্টর লদক্ষয ৫০০ টি ভলিদলি 

ভবতরণ, ৩০০ টি পভরবারদক খােয সিায়তা প্রোনসি কদরানা জরাগীদের টিকা প্রোন কায মক্রদর্ 

সিায়তার জনয প্রায় ৫০ জন আনসার ও ভিভিভপ সেসয-সেসযা জর্াতাদয়ন করা িদয়দছ এবাং 

লকিাউন বাস্তবায়দন আনসার ও ভিভিভপ সেসয-সেসযা সক্তক্রয়িাদব োভয়ত্ব পালন কদরদছন। স্থানীয় 

প্রশাসদনর অনুদরাদয িরাসার বাজাদর লকিাউন বাস্তবায়দন ১২ জন আনসার োভয়ত্ব পালন কদরন। 

এছাড়া গণটিকা কায মক্রদর্ ৮১ জন ও বুভড়চাং উপদজলা স্বাস্থয কর্দেদে জকাভিি-১৯ টিকাোন 

কায মক্রদর্ ০৬ জন আনসার সেসয ২ র্াস যাবত োভয়ত্ব পালন কদরন। আইন শঙৃ্খলা রক্ষা ও 

জনভনরাপিা ভনক্তিতকরদণ র্ুক্তজববষ ম উে্ যাপন উপলদক্ষয জনভিতকর উদেযাদগর অাংশ ভিদসদব ৫০ 

জন অসচ্ছল আনসার ও ভিভিভপ সেসয-সেসযাদক ত্রাণ ও খােয সিায়তা প্রোন করা িদয়দছ,  এছাড়া 

জাভতর ভপতা বেবনু্ধ জশখ র্ুক্তজবুর রির্াদনর জন্মশত বাভষ মকী এবাং স্বাযীনতার সুবণ ম জয়র্ন্ী উেযাপন 

উপলদক্ষয আদয়াক্তজত “বকৃ্ষদরাপন কর্ মসূচী-২০২১ ভরিঃ” এ প্রভতটি গ্রাদর্ ০২ (েুই) টি কদর জর্াি ১৭২ 

টি গ্রাদর্ ৩৪৪ (ভতনশত চুয়াভিশ) টি িলজ, বনজ, জিষজ চারাগাছ আনসার ও ভিভিভপ সেসয 

সেসযাদের র্াদে সুষ্ঠুিাদব ভবতরণ করা িদয়ভছল। এছাড়াও ২০২২ সাদল বকৃ্ষদরাপণ কর্ মসচূীর 

আওতায় ভেিীনালা উপদজলা পভরষদে ভবআরভিভব অভিদসর েভক্ষণ পাদশ বকৃ্ষদরাপন করা িদয়ভছল।  

 

সর্সযা এবাং চযাদলঞ্জসর্ূি: 

অনযানয বাভিনীর নযায় আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনীর একক সুভনভেমষ্ট োভয়ত্ব প্রোন। 

টিওএন্ড্ই িালনাগােকরণ, কর্ মকতমা/কর্ মচারীর স্বল্পতা েরূীকরণ, পে সৃজন, কর্ মকতমাদের পদোন্নভতর 

সুদযাগ বকৃ্তদ্ধ, কর্ মকতমাদের ববদেভশক প্রভশক্ষদণর বযবস্থা না থ্াকা, ভনজস্ব জভর্র স্বল্পতা, আযুভনক 

অস্ত্র, পয মাপ্ত যানবািন ও জিভলদযাগাদযাগ সরঞ্জার্াভের অিাব অনযতর্ প্রযান সর্সযা। 

িভবষযৎ পভরকল্পনা: 

(১)  উদিভখত সর্সযাগুদলার সর্াযানকদল্প সব মাত্মক সিায়তা প্রোন। 

(২) প্রভতবছর ভবভিন্ন জর্ৌভলক, কাভরগভর, জপশাভিভিক ও েক্ষতা বকৃ্তদ্ধর্ূলক প্রভশক্ষণ প্রোন কদর 

অর্ন্তিঃ ৫০ জন আনসার ও ভিভিভপ সেসয-সেসযাদক েক্ষ র্ানব সম্পেরূদপ গদড় জতালা; 

(৩) উপদজলাযীন ০৯ টি ইউভনয়দন অস্ত্রভবিীন ভিভিভপ জর্ৌভলক প্রভশক্ষণ (পুরুষ ও র্ভিলা) 

প্রভশক্ষণ ভেদয় জনভনরাপিার্ূলক কাদজ অাংশগ্রিণ করাদনা ও উদেযািা ভিদসদব  গদড় 

জতাদল সেসয/সেসযাদক  স্বভনিমর কদর সর্াদজর জবকারত্ব েরূীকরণ।। 

 

২০২৩-২০২৪ অথ্ ম বছদরর সম্ভাবয প্রযান অজমন সরূ্ি: 
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(১)  সর্তল এলাকার জনসাযারদণর ভনরাপিা ভবযানকদল্প ভবভিন্ন অপাদরশনাল অভিযাদন 

অাংশগ্রিণ করা িদব। 

(২) জেদশর গুরুত্বপূণ ম জকভপআই স্থাপনাসর্ূদির সাভব মক ভনরাপিা ভবযান করার লদক্ষয সাযারণ 

আনসার অেীিূভতর কায মক্রর্ বভয মত করা িদব। 

(৩) েগূ মাপূজা, ভনব মাচন ও ভনদেমভশত অনযানয ভনরাপিা জসবায় ২০০০ জন সেসয জর্াতাদয়ন করা 

িদব। 

(৪) ভ্রার্যর্ান আোলদতর শতাভযক কায মক্রর্ পভরচালনা করা িদব। 

(৫) সিস্ত্রাভযক আনসার-ভিভিভপ সেসয-সেসযাদক ভবভিন্ন জর্ৌভলক, কাভরগভর ও জপশাভিভিক 

প্রভশক্ষণ প্রোন করা িদব। 

(৬) েদূয মাগ পূব ম প্রস্তুভতদত কায মক্রর্ পভরচালনার জনয জস্বচ্ছাদসবী টির্ গঠন কদর প্রভশক্ষণ প্রোন 

করা িদব। 

(৭) েদূয মাগ পরবতী উদ্ধার তৎপরতা ও ভরভলি প্রোদনর জনয সেসযদেরদক প্রদয়াজনীয় প্রভশক্ষণ 

প্রোন করাদনা িদব। 

(৮) পভরষ্কার- পভরচ্ছন্নতা কর্ মসূচী বাস্তবায়ন। 

(৯) কদরানা িাইরাস (জকাভিি-১৯) সাংক্রর্ণ জরাদয ও িযাকভসন গ্রিদণ সদচতনতার্ূলক কায মক্রর্ 

অবযািত রাখা। 

 

 

 

 

 

প্রস্তাবনা 
 

 

প্রাভতষ্ঠাভনক েক্ষতা বকৃ্তদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবভেভি জজারোর করা, সুশাসন 

সাংিতকরণ এবাং সম্পদের যথ্াযথ্ বযবিার ভনক্তিতকরদণর র্াযযদর্ রূপকল্প-

২০৪১ এর যথ্াযথ্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

 

 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনী 

ভেিীনালা, খাগড়াছভড় 
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এবাং 

 

 

জজলা কর্ান্ড্যান্ট 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনী 

খাগড়াছভড় 

 

এর র্দযয ২০২৩ সাদলর জনু র্াদসর                      তাভরদখ এই বাভষ মক 

কর্ মসম্পােন চুক্তি স্বাক্ষভরত িদলা। 

 

এই চ্ুক্তিদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ ভনম্নভলভখত ভবষয়সর্ূদি সম্মত িদলন: 
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জসকশন-১ 

 

রূপকল্প, অভিলক্ষয, কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্রসর্ূি এবাং কায মাবভল 

 

১.১  রূপকল্প:  সুখী, সর্দৃ্ধ ও ভনরাপে রাষ্ট্র গঠদন জেদশর সব মত্র শাভর্ন্, শঙৃ্খলা, উন্নয়ন 

ও ভনরাপিা ভবযান। 

 

১.২  অভিলক্ষয: 
 

১।  জনভনরাপিা ও েদূয মাগ জর্াকাদবলায় সক্তক্রয় অাংশগ্রিণ; 

২।  আনসার ও ভিভিভপর সেসয-সেসযাদক কাভরগভর ও জপশাভিভিক প্রভশক্ষণ প্রোন কদর 

েক্ষ র্ানব সম্পে বতভরর 

 র্াযযদর্ জেদশর আথ্ ম-সার্াক্তজক অবস্থার উন্নয়ন; 

 ৩। জেদশর অিযর্ন্দর আইন-শঙৃ্খলা রক্ষা ও আভিযাভনক কায মক্রদর্ অনযানয বাভিনীর সাদথ্ 

অাংশগ্রিণ।  

 

১.৩ কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র: 

 

১।   বুভড়চাং উপদজলার আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনীর জনবদলর সক্ষর্তা বকৃ্তদ্ধকরণ; 

২। গুরুত্বপূণ ম সাংস্থা ও স্থাপনায় ভনরাপিা প্রোন; 

৩। জনভিতকর কায মক্রর্; 

৪। জনভনরাপিা ও আইন-শঙৃ্খলা রক্ষার্ূলক কায মক্রর্; 

৫। েুদয মাগ বযবস্থাপনার্ূলক কায মক্রর্। 

 

সুশাসন ও সাংস্কারর্ূলক কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র (র্ভন্ত্রপভরষে ভবিাগ কতৃমক ভনয মাভরত) 

  

 ১। সুশাসন ও সাংস্কারর্ূলক কায মক্রর্ জজারোরকরণ: 

 

  ক) শুদ্ধাচার কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  খ) ই-গির্ন্যান্স/উদ্ভাবন কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  গ)  তথ্য অভযকার কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  ি)  অভিদযাগ প্রভতকার কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  ঙ)  জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন। 

 

১.৪ কায মাবভলিঃ (আইন/ভবভয দ্বারা ভনয মাভরত কায মাবভল) 

 

১. জানর্াদলর  ভনরাপিা ভবযাদন আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনী অেীকারাবদ্ধ; 

২. আথ্ ম সার্াক্তজক উন্নয়দন আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনী ভনদয়াক্তজত রদয়দছ; 

৩. সরকাভর-জবসরকাভর গুরুত্বপূন ম স্থাপনা ও উপদজলা ভনব মািী অভিসারগদণর বযক্তিগত 

ভনরাপিায় ভনয মাভরত িাতায় আনসার বাভিনী অেীিূত করা িয়; 

৪. আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনীর সেসয-সেসযা ভিদসদব োিুনিুি করা িয়; 

৫. সেসয-সেসযাদের আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনীর জর্ৌভলক প্রভশক্ষণসি ভবভিন্ন 

জপশাভিভিক প্রভশক্ষণ গ্রিদণর সুদযাগ; 

৬. জাতীয় ও স্থানীয় পয মাদয়র ভনব মাচন, েগূ মাপূজাসি ভবভিন্ন রাষ্ট্রীয় গুরুত্বপূন ম সর্দয় আনসার 

ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনীর সেসযদের ভনদয়াক্তজত করা; 
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৭. জাতীয় েদূয মাগ জর্াকাদবলায় আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনীর সেসযদের জর্াতাদয়ন করা 

িয়; 

৮. আইন-শঙৃ্খলা রক্ষায় পুভলশ ও অনযানয বাভিনীর সাদথ্ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনীর 

অাংশগ্রিণ ভনক্তিত করা; 

৯. আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনীর ভিভিভপ সেসয-সেসযাদেরদক ৩২ জন পুরুষ ও ৩২ 

জন র্ভিলা সর্ন্বদয় গটঠত ০২ টি োিুনদক প্রভশক্ষণ জেয়া িয়; 

১০. আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনীর সেসয-সেসযাদেরদক জর্ৌভলক প্রভশক্ষণ ছাড়াও 

কম্পম্পউিার জবভসক জকাস ম, জর্াবাইল জিান জসি জর্রার্ত প্রভশক্ষণ জেয়া িয় এবাং 

ইদলভিভশয়ান জকাস ম, নকভশকাথ্া জসলাই প্রভশক্ষণ জকাস ম, ড্রাইভিাং প্রভশক্ষণ জকাস ম, ওদয়ক্ত্মাং 

(২ক্তজ িু ৪ক্তজ) জকাস ম, ভিল ভিক্তোং জকাস ম, থ্াই এযালুভর্ভনয়ার্ ভিটিাং, িাইলস্ ভিটিাং জকাস ম, 

র্যাশন জকাস ম, রি বাইক্তন্ড্াং জকাস ম, গাভড় জর্রার্ত জকাস ম, জর্াবাইল জিান জর্রার্ত জকাস ম, 

ভিজ ও এয়ারকক্তন্ড্শন জর্রার্ত জকাস ম ইতযাভে প্রভশক্ষদণ প্রভশক্ষদণ প্রভশক্ষণাথ্ী বাছাই কদর 

জপ্ররণ করা িয়;
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জসকশন-২ 

 

ভবভিন্ন কাযক্রমদর্র চূড়ার্ন্ িলািল/প্রিাব 

 

চূড়ার্ন্ িলািল/প্রিাব 

কর্ মসম্পােন 

সূচকসর্িূ 

একক 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্া

ত্রা 

২০২৩-

২৪ 

প্রদক্ষপন 

ভনয মাভরত লক্ষযর্াত্রা 

অজমদনর জক্ষদত্র জযৌথ্িাদব 

োভয়ত্বপ্রাপ্ত র্ন্ত্রণালয়/ 

ভবিাগ/সাংস্থা সর্ূদির নার্ 

উপািসূত্র 

২০২৪-২৫ 

২০২৫-

২৬ 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১]  জেদশর আইন শঙৃ্খলা 

পভরভস্থভতর     

উন্নয়ন 

[১.১] বুভড়চাং উপদজলায় 

জযৌথ্ ও এককিাদব 

িিল/অভিযান  

 

সাংখযা  --- --- ০১ ০১ ০১ 

স্থানীয় পুভলশ প্রশাসন, 

উপদজলা প্রশাসন,আনসার 

ও ভিভিভপ সের েপ্তর 

সাংভিষ্ট জজলা পুভলশ, 

ভবক্তজভব, জসনাবাভিনী ও 

জরদঞ্জর আওতািূি জজলা 

প্রশাসন। 

জিকসই উন্নয়ন 

অিীষ্ট 

[১.২] আনসার - ভিভিভপ 

সেসয- 

       সেসযা জর্াতাদয়ন 

সাংখযা  ২০০০ ৩৬০ ১৫০০ ৪০০ ১৮০০ 

সাংভিষ্ট জজলার পুভলশ এবাং 

জজলা ও উপদজলা প্রশাসন 

জিকসই উন্নয়ন 

অিীষ্ট 

[২] জানর্াদলর ভনরাপিা 

ভবযান 

[২.১] অেীিূত আনসার 

জর্াতাদয়ন 

সাংখযা  ৬৩ ৬৩ ৭০ ৮৫ ১০০ 

আনসার ও ভিভিভপ সের 

েপ্তর এবাং সরকারী-

জবসরকারী প্রভতষ্ঠান 

জিকসই উন্নয়ন 

অিীষ্ট 

[৩] আনসার ও ভিভিভপ 

সেসয-সেসযাদের প্রভশক্ষণ 

প্রোন কদর র্ানব সম্পে 

উন্নয়দনর র্াযযদর্ জেদশর 

আথ্ ম-সার্াক্তজক অবস্থার 

উন্নয়ন এবাং েদূয মাদগ সাড়া 

[৩.১] আনসার ও ভিভিভপ 

সেসয-সেসযাদের ভবভিন্ন 

জর্ৌভলক, কাভরগভর ও 

জপশাভিভিক এবাং েক্ষতা 

বকৃ্তদ্ধর্ূলক প্রভশক্ষণ 

প্রোন  

সাংখযা  ১০০ ৪০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

আনসার ও ভিভিভপ সের 

েপ্তর এবাং বাাংলাদেশ 

কাভরগভর ভশক্ষা জবািম 

জিকসই উন্নয়ন 

অিীষ্ট 
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প্রোন [৩.২] েদূয মাগ বযবস্থাপনা 

ভবষদয় প্রভশক্ষণ ভেদয় 

জস্বচ্ছাদসবী বতভর 

সাংখযা  - ৮ ১০ ২০ ৫০ 

আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা 

বাভিনী  

সের েপ্তর। 

জিকসই উন্নয়ন 

অিীষ্ট 

 

 

 

 

 

 

 

 

জসকশন ৩ 
 

কর্ মসম্পােন পভরকল্পনা 
 

কর্ মসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

জক্ষদত্রর 

র্ান ৭০ 

 

কায মক্রর্ 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 

 

 

গণনা 

পদ্ধভত 

 

 

একক 

 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 

(ভবগত েুই বছদরর) 

২০২৩-২৪ অথ্ মবছদরর 

লক্ষযর্াত্রা/ভনণ মায়ক 

 

প্রদক্ষপণ 

(আগার্ী েুই 

অথ্ ম বছদরর) 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাযারণ 

অভত 

উির্ 

উির্ 

চলভত 

র্ান 

চলভত 

র্াদনর 

ভনদম্ন 

২০২৪-

২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র 

[১] বুভড়চাং 

উপদজলার 

আনসার ও গ্রার্ 

প্রভতরক্ষা 

বাভিনীর 

জনবদলর 

সক্ষর্তা 

বৃক্তদ্ধকরণ 

 

২৫ 

 

[১.১] প্রভশক্ষণ 

[১.১.১] আনসার-ভিভিভপ 

সেসয-সেসযাদের 

কাভরগভর প্রভশক্ষণ প্রোন 

সর্টষ্ট সাংখযা 
 

৮ 

৩ ৫ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ৭ 

[১.১.২] আনসার-ভিভিভপ 

সেসয-সেসযাদের 

জপশাগত প্রভশক্ষণ 

সর্টষ্ট সাংখযা 
 

৭ 

২ ২ ২ ১ ১ ১ ১ ৫ ৪ 

[১.১.৩] আনসার-ভিভিভপ 

সেসয-সেসযাদের 

জর্ৌভলক প্রভশক্ষণ 

সর্টষ্ট সাংখযা ৫ ৪ ৪ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৬ 
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কর্ মসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

জক্ষদত্রর 

র্ান ৭০ 

 

কায মক্রর্ 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 

 

 

গণনা 

পদ্ধভত 

 

 

একক 

 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 

(ভবগত েুই বছদরর) 

২০২৩-২৪ অথ্ মবছদরর 

লক্ষযর্াত্রা/ভনণ মায়ক 

 

প্রদক্ষপণ 

(আগার্ী েুই 

অথ্ ম বছদরর) 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাযারণ 

অভত 

উির্ 

উির্ 

চলভত 

র্ান 

চলভত 

র্াদনর 

ভনদম্ন 

২০২৪-

২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১.১.৪] 

কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের 

েক্ষতা বৃক্তদ্ধর্ূলক 

প্রভশক্ষণ প্রোন 

সর্টষ্ট সাংখযা ৫ ৫ ১ ২ ২ ১ ১ ১ ৩ ৪ 

[২] গুরুত্বপণূ ম 

অনষু্ঠান এবাং  

সাংস্থা/স্থাপনায় 

ভনরাপিা প্রোন 

১৫ 

[২.১] বযািাভলয়ন 

আনসার, 

অেীিূত 

আনসার এবাং 

ভিভিভপ সেসয 

জর্াতাদয়ন 

[২.১.১] 

সরকাভর/জবসরকাভর 

সাংস্থার ভনরাপিা ভবযান 

সর্টষ্ট সাংখযা ৩ ৩ ৩ ৩ ৩ ২ ২ ১ ৩ ৩ 

[২.১.২] রাষ্ট্রীয় ও যর্ীয় 

অনষু্ঠানাভের ভনরাপিা 

ভবযান 

সর্টষ্ট সাংখযা ৭ ৭ ৭ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ৭ ৭ 

[৩] জনভিতকর 

কায মক্রর্ 

১০ 

[৩.১] 

জনকলযাণর্ূলক 

কায মক্রর্ গ্রিণ 

[৩.১.১] আনসার-ভিভিভপ 

সেসযদের ভচভকৎসা 

অনেুান 

সর্টষ্ট সাংখযা ৩ ৩ ৩ ৩ ২ ১ ১ ১ ৩ ৩ 

[৩.১.২] আনসার-ভিভিভপ 

সেসযদের সর্ন্ানদের 

ভশক্ষাবৃভি প্রোন 

সর্টষ্ট সাংখযা ৩ -- -- -- -- -- -- -- ৩ ৩ 

[৩.১.৩] েভরদ্র-অসিায় 

আনসার-ভিভিভপ 

সেসযদের শীত বস্ত্র 

ভবতরণ 

সর্টষ্ট সাংখযা ৩ ৩ -- -- -- -- -- -- ৩ ৩ 

[৩.১.৪] আনসার-ভিভিভপ 

সেসযদের জর্ভিদকল 

কযাদম্পইদনর র্াযযদর্ 

ভচভকৎসা প্রোন 

সর্টষ্ট সাংখযা ৩ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ২ ৩ 

[৩.১.৫] জেশবযাপী 

‘পভরচ্ছন্ন গ্রার্-পভরচ্ছন্ন 

শির’ কর্ মসূভচর আওতায় 

পভরস্কার-পভরচ্ছন্নতা 

অভিযান 

সর্টষ্ট সাংখযা ৩ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ৩ ৩ 
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কর্ মসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

জক্ষদত্রর 

র্ান ৭০ 

 

কায মক্রর্ 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 

 

 

গণনা 

পদ্ধভত 

 

 

একক 

 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 

(ভবগত েুই বছদরর) 

২০২৩-২৪ অথ্ মবছদরর 

লক্ষযর্াত্রা/ভনণ মায়ক 

 

প্রদক্ষপণ 

(আগার্ী েুই 

অথ্ ম বছদরর) 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাযারণ 

অভত 

উির্ 

উির্ 

চলভত 

র্ান 

চলভত 

র্াদনর 

ভনদম্ন 

২০২৪-

২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] জনভনরাপিা 

ও আইন-শৃঙ্খলা 

রক্ষার্ূলক 

কায মক্রর্ 

১০ 

[৪.১] িিল/ 

অভিযান 

[৪.১.১] বুভড়চাং 

উপদজলার জযৌথ্ ও 

একক িিল/অভিযান 

সর্টষ্ট সাংখযা ১০ ৬ ২ ৮ ৬ ৪ ২ ১ ৮ ১০ 

[৫] েদূয মাগ 

বযবস্থাপনার্ূলক 

কায মক্রর্ 

১০ 

 [৫.১] েদূয মাগ 

বযবস্থাপনা 

কায মক্রর্ 

[৫.১.১] েদূয মাগ বযবস্থাপনা 

ভবষদয় প্রভশক্ষণ প্রোদনর 

র্াযযদর্ জস্বচ্ছাদসবী বতভর 

সর্টষ্ট সাংখযা ৫ ২ ৫ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৫ 

[৫.১.২] েদূয মাগ 

জর্াকাদবলায় বৃক্ষ জরাপন  

সর্টষ্ট সাংখযা ৫ ৫ ৫ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৫ 

 
৭০ ৪৫ ৩৯ ৪৮ ৩৯ ২৯ ২২ ১৫ ৫৯ ৬৬ 
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কর্ মসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

র্ান 

 

কায মক্রর্ কর্ মসম্পােন  

সূচক 

 

 

গণনা 

পদ্ধভত 

 

 

একক 

 

কর্ মসম্পােন  

সূচদকর র্ান 

 

 প্রকৃত অজমন 

 (ভবগত েুই বছদরর) 

২০২৩-২৪ অথ্ মবছদরর লক্ষযর্াত্রা/ভনণ মায়ক 

 

প্রদক্ষপণ 

(আগার্ী েুই 

অথ্ মবছদরর) 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাযারণ অভত 

উির্ 

উির্ চলভত 

র্ান 

চলভত  

র্াদনর 

ভনদম্ন 

২০২৪-

২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কাররূ্লক কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র (র্ন্ত্রণালয় কতৃমক ভনয মাভরত) 

সুশাসন ও 

সাংস্কাররূ্লক 

কায মক্রদর্র 

বাস্তবায়ন 

জজারোরকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধাচার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুদ্ধাচার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

 

 ১০ 

         

২) ই-গিন মযান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গিন মযান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

 

 

১০   

 

      

৩) তথ্য অভযকার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তথ্য অভযকার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

 

 

৩ 

  

 

      

৪) অভিদযাগ 

প্রভতকার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অভিদযাগ 

প্রভতকার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

 

 

৪ 

  

 

      

৫) জসবা প্রোন 

প্রভতশ্রুভত 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

জসবা প্রোন 

প্রভতশ্রুভত 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

 

 

৩ 
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সাংদযাজনী-১ 

 

 

 

শব্দসাংদক্ষপ 

(Acronyms) 

 

ক্র. 

নাং 

আেযক্ষর পূণ মভববরণ 

1.  RTI Right to Information 

2.  E-Gov Electronic Governance 

3.  E-Gp National e-Government Procurement Portal 

4.  AMIS Ansar Management Information System 

5.  VDP  Village Defence Party 

6.  CC Citizen Charter 

 

 

ক্র. 

নাং 

আেযক্ষর পূণ মভববরণ 

১ আরটিআই রাইি িু ইনিরদর্শন 

২ ই-গি ইদলকদরাভনক গিণ মদনন্স 

৩ ই-ক্তজভপ নযাশনাল ই-গিণ মদর্ন্ট প্রভকউরদর্ন্ট জপািমাল 
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৪ এএর্আইএস আনসার র্যাদনজদর্ন্ট ইনিরদর্শন ভসদির্ 

৫ ভিভিভপ ভিদলজ ভিদিন্স পাটিম 

৬ ভসভস ভসটিদজন চািমার 

 

 

 



সাংদযাজনী-২ 

 

কর্ মসম্পােন বযবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

 

 

ক্র. 

নাং 

কায মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক 

বাস্তবায়নকারী অনুভবিাগ, 

অভযশাখা, শাখা 
লক্ষযর্াত্রা অজমদনর প্রর্াণক 

১ [১.১] প্রভশক্ষণ 

[১.১.১] আনসার-ভিভিভপ সেসয-

সেসযাদের কাভরগভর প্রভশক্ষণ 

খাগড়াছীড় জজলা অভিস ও 

ভেভিনালা উপদজলা অভিস 

সারসাংদক্ষপ, প্রভশক্ষদণর আদেশ, 

প্রভশক্ষণাথ্ীদের নার্ীয় তাভলকা ও প্রভশক্ষদণর 

ছভব 

[১.১.১] আনসার-ভিভিভপ সেসয-

সেসযাদের জপশাগত প্রভশক্ষণ 

খাগড়াছীড় জজলা অভিস ও 

ভেভিনালা উপদজলা অভিস 

সারসাংদক্ষপ, প্রভশক্ষদণর আদেশ, 

প্রভশক্ষণাথ্ীদের নার্ীয় তাভলকা ও প্রভশক্ষদণর 

ছভব 

[১.১.৩] আনসার-ভিভিভপ সেসযদের 

জর্ৌভলক প্রভশক্ষণ 

খাগড়াছীড় জজলা অভিস ও 

ভেভিনালা উপদজলা অভিস 

সারসাংদক্ষপ, প্রভশক্ষদণর আদেশ, 

প্রভশক্ষণাথ্ীদের নার্ীয় তাভলকা ও প্রভশক্ষদণর 

ছভব 

২ 

[২.১] জনকলযাণর্ূলক 

কায মক্রর্ গ্রিণ 

[৩.১.১] আনসার-ভিভিভপ সেসযদের 

ভচভকৎসা অনুোন 

খাগড়াছীড় জজলা অভিস ও 

ভেভিনালা উপদজলা অভিস 

সারসাংদক্ষপ, অভিস আদেশ, সর্াপনী 

প্রভতদবেন ও ছভব 

[৩.১.২] আনসার-ভিভিভপ সেসযদের 

সর্ন্ানদের ভশক্ষাবভৃি প্রোন 

খাগড়াছীড় জজলা অভিস ও 

ভেভিনালা উপদজলা অভিস 

সারসাংদক্ষপ, অভিস আদেশ, সর্াপনী 

প্রভতদবেন ও ছভব 

[৩.১.৩] েভরদ্র-অসিায় আনসার-ভিভিভপ 

সেসযদের শীত বস্ত্র ভবতরণ 

খাগড়াছীড় জজলা অভিস ও 

ভেভিনালা উপদজলা অভিস 

সারসাংদক্ষপ, অভিস আদেশ, সর্াপনী 

প্রভতদবেন ও ছভব 

[৩.১.৪] আনসার-ভিভিভপ সেসযদের 

জর্ভিদকল কযাদম্পইদনর র্াযযদর্ 

ভচভকৎসা প্রোন 

খাগড়াছীড় জজলা অভিস ও 

ভেভিনালা উপদজলা অভিস 

সারসাংদক্ষপ, অভিস আদেশ, সর্াপনী 

প্রভতদবেন ও ছভব 

[৩.১.৫] জেশবযাপী ‘পভরচ্ছন্ন গ্রার্-

পভরচ্ছন্ন শির’ কর্ মসূভচর আওতায় 

পভরস্কার-পভরচ্ছন্নতা অভিযান 

খাগড়াছীড় জজলা অভিস ও 

ভেভিনালা উপদজলা অভিস 

সারসাংদক্ষপ, অভিস আদেশ, সর্াপনী 

প্রভতদবেন ও ছভব 

 

৩ 

[৩.১] িিল/অভিযান 

[৪.১.১] বুভড়চাং উপদজলার জযৌথ্ ও 

একক িিল/অভিযান 

খাগড়াছীড় জজলা অভিস ও 

ভেভিনালা উপদজলা অভিস 

সারসাংদক্ষপ, িিল/অভিযাদনর আদেশ, 

প্রভতদবেন ও ছভব 
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৪ 

[৪.১] েদূয মাগ বযবস্থাপনা 

কায মক্রর্ 

[৫.১.১] েদূয মাগ বযবস্থাপনা ভবষদয় 

প্রভশক্ষণোদনর র্াযযদর্ জস্বচ্ছাদসবী 

বতভর 

খাগড়াছীড় জজলা অভিস ও 

ভেভিনালা উপদজলা অভিস 

সারসাংদক্ষপ, প্রভশক্ষদণর আদেশ, 

প্রভশক্ষণাথ্ীদের নার্ীয় তাভলকা ও প্রভশক্ষদণর 

ছভব 

[৫.১.২] েদূয মাগ জর্াকাদবলায় বকৃ্ষ জরাপন  

খাগড়াছীড় জজলা অভিস ও 

ভেভিনালা উপদজলা অভিস 

সারসাংদক্ষপ, অভিস আদেশ ও সর্াপনী 

প্রভতদবেন ও ছভব 

12
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সাংদযাজনী-৩ 

অনয অভিদসর সদে সাংভিষ্ট কর্ মসম্পােন সূচকসর্ূি 

 

কায মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক জয সকল অভিদসর সাদথ্ সাংভিষ্ট 

সাংভিষ্ট অভিদসর সাদথ্ কায মক্রর্ 

সর্ন্বদয়র জকৌশল 

প্রভশক্ষণ 

[১.১] আনসার ও ভিভিভপ সেসয-

সেসযাদের কাভরগভর প্রভশক্ষণ প্রোন  

কাভরগভর ভশক্ষা জবািম 
কাভরগভর প্রভশক্ষণ সনে প্রাভপ্তদত 

পত্র জপ্ররণ ও জযাগাদযাগ 

[১.২] আনসার ও ভিভিভপ সেসয-

সেসযাদের জপশাগত প্রভশক্ষণ 

প্রভশক্ষণ শাখা, সের েপ্তর এবাং জজলা 

ও উপদজলা 
পত্র জযাগাদযাগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

[১.৩] আনসার ও ভিভিভপ সেসয-

সেসযাদের জর্ৌভলক প্রভশক্ষণ 

প্রভশক্ষণ শাখা, সের েপ্তর এবাং জজলা 

ও উপদজলা 
পত্র জযাগাদযাগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

[১.৪] কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা 

বকৃ্তদ্ধর্ূলক প্রভশক্ষণোন 

ভনজস্ব বাভিনী ও ভবভিন্ন সরকারী 

প্রভতষ্ঠান 

পত্র জযাগাদযাগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

বযািাভলয়ন আনসার, অেীিূত 

আনসার এবাং ভিভিভপ সেসয 

জর্াতাদয়ন 

[২.১] সরকাভর/জবসরকাভর সাংস্থার 

ভনরাপিা ভবযান 

ভবভিন্ন সরকাভর/জবসরকাভর সাংস্থা ও 

প্রভতষ্ঠান 

অভেিূতকরদণর জনয আদবেন 

প্রাভপ্ত  

[২.২] রাষ্ট্রীয় ও যর্ীয় অনুষ্ঠানাভের 

ভনরাপিা ভবযান 

স্থানীয় পুভলশ ও প্রতযাশী সাংস্থা জর্াতাদয়দনর জনয চাভিো/পত্র জপ্ররণ 

জনকলযাণর্ূলক কায মক্রর্ গ্রিণ 

আনসার-ভিভিভপ সেসযদের ভচভকৎসা 

অনুোন 

জজলা ও উপদজলা অিযর্ন্রীন পত্র জযাগাদযাগ 

আনসার-ভিভিভপ সেসযদের সর্ন্ানদের 

ভশক্ষাবভৃি প্রোন 

জজলা ও উপদজলা অিযর্ন্রীন পত্র জযাগাদযাগ 

েভরদ্র-অসিায় আনসার-ভিভিভপ 

সেসযদের শীত বস্ত্র ভবতরণ 

জজলা ও উপদজলা অিযর্ন্রীন পত্র জযাগাদযাগ 

আনসার-ভিভিভপ সেসযদের জর্ভিদকল 

কযাদম্পইদনর র্াযযদর্ ভচভকৎসা প্রোন 

জজলা ও উপদজলা অিযর্ন্রীন পত্র জযাগাদযাগ 

জেশবযাপী ‘পভরচ্ছন্ন গ্রার্-পভরচ্ছন্ন শির ’ 

কর্ মসূভচর আওতায় পভরস্কার-পভরচ্ছন্নতা 

অভিযান 

জজলা ও উপদজলা অিযর্ন্রীন পত্র জযাগাদযাগ 

িিল/অভিযান 

[৪.১.১] বুভড়চাং উপদজলার জযৌথ্ ও একক 

িিল/অভিযান 

উপজজলা র্যক্তজদেি ও সাংভিষ্ট 

উপদজলা প্রশাসন 

িিল/অভিযাদন লক্তজভিক সিায়তা 

প্রাভপ্তর জনয জযাগাদযাগ 

েদূয মাগ বযবস্থাপনা কায মক্রর্ 

েদূয মাগ বযবস্থাপনা ভবষদয় প্রভশক্ষণোদনর 

র্াযযদর্ জস্বচ্ছাদসবী বতভর 

জজলা ও উপদজলা অিযর্ন্রীন পত্র জযাগাদযাগ 
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েদূয মাগ জর্াকাদবলায় বকৃ্ষ জরাপন  জজলা ও উপদজলা অিযর্ন্রীন পত্র জযাগাদযাগ 
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সাংদযাজনী-৪ 

আঞ্চভলক/র্াঠ পয মায় কায মালদয়র জাতীয় শুদ্ধাচার জকৌশল কর্ ম-পভরকল্পনা: ২০২২-২০২৩ 

আঞ্চভলক/োঠ পর্ যামের কার্ যালমের নার্: বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনী, বুভড়চাং, কুভর্িা | 

 

কায মক্রদর্র নার্ 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 

সূচ

জকর 

র্ান 

এক

ক 

বাস্তবায়দনর 

োভয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযক্তি/পে 

২০২৩-

২৪ অথ্ ম 

বছদরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগভত পভরবীক্ষণিঃ ২০২৩-২৪  

র্র্ন্বয 
লক্ষযর্া

ত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

জকায়া

িমার 

২য় 

জকায়া

িমার 

৩য় 

জকায়া

িমার 

৪থ্ ম 

জকায়া

িমার 

জর্াি 

অজম

ন 

অক্তজম

ত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাভতষ্ঠাভনক বযবস্থা ……………………………….....১৫ 

১.১ বনভতকতা কভর্টির সিা আমোজন 
সিা 

আদয়াক্তজত 
২ সাংখযা 

সিাপভত 

বনভতকতা 

কভর্টি 

০৪ 

লক্ষযর্া

ত্রা 
০১ ০১ ০১ ০১  

  

অজমন      

১.২ বনভতকতা কভর্টির সিার ভসদ্ধার্ন্ 

বাস্তবায়ন 

বাস্তবাভয়ত 

ভসদ্ধার্ন্ 
৪ % 

সিাপভত 

বনভতকতা 

কভর্টি 

৮০% 

লক্ষযর্া

ত্রা 
৮০% ৮০% ৮০% ৮০%  

  

অজমন      

১.৩ সুশাসন প্রভতষ্ঠার ভনভর্দি 

অাংশীজদনর (stakeholders) 

অাংশগ্রিদণ  সিা 

অনুটষ্ঠত সিা ৪ সাংখযা জজলা কর্ান্ড্যন্ট ০২ 

লক্ষযর্া

ত্রা 
- ০১ ০১ -  

  

অজমন      

১.৪ শুদ্ধাচার েংক্রান্ত প্রভশক্ষ্ণ আমোজন 
প্রভশক্ষ্ণ 

আমোভজত 
২ েংখ্যা জজলা কর্ান্ড্যন্ট ০২ 

লক্ষযর্া

ত্রা 
- ০১ ০১ -  

  

অজমন      

১.৫ কর্ ম-পভরদবশ উন্নয়ন 

(টিওএন্ড্ইিুি অদকদজা র্ালার্াল 

ভনষ্পভিকরণ/নভথ্ 

ভবনষ্টকরণ/পভরষ্কার-পভরচ্ছন্নতা 

বৃক্তদ্ধ/র্ভিলাদের জনয পৃথ্ক 

ওয়াশরুদর্র বযবস্থা করা ইতযাভে  

উন্নত কে য-পভরমবশ ৩ 

সাংখযা 

ও 

তাভরখ 

জজলা কর্ান্ড্যন্ট ০২ 

লক্ষযর্া

ত্রা 
- - - ১০/০৪/২৩  

  

অজমন      

২.  ক্রমের সক্ষ্মে শুদ্ধাচার ........................................................................৩ 

২.১ ২০২২-২৩ অথ্ ম বছদরর ক্রয়-

পভরকল্পনা ওদয়বসাইদি প্রকাশ 

ক্রয়-পভরকল্পনা 

ওদয়বসাইদি 

প্রকাভশত 

৩ তাভরখ জজলা কর্ান্ড্যন্ট 

৩০/১০/২

২ 

লক্ষযর্া

ত্রা 
- 

৩০/১০/

২২ 

- -  

  

অজযন 
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কায মক্রদর্র নার্ 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 

সূচ

জকর 

র্ান 

এক

ক 

বাস্তবায়দনর 

োভয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযক্তি/পে 

২০২৩-

২৪ অথ্ ম 

বছদরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগভত পভরবীক্ষণিঃ ২০২৩-২৪  

র্র্ন্বয 
লক্ষযর্া

ত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

জকায়া

িমার 

২য় 

জকায়া

িমার 

৩য় 

জকায়া

িমার 

৪থ্ ম 

জকায়া

িমার 

জর্াি 

অজম

ন 

অক্তজম

ত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩. শুদ্ধাচার সাংভিষ্ট এবাং েনূীভত প্রভতদরাদয সিায়ক অনযানয কায মক্রর্ ……………..৩২ (অগ্রাভিকার ভিভিমত ১ নং েহ ন্যযনতে চারটি কার্ যক্রে) 

৩.১ সেবা প্রদামনর সক্ষ্মে সরভজস্টামর প্রমদে 

সেবার ভববরণ ও সেবাগ্রহীতার েতােত েংরক্ষ্ণ 

জরক্তজিার 

িালনাগােকৃ

ত 

৮ % 

জিাকাল   পদয়ন্ট 

কর্ মকতমা 
১০০% 

লক্ষযর্া

ত্রা 
১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

   

অজমন      

র্াভসক প্রভতদবেন রূ্লযায়ন ও 

পুরস্কার 

কাদজর 

রূ্লযায়ন বৃক্তদ্ধ 

৮ সাংখযা অভিস প্রযান ১০০% 

লক্ষযর্া

ত্রা 
১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

   

অজমন      

সর্য়র্ত অভিদস িাক্তজর ও অভিস 

তযাগ করা 

জরক্তজিার 

থ্াকদব 

৮ সাংখযা 
২য় জেনীর 

কর্ মকতমা 
১০০% 

লক্ষযর্া

ত্রা 
১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

   

অজমন 
     

র্াভসক ভর্টিাং যথ্াসর্দয় পালন ও 

িাক্তজরা জরক্তজিার বযবিার করা 

কাদজর 

পভরভয বৃক্তদ্ধ 

৮ সাংখযা 
২য় জেনীর 

কর্ মকতমা 
১০০% 

লক্ষযর্া

ত্রা 
১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

   

অজমন 
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সাংদযাজনী ৫: ই-গির্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কে যপভরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

ক্রর্ কায মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক একক কর্ মসম্পাে

ন সূচদকর 

র্ান 

লক্ষযর্াত্রা ২০২৩-২৪ 

অসাযারণ উির্ চলভত র্ান 

১০০% ৮০% ৭০% 

১ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ১০ ১১ 

১ 
[১.১] একটি উদ্ভাবনী 

যারণা/জসবা 

সিক্তজকরণ/ 

ভিক্তজিাইদজশন 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] একটি উদ্ভাবনী যারণ/জসবা 

সিক্তজকরণ/ভিক্তজিাইদজশন 

বাস্তবাভয়ত 

তাভরখ ১০ ১৬/০৩/২০২৩ ৩০/০৩/২০২

৩ 

১৩/০৪/২০২৩ 

২ [২.১] ই-নভথ্র বযবিার 

বকৃ্তদ্ধ 

[২.১.১] ই-িাইদল জনাি ভনষ্পভিকৃত  
% ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

৩ [৩.১] তথ্য বাতায়ন 

িালনাগােকরণ 

[৩.১.১] তথ্য বাতায়ন 

িালনাগােকৃত 

সাংখযা ১৫ ৪ ৩ ২ 

৪ [৪.১] ৪থ্ ম ভশল্প ভবেদবর 

চযাদলঞ্জ জর্াকাদবলায় 

করনীয় ভবষদয় 

অবভিতকরণ সিা/ 

কার্ মশালা আদয়াজন 

[১.৪.১] ৪থ্ ম ভশল্প ভবেদবর চযাদলঞ্জ 

জর্াকাদবলায় করণীয় ভবষদয় 

অবভিতকরণ সিা/কর্ মশালা 

আদয়াক্তজত 

সাংখযা ৫ 
২ ১ 

-- 

৫ [৫.১] ই-গিন মযান্স ও 

উদ্ভাবন কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন 

সাংক্রার্ন্ প্রভশক্ষণ আদয়াক্তজত 

সাংখযা ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কর্ মপভরকল্পনার অয মবাভষ মক 

স্ব-র্ূলযায়ন প্রভতদবেন উর্ধ্ মতন 

কতৃমপদক্ষর ভনকি জপ্রভরত 

তাভরখ ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ 
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সাংদযাজনী ৬: র্ন্ত্রণালয়/ভবিাগ/রাষ্ট্রীয় প্রভতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/ র্াঠ পয মাদয়র েপ্তর এর অভিদযাগ প্রভতকার বযবস্থা সাংক্রার্ন্ কর্ ম-

পভরকল্পনা, ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 

 

োন 

কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যেম্পাদন 

সূচমকর োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২

১-

২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২

২-

২৩ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২৪ 

অোিারণ 

অভত 

উিে 

উিে  
চলভত 

োন 

চলভত োমনর ভনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক 

বযবস্থাপনা 
 

 

১৪ 

[১.১] অভিদযাগ ভনষ্পভি কর্ মকতমা 

(অভনক) ও আভপল কর্ মকতমার 

তথ্য ওদয়বসাইদি এবাং 

ক্তজআরএস সিিওয়যার 

(প্রদযাজয জক্ষদত্র) বত্রর্াভসক 

ভিভিদত িালনাগােকরণ  

[১.১.১]  অভনক ও 

আভপল কে যকতযা তথ্য 

হালনাগাদকৃত এবং 

ওমেবোইমে 

আপমলাডকৃত 

সাংখযা 
 

৪   ৪ ৩   - 

[১.২] ভনভেমষ্ট সর্দয় অনলাইন/ 

অিলাইদন প্রাপ্ত অভিদযাগ 

ভনষ্পভি  

[১.২.১] অভিদযাগ 

ভনষ্পভিকৃত  

% ৭   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] অভিদযাগ ভনষ্পভি সাংক্রার্ন্ 

র্াভসক প্রভতদবেন উর্ধ্ মতন 

কতৃমপক্ষ বরাবর জপ্ররণ 

[১.৩.১] প্রভতদবেন 

জপ্রভরত 

% ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

েক্ষ্েতা 

অজযন 

 

১১ 

[২.১] কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের 

অভিদযাগ প্রভতকার বযবস্থা এবাং 

ক্তজআরএস সিিওয়যার ভবষয়ক 

প্রভশক্ষণ আদয়াজন 

[২.১.১] প্রভশক্ষণ 

আদয়াক্তজত 
সাংখযা ৪ - - ২ ১ - - - 

[২.২] বত্রর্াভসক ভিভিদত 

পভরবীক্ষণ এবাং বত্রর্াভসক 

পভরবীক্ষণ প্রভতদবেন উর্ধ্ মতন 

কতৃমপদক্ষর ভনকি জপ্ররণ 

[২.২.১] বত্রর্াভসক 

প্রভতদবেন 

জপ্রভরত 

সাংখযা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১  

[২.৩] অভিদযাগ প্রভতকার 

বযবস্থাপনা ভবষদয় 

জিকদিা্ারগদণর সর্ন্বদয় 

[২.৩.১] সিা 

আদয়াক্তজত 

সাংখযা ৪   ২ ১    
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অবভিতকরণ সিা আদয়াজন 
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সাংদযাজনী ৭: র্ন্ত্রণালয়/ভবিাগ/রাষ্ট্রীয় প্রভতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/র্াঠ পয মাদয়র েপ্তর এর জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত বাস্তবায়ন কর্ ম-

পভরকল্পনা, ২০২৩-২৪ 

 

 

কার্ যক্রমের সক্ষ্ে 

 

োন 

কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যেম্পাদন 

সূচমকর োন 

প্রকৃত অজযন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২৪ 

অোিারণ অভত উিে উিে 

চলভত 

োন 

চলভত োমনর 

ভনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক 

 

 

১৮ 

[১.১] বত্রর্াভসক ভিভিদত জসবা 

প্রোন প্রভতশ্রুভত সাংক্রার্ন্ 

পভরবীক্ষণ কভর্টি পুনগ মঠন 

[১.১.১] কভর্টি 

পুনগ মঠন 
সাংখযা ৩   ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] বত্রর্াভসক ভিভিদত জসবা 

প্রোন প্রভতশ্রুভত সাংক্রার্ন্ 

পভরবীক্ষণ কভর্টির সিার ভসদ্ধার্ন্ 

বাস্তবায়ন   

[১.২.১] ভসদ্ধার্ন্ 

বাস্তবাভয়ত এবাং 

প্রভতদবেন 

জপ্রভরত 

% 

 

৪ 

 
  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত 

ভবষদয় আওতাযীন েপ্তর/সাংস্থার 

সর্ন্বদয় বত্রর্াভসক ভিভিদত সিা 

আদয়াজন 

[১.২.১] সিা 

আদয়াক্তজত  

সাংখযা ২   ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] বত্রর্াভসক ভিভিদত জসবা 

প্রোন প্রভতশ্রুভত িালনাগােকরণ 

(আওতাযীন েপ্তর/সাংস্থাসি) 

[১.৪.১] 

িালনাগােকৃত 

সাংখযা ৯   ৪ ৩ ২ ১  

েক্ষ্েতা অজযন ৭ 

[২.১] জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত 

ভবষয়ক  

কর্ মশালা/প্রভশক্ষণ/জসভর্নার 

আদয়াজন  

[২.১.১] 

প্রভশক্ষণ/কর্ মশা

লা আদয়াক্তজত 

 

েংখ্যা 

 

৩ - - ২ ১    

[২.২]  সেবা প্রদান ভবষমে 

সস্টকমহাল্ডারগমণর৭েেন্বমে অবভহতকরণ েিা 

আমোজন 

[২.২.১]  

অবভিতকরণ 

সিা অনুটষ্ঠত 

েংখ্যা ৪ - - ২ ১    
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সাংদযাজনী ৮: তথ্য অভযকার ভবষদয় ২০২৩-২৪ অথ্ মবছদরর বাভষ মক কর্ মপভরকল্পনা   
 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 

 

োন 

কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যেম্পাদন 

সূচমকর োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত অজযন 

২০২২-

২৩ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২৪ 

অোিারণ অভত উিে উিে  
চলভত 

োন 

চলভত 

োমনর ভনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক ১০ 

[১.১] তথ্য অভিকার আইন অনুর্ােী 

ভনি যাভরত েেমের েমে তথ্য প্রাভির 

আমবদন ভনষ্পভি 

 

[১.১.১] ভনি যাভরত 

েেমের েমে তথ্য 

প্রাভির আমবদন ভনষ্পভি 

% ০৬   ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

েক্ষ্েতা 

বৃক্তদ্ধ 

১৫ 

[১.২] স্বপ্রদণাভেতিাদব 

প্রকাশদযাগয তথ্য হালনাগাদ কমর 

ওদয়বসাইদি প্রকাশ 

[১.২.১] 

িালনাগােকৃত তথ্য 

ওদয়বসাইদি 

প্রকাভশত 

তাভরখ 

 
০৪   

৩১-১২-২২ ১৫-০১-২৩ ৩১-০১-২৩ - - 

৩০-০৬-

২৩ 

- - - - 

[১.৩] বাভষ মক প্রভতদবেন 

প্রকাশ  

[১.৩.১] ভনয মাভরত 

সর্দয় বাভষ মক 

প্রভতদবেন 

প্রকাভশত  

তাভরখ  ০৩   
১৫-১০-

২২ 

৩১-১০-

২২ 

৩০-১১-

২২ 

- - 

[১.৪]  তথ্য অভিকার আইন, ২০০৯ এর 

৫ িারা অনুোমর র্াবতীে তমথ্যর 

কযাোলক  ও ইনমডক্স ততভর/ 

হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তমথ্যর 

কযাোলক ও ইনমডক্স 

প্রস্তুতকৃত/হালনাগাদকৃত 

তাভরখ ০৩ .  ৩১-১২-২২ ১৫-০১-২৩ ৩১-০১-২৩ - - 

[১.৫] তথ্য অভিকার আইন ও ভবভিভবিান 

েম্পমকয জনেমচতনতা বৃভদ্ধকরণ 

[১.৫.১]  প্রচার 

কায মক্রর্ সম্পন্ন 

েংখ্যা ০৪ 
 

 
 ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তথ্য অভযকার আইন, 

২০০৯ ও এর ভবভযর্ালা, 

প্রভবযানর্ালা, স্বতিঃপ্রদণাভেত 

তথ্য প্রকাশ ভনদেমভশকাসি 

সাংভিষ্ট ভবষদয় 

কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের 

প্রভশক্ষণ আদয়াদজন    

[১.৬.১] প্রভশক্ষ্ণ 

আমোভজত 
েংখ্যা  ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৭] তথ্য অভযকার সাংক্রার্ন্ 

প্রদতযকটি বত্রর্াভসক 

অগ্রগভত প্রভতদবেন ভনয মাভরত 

সর্দয় ওদয়বসাইদির তথ্য 

[১.৭.১] বত্রর্াভসক 

অগ্রগভত 

প্রভতদবেন 

ওদয়বসাইদির 

সাংখযা ০২   ৪ ২ ৩ ১  
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অভযকার জসবাবদে প্রকাশ তথ্য অভযকার 

জসবাবদে 

প্রকাভশত 

 


