
 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো ভবষয়ক কর্ মপভরকল্পনো ২০২৩-২০২৪ 

৩য় ত্রৈর্োভিক অগ্রগভি প্রভিযবদন  

 

কার্ যালয়ের নামঃ  উপযেলো পভরিংখ্যোন কো মোলয়, রোউেোন, চট্টগ্রোর্।  

 

কম যসম্পাদয়নর 

ক্ষেত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচয়কর মান 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২২-

২৩ 

লেযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ ৩য় ত্রৈর্োভিক 

প মন্ত অভেমি 

র্োন  

(েোনুয়োভর’২৪

– র্োচ ম’২৪)   

র্ন্তব্য অসাধারণ 
অতত 

উত্তম 
উত্তম 

চলতত 

মান 

চলতত 

মায়নর 

তনয়ে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রাততষ্ঠাতনক ২০ 

[১.১] তনতদ যষ্ট সময়ে ভেআরএি ভিযের্, অফলোইন ও 

অন্যোন্য র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ তনষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] অভিয োগ তনষ্পতত্তকৃত 

 
% 

১৫ 

 

 

 

 ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  ০ 

ককোন 

অভিয োগ 

পোওয়ো  োয়ভন  

[১.১.১]  ভদ ককোযনো অভফযি ভেআরএি ভিযেযর্ 

ককোযনো অভিয োগ পোওয়ো নো  োয়, উক্ত অভফি কর্তমক 

কেকয োল্ডোযরর ির্ন্বযয় িিো আযয়োেন। 

[১.১.১.১] কেকয োল্ডোযরর ির্ন্বযয় িিো 

আযয়োভেি 
িংখ্যো   ২ - - ১  ১৫ 

িিো 

আযয়োভেি  

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভি িংক্রোন্ত র্োভিক প্রভিযবদন 

ঊর্ধ্মিন কর্তমপযের ভনকট কপ্ররণ 
[১.২.১] র্োভিক প্রভিযবদন কপ্রভরি িংখ্যো ৫   ১২ ১০ ৭ ৬  ৪ 

র্োভিক 

প্রভিযবদন 

কপ্ররণ করো 

 যয়যে  

িের্িো অেমন ০৫ 

[২.১] ভনে অভফি ও আওিোধীন অভফযির 

কর্ মকিমো/কর্ মচোরী ও কেকয োল্ডোরযদর ির্ন্বযয় 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং  ভেআরএি 

িফটওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিেণ/কর্ মিোলো/যিভর্নোর/যেকয োল্ডোযরর ির্ন্বযয় 

িিো আযয়োেন  

(১র্ অধ মবোভষ মকীযি একটি এবং ২য় অধ মবোভষ মকীযি 

একটি) 

[২.১.১] প্রভিেণ/ কর্ মিোলো/ কিভর্নোর/ 

কেকয োল্ডোযরর ির্ন্বযয় িিো 

আযয়োভেি 

িোভরখ  ৫ - - ২ - - ১  ৫ 
িিো 

আযয়োভেি  

কর্োট   ২৫        ২৪                                                                                                                                                                                                                                

 

 

এ. ভব. এর্. নূরুল্লো   

পভরিংখ্যোন কর্ মকিমো 

উপযেলো পভরিংখ্যোন কো মোলয় 

রোউেোন, চট্টগ্রোর্।  

  

 


