
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

বাাংলাদেশ পররসাংখ্যান ব্যুদরা 

উপদজলা পররসাংখ্যান কার্ যালয় 

রাউজান, চট্টগ্রাম। 
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স্মারক নাং ৫২.০১.১৫৭৪.০০০.০৬.০০১.২৩-০৩০                                                              তাররখঃ  

 

সভার ননাটিশ  

    অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা রবষয়ক কম যপররকল্পনা ২০২৩-২৪ বাস্তবায়দনর রনরমদে আগামী ৩০ রিদসম্বর ২০২৩ তাররখ 

সকাল ১০.০০ ঘটিকায় উপদজলা পররসাংখ্যান কার্ যালয়, রাউজান, চট্টগ্রাম-এ অত্র কার্ যালদয়র কম যকতযা/কম যচারী ও নেকদ াল্ডাদরর সমন্বদয় 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা এবাং  রজআরএস সফটওয়ুার রবষয়ক সভা আদয়াজন করা  দয়দে। উক্ত সভায় র্থার্মদয় অাংশগ্র দণর জন্য 

আপনাদক অনুদরাধ করা র্াদে।   

 

 

 

 

 

  

  

(এ. রব. এম. নূরুল্লা ) 

পররসাংখ্যান কম যকতযা 

উপদজলা পররসাংখ্যান কার্ যালয়, 

রাউজান, চট্টগ্রাম। 

 ০১৯৭৬৩৯০১১৫  

 abmnoorullah@gmail.com  

 

অনুলিল িঃ সদয় জ্ঞাতার্থ ে/কার্ োর্থ ে (র্যেষ্ঠতার ক্রমানুসার্র নয়)    

০১। উপপররচালক, নজলা পররসাংখ্যান কার্ যালয়, চট্টগ্রাম। 

০২। উপদজলা _______________________________ কম যকতযা, রাউজান, চট্টগ্রাম।  

০৩। জনাব ___________________________________ 

০৩। অলিস কল । 

  

০৪ নপৌষ ১৪৩০ 

১৯ রিদসম্বর ২০২৩ 
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অরভদর্াগ প্ররতকার রবষয়ক সভার কার্ যরববরণী 

সভার তাররখ  : ৩০ রিদসম্বর ২০২৩  

সময়  : সকাল ১০.০০ ঘটিকা  

স্থান : উপদজলা পররসাংখ্যান কার্ যালয়, রাউজান, চট্টগ্রাম।  

সভাপরত : এ. রব. এম. নূরুল্লা , পররসাংখ্যান কম যকতযা, উপদজলা পররসাংখ্যান কার্ যালয়, রাউজান, চট্টগ্রাম।  

উপরস্থরতর তারলকা : পরররশষ্ট-ক  

 

     সভাপরত উপরস্থত সেস্যদের স্বাগত জারনদয় সভা শুরু কদরন। সভার শুরুদতই সভায় উপরস্থত নথদক পররসাংখ্যান কম যকতযা জনাব 

এ. রব. এম. নূরুল্লা  বদলন, অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা নকৌশল সরকাদরর একটি যুদগাপদর্াগী পেদেপ। অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা 

নকৌশল প্রণয়দনর মূল উদেশ্য নসবাগ্র ীতাদের অরভদর্াগ আমদল রনদয় তরিৎ রনষ্পরের মাধ্যদম সরকাদরর সকল কার্ যক্রদম সুশাসন প্ররতষ্ঠা 

করা। অতঃপর সভাপরত এদজন্ডা অনুর্ায়ী সভার কার্ যক্রম শুরু কদরন।  

 

০২। সভার আদলাচু রবষয়গুদলা  দলাঃ  

 ক) উপদজলা পররসাংখ্যান কার্ যালয়, রাউজান, চট্টগ্রাম-এর কার্ যাবলী অবর তকরণ;  

 খ) অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা নকৌশল বা GRS এর কার্ যক্রম সম্পদকয রবস্তাররত আদলাচনা;  

 গ) GRS রসদেদম অরভদর্াগ োদয়দরর প্ররক্রয়া সম্পদকয আদলাচনা; 

 ঘ) রবরবধ।  

 

০৩। আদলাচু রবষয়াবলীর উপর বক্তব্য রাদখন অত্র কার্ যালদয়র পররসাংখ্যান কম যকতযা জনাব এ. রব. এম. নূরুল্লা । প্ররতটি রবষয় রতরন 

রবস্তাররতভাদব ব্যাখ্যা কদরন। প্রথদমই রতরন উপদজলা পররসাংখ্যান কার্ যালয়, রাউজান, চট্টগ্রাম-এর কার্ যাবলী সম্পদকয অবর ত কদরন। 

পরবতীদত GRS এর কার্ যক্রম ও এর ব্যব ার সম্পদকয আদলাকপাত কদরন।  

০৪। আদলাচু রবষদয়র উপর উপরস্থত সেস্যগণ মতামত প্রোন কদরন। রবষয়টি সম্পদকয রনয়রমত সভা আদয়াজদনর উপর গুরুত্বাদরাপ করা 

 য়। GRS রবষয়ক সভা আদয়াজন করায় নেকদ াল্ডারগণ ধন্যবাে জ্ঞাপন কদরন।   

০৫। রবস্তাররত আদলাচনায় রনদমাক্ত রসদ্ধান্ত গৃর ত  য়ঃ  

 ক) GRS রবষয়ক সভা রনয়রমত আদয়াজন করা  দব;  

 খ) GRS রবষয়ক ম্যানুয়াল ওদয়ব নপাট যাদল আপদলাি করা  দব;  

গ) অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা রবষদয়র নফাকাল পদয়ন্ট তরিৎ অরভদর্াগ রনষ্পরে করদবন এবাং তেসাংরিষ্ট প্ররতদবেন ওদয়ব 

নপাট যাদল প্রকাশ করা  দব।   

০৫। সভায় আর নকান আদলাচু রবষয় না থাকায় উপরস্থত সকলদক ধন্যবাে জারনদয় সভাপরত সভার সমারি নঘাষনা কদরন।  

 

 

 

 

 

 

  

(এ. রব. এম. নূরুল্লা ) 

পররসাংখ্যান কম যকতযা 

উপদজলা পররসাংখ্যান কার্ যালয়, 

রাউজান, চট্টগ্রাম। 

 ০১৯৭৬৩৯০১১৫  

 abmnoorullah@gmail.com  

 

অনুলিল িঃ সদয় জ্ঞাতার্থ ে/কার্ োর্থ ে (র্যেষ্ঠতার ক্রমানুসার্র নয়)    

০১। উপপররচালক, নজলা পররসাংখ্যান কার্ যালয়, চট্টগ্রাম। 

০২। অলিস কল । 
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সভার  ারজরা   

    অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা রবষয়ক কম যপররকল্পনা ২০২৩-২৪ বাস্তবায়দনর রনরমদে উপদজলা পররসাংখ্যান কার্ যালয়, 

রাউজান, চট্টগ্রাম-এ অনুরষ্ঠত নেকদ াল্ডাদরর সমন্বদয় করমটির সভায় অাংশগ্র ণকারীদের  ারজরাঃ  

ক্ররমক 

নাং 
নাম ও পেবী কম যস্থল 

স্বাের 

৩০ রিদসম্বর ২০২৩ 
মন্তব্য 

১. 
নমাঃ মরনর ন াোইন  

উপদজলা সমাজদসবা অরফসার  
রাউজান, চট্টগ্রাম   

২. 
নমাঃ র মত উল্যা   

উপ-স কারী প্রদকৌশলী  
রাউজান, চট্টগ্রাম   

৩. 

ফা রমো ইয়ােরমন  

উপদজলা আনসার ও রভরিরপ 

কম যকতযা  

রাউজান, চট্টগ্রাম    

৪. 
নমা াম্মে ওবাইদুল  ক  

উপদজলা সমবায় কম যকতযা  
রাউজান, চট্টগ্রাম   

৫. 
নমা াম্মে শা -ই-জা ান 

উপদজলা যুব উন্নয়ন কম যকতযা  
রাউজান, চট্টগ্রাম   

     

     

     

     

     

 

 

 

 

 

 

 

  

  

(এ. রব. এম. নূরুল্লা ) 

পররসাংখ্যান কম যকতযা 

উপদজলা পররসাংখ্যান কার্ যালয়, 

রাউজান, চট্টগ্রাম। 

 ০১৯৭৬৩৯০১১৫  

 abmnoorullah@gmail.com  

 


