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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি(Citizen’s Charter) 

১.তিশন ও তিশন 

তিশন: েকলের জন্য তনরাপদ, পর্ যাপ্ত ও , িানেম্মি প্রাতিজ আতিষ তনতিিকরি ও 

প্রাতিেম্পলদর উন্নয়ন। 

তিশন : প্রাতিস্বাস্থ্য সেবা প্রদান, প্রাতির উৎপাদন ও উৎপাদনশীেিা বৃতি এবং 

মূল্য েংলর্াজলনর িাধ্যলি প্রাতিজ  আতিলষর চাতিদা পূরি। 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূি 

ক্র.

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদালন 

েলব যাচ্চ েিয় 

(ঘন্টা/তদন/িা

ে) 

প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র প্রলয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আলবদ

ন ফরি 

প্রাতপ্তস্থ্ান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতরলশাধ 

পিতি 

(র্তদ 

থালক) 

শাখার নািেি দাতয়ত্ব প্রাপ্ত 

কি যকিযার পদতব, রুি নম্বর, 

সজো/উপলজো সকাড, 

অতফতেয়াে সেতেলফান ও ই-

সিইে 

উর্ধ্যিন কি যকিযার পদতব, রুি 

নম্বর, সজো/উপলজো সকাড, 

অতফতেয়াে সেতেলফান ও ই-লিইে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ গবাতদপশু 

তচতকৎো 

প্রদান 

১ ঘন্টা ৩৫ 

তিতনে 

সিৌতখক/তেতখি 

আলবদন 

উপলজো 

সিলেতরনাতর 

িােপািাে 

তি/েরকা

র 

তনধ যাতরি 

মূলল্য 

(অতফে 

েিলয়র 

পর) 

সিলেতরনাতর োজযন 

দাউদকাতি, কুতিল্লা 

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৮০২ 

ইলিইে: 

উপলজো প্রাতিেম্পদ কি যকিযা, 

দাউদকাতি, কুতিল্লা 

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৮০২ 

ইলিইে: 

ulodau@gmail.com 

২ গবাতদপশুর 

কৃতত্রি 

প্রজনন 

গািী গরি 

িওয়ার পর 

১০-১২ ঘন্টার 

িলধ্য 

সিৌতখক আলবদন কৃতত্রি প্রজনন 

উপলকন্দ্র 

ও 

এ.আই.পলয়ন্ট 

িরে 

তেলিন = 

১৫/- 

(োকা) 

তিিাতয়ি 

তেলিন = 

৩০/- 

(োকা) 

উপেিকারী প্রাতিেম্পদ 

কি যকিযা (কৃতত্রি প্রজনন) 

ঐ 

৩ গবাতদপশু 

টিকা প্রদান 

টিকা প্রাতপ্ত 

োলপলে ২ 

সথলক ৭ তদন 

সিৌতখক/তেতখি 

আলবদন 

উপলজো 

প্রাতিেম্পদ দপ্তর, 

ইউতনয়ন কল্যাি 

সকন্দ্র, আলয়াতজি 

িযাকতেলনশন  

কযাম্প, সেবা 

তদবে আলয়াজন 

স্থ্ান 

েরকার 

তনধ যাতরি 

মূলল্য 

উপেিকারী প্রাতিেম্পদ 

কি যকিযা (েম্প্রোরি) 

ঐ 

৪ িাঁে – 

মুরগীর 

টিকাদান 

টিকা প্রাতপ্ত 

োলপলে ২ 

সথলক ৭ তদন 

সিৌতখক/তেতখি 

আলবদন 

উপলজো 

প্রাতিেম্পদ দপ্তর, 

ইউতনয়ন কল্যাি 

সকন্দ্র, আলয়াতজি 

িযাকতেলনশন  

কযাম্প, সেবা 

তদবে আলয়াজন 

স্থ্ান 

েরকার 

তনধ যাতরি 

মূলল্য 

উপেিকারী প্রাতিেম্পদ 

কি যকিযা (েম্প্রোরি) 

সজো প্রাতিেম্পদ কি যকিযা, 

কুতিল্লা। 

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৭৮৯ 

ইলিইে: 

dlocumilla@dls.gov.

bd 

৫ কৃষক/খািা

রী প্রতশেি 

০১-০৩ তদন প্রতশেি কার্ যক্রি 

সনাটিশ, তেতখি 

আলবদন, ইউতনয়ন 

পতরষদ/লপৌরেিা 

খেড়া িাতেকা এবং 

উপলজো পতরষলদর 

অনুলিাতদি িাতেকা 

উপলজো 

প্রাতিেম্পদ দপ্তর, 

উপলজো ও 

সজো িথ্য 

বািায়ন 

তবনামূলল্য উপলজো প্রাতিেম্পদ 

কি যকিযা, দাউদকাতি, কুতিল্লা 

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৮০২ 

ইলিইে: 

ulodau@gmail.co

m 

সজো প্রাতিেম্পদ কি যকিযা, 

কুতিল্লা। 

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৭৮৯ 

ইলিইে: 

dlocumilla@dls.gov.

bd 

৬ েতিপূরি 

প্রদান 

৩০ তদন তেতখি আলবদন, 

িিাপতরচােলকর 

প্রজ্ঞাপন, এতিয়ান 

ইনফ্লুলয়ঞ্জা েংক্রিলি 

র্ধ্ংেকৃি িাঁে-মুরগীর 

িাতেকা (কতিটি 

স্বােতরি) এবং 

েতিপূরলির পূরিকৃি 

ফরি 

উপলজো 

প্রাতিেম্পদ দপ্তর, 

উপলজো ও 

সজো িথ্য 

বািায়ন 

তবনামূলল্য তিোব ও িান্ডার শাখা 

উপলজো প্রাতিেম্পদ 

কি যকিযা, দাউদকাতি, কুতিল্লা 

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৮০২ 

ইলিইে: 

ulodau@gmail.co

m 

সজো প্রাতিেম্পদ কি যকিযা, 

কুতিল্লা। 

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৭৮৯ 

ইলিইে: 

dlocumilla@dls.gov.

bd 

৭ ক্ষুদ্র ঋি 

তবিরি 

১৫ তদন তেতখি 

আলবদন,প্যালকজতিতি

উপলজো 

প্রাতিেম্পদ দপ্তর, 

আবিযক 

োতি যে 

োধারি শাখা ঐ 

http://www.dls.daudkandi.comilla.gov.bd/


ক েম্ভাব্য আয় ব্যলয়র 

প্রাক্কেন, 

আলবদনকারীর েদ্য 

সিাো পােলপাে য 

োইলজর ০২ কতপ 

ফলো, জািীয় পতরচয় 

পলত্রর ফলোকতপ, 

ব্যাংক তিোব ৩০০ 

োকার নন জুতডতশয়াে 

স্ট্যাম্প 

উপলজো ও 

সজো িথ্য 

বািায়ন 

চাজয 

(৪%) ও 

পতরচােন 

োতি যে 

চাজয 

(৩%) 

উপলজো প্রাতিেম্পদ 

কি যকিযা,  

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৮০২ 

ইলিইে: 

ulodau@gmail.co

m 

৮ পূিব যােন, 

উপকরি ও 

েিায়িা 

প্রদান 

বৎেলরর 

েকে 

দুলর্ যাগকােীন 

েিয় ১-৩ তদন 

সিৌতখক/তেতখি 

আলবদন, স্থ্ানীয় 

েরকার প্রতিষ্ঠান 

প্রতিি দুলর্ যাগ েতিগ্রস্থ্ 

ব্যতির অগ্রাতধকার 

িাতেকা 

উপলজো 

প্রাতিেম্পদ দপ্তর 

তবনামূলল্য োধারি শাখা 

উপলজো প্রাতিেম্পদ 

কি যকিযা,  

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৮০২ 

ইলিইে: 

ulodau@gmail.co

m 

ঐ 

৯ দূলর্ যাগকােী

ন েিলয় 

জরুরী সেবা 

প্রদান 

 প্রাতপ্ত 

োলপলে ১-৭ 

তদন 

দুলর্ যাগ আক্রালের 

িাতেকা 

দূলর্ যাগ আক্রাে 

এোকা, 

উপলজো 

প্রাতিেম্পদ দপ্তর 

তবনামূলল্য োধারি শাখা 

উপলজো প্রাতিেম্পদ 

কি যকিযা,  

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৮০২ 

ইলিইে: 

ulodau@gmail.co

m 

ঐ 

‘১০ জনোধরলি

র অতিলর্াগ 

গ্রিি ও 

তনষ্পতিকর

ি 

০৩ তদলনর 

িলধ্য 

সিৌতখক/তেতখি 

আলবদন এবং েংযুি 

প্রিািক ডকুলিন্ট 

উপলজো/লজো 

প্রাতিেম্পদ দপ্তর 

তবনামূলল্য োধারি শাখা 

উপলজো প্রাতিেম্পদ 

কি যকিযা,  

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৮০২ 

ইলিইে: 

ulodau@gmail.co

m 

ঐ 

১১ উন্নি 

জালির 

ঘালের 

কাটিং/বীজ 

তবিরি 

০১ তদন সিৌতখক/তেতখি 

আলবদন  

েংলর্াগ ঘাে 

চাষী, উপলজো 

প্রাতিেম্পদ দপ্তর, 

সজো কৃতত্রি 

প্রজনন সকন্দ্র 

তবনামূলল্য োধারি শাখা 

উপলজো প্রাতিেম্পদ 

কি যকিযা,  

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৮০২ 

ইলিইে: 

ulodau@gmail.co

m 

ঐ 

 

২.২ দাপ্ততরক সেবা: 

ক্র.নং সেবার নাি সেবা প্রদালন 

েলব যাচ্চ েিয় 

(ঘন্টা/তদন/িা

ে) 

প্রলয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রলয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আলবদন 

ফরি প্রাতপ্তস্থ্ান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতরলশাধ 

পিতি 

(র্তদ 

থালক) 

শাখার নািেি দাতয়ত্ব প্রাপ্ত 

কি যকিযার পদতব, রুি নম্বর, 

সজো/উপলজো সকাড, 

অতফতেয়াে সেতেলফান ও ই-

সিইে 

উর্ধ্যিন কি যকিযার পদতব, রুি নম্বর, 

সজো/উপলজো সকাড, অতফতেয়াে 

সেতেলফান ও ই-লিইে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ সেবার 

পতরকল্পনা 

প্রিয়ন 

তবগি িালের 

৩য় েপ্তাি 

তবগি িালের 

কি যপতরকল্পনা

র তববরি, 

উপলজো 

প্রাতিেম্পদ 

ডাোলবইজ, 

অতধদপ্তলরর 

তনধ যাতরি 

েেিাত্রার 

তবিাজন 

উপলজো ও সজো 

প্রাতিেম্পদ দপ্তর 

তবনামূলল্য োধারি শাখা 

উপলজো প্রাতিেম্পদ 

কি যকিযা,  

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৮০২ 

ইলিইে: 

ulodau@gmail.co

m 

সজো প্রাতিেম্পদ কি যকিযা, কুতিল্লা। 

সফান : +৮৮০৮১৭৬২৩৫ 

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৭৮৯ 

ইলিইে: 

dlocumilla@dls.gov.bd 

 

২ অবকাঠা

সিা 

রেিালবে

ি 

তনধ যাতরি অথ য 

বছর 

উপলজো 

প্রাতিেম্পদ 

দপ্তলরর 

রেিালবেি 

কালজর 

প্রাক্কেন ও 

চাতিদাপত্র 

উপলজো ও সজো 

প্রাতিেম্পদ দপ্তর 

তবনামূলল্য 



২.৩ অিযেরীি সেবা: 

ক্র.

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদালন 

েলব যাচ্চ েিয় 

(ঘন্টা/তদন/িাে) 

প্রলয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রলয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আলবদ

ন ফরি প্রাতপ্তস্থ্ান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতরলশাধ 

পিতি 

(র্তদ 

থালক) 

শাখার নািেি দাতয়ত্ব প্রাপ্ত 

কি যকিযার পদতব, রুি নম্বর, 

সজো/উপলজো সকাড, 

অতফতেয়াে সেতেলফান ও ই-

সিইে 

উর্ধ্যিন কি যকিযার পদতব, রুি 

নম্বর, সজো/উপলজো সকাড, 

অতফতেয়াে সেতেলফান ও ই-লিইে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ কি যকিযা-

কি যচারীলদর শূন্য 

পলদর েংখ্যা 

িাতেক দাপ্ততরক 

শূন্য পলদর 

িাতেকা 

উপলজো 

প্রাতিেম্পদ দপ্তর, 

উপলজো ও  

সিলেতরনাতর 

িােপািাে, 

দাউদকাতি, 

কুতিল্লা। 

তবনামূ

সল্য 

োধারি শাখা 

উপলজো প্রাতিেম্পদ 

কি যকিযা,  

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৮০২ 

ইলিইে: 

ulodau@gmail.co

m 

 

সজো প্রাতিেম্পদ কি যকিযা, 

কুতিল্লা। 

সফান : +৮৮০৮১৭৬২৩৫ 

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৭৮৯ 

ইলিইে: 

dlocumilla@dls.gov.

bd 

 ২ দাপ্ততরক আইতেটি 

কার্ যক্রি েতক্রয় 

রাখার প্রলয়াজনীয় 

ব্যবস্থ্া গ্রিি 

োব যেতিক উপলজো 

িথ্য 

বািায়ন 

িােনাগাদ 

রাখা,ব্রডব্যা

ন্ড েংলর্াগ 

গ্রিি এবং 

ই-লিইে 

আইতড ও 

োিাতজক 

সর্াগালর্াগ 

িাধ্যলি 

সপইজ 

সখাো 

উপলজো 

প্রাতিেম্পদ দপ্তর, 

উপলজো ও  

সিলেতরনাতর 

িােপািাে, 

দাউদকাতি, 

কুতিল্লা। 

তবনামূ

সল্য 

৩ েতজতিক 

িাোিালের চাতিদা 

তনরুপন, েংগ্রি, ক্রয় 

ও রেিালবেন 

তবগি বছলরর 

সি-জুন িাে 

তবগিবছলর

র 

িাোিালের 

িাতেকা, 

দাপ্ততরক 

চাতিদাপত্র 

উপলজো 

প্রাতিেম্পদ দপ্তর, 

উপলজো ও  

সিলেতরনাতর 

িােপািাে, 

দাউদকাতি, 

কুতিল্লা। 

তবনামূ

সল্য 

োধারি শাখা 

উপলজো প্রাতিেম্পদ 

কি যকিযা,  

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৮০২ 

ইলিইে: 

ulodau@gmail.co

m 

 

সজো প্রাতিেম্পদ কি যকিযা, 

কুতিল্লা। 

সফান : +৮৮০৮১৭৬২৩৫ 

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৭৮৯ 

ইলিইে: 

dlocumilla@dls.gov.

bd 

 ৪ কি যকিযা/কি যচাতরলদ

র ছুটি, তজতপএফ, 

অতগ্রি প্রদান 

চাতিদা অনুর্ায়ী আলবদন 

এবং তবতধ 

সিািালবক 

প্রলয়াজনীয় 

ডকুলিন্ট 

উপলজো 

প্রাতিেম্পদ দপ্তর, 

উপলজো ও  

সিলেতরনাতর 

িােপািাে, 

দাউদকাতি, 

কুতিল্লা। 

তবনামূ

সল্য 

 

৩. আপনার কালছ আিালদর প্রিযাশা 

 

ক্র: নং প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতপ্তর েলেয করিীয় 

১ স্বয়ংেম্পূি য আলবদন জিা প্রদান 

২ র্থার্থ প্রতক্রয়ার প্রলয়াজনীয় তফে পতরলশাধ করা 

৩ োোলির জন্য তনধ যাতরি েিলয়র পূলব যই উপতস্থ্ি থাকা 

৪ সেবা গ্রিলি ধধর্য্য ও শৃিো বজায় রাখা 

 

 

৩. আপনার কালছ আিালদর প্রিযাশা 

 

সেবা প্রাতপ্তলি অেন্তুি িলে দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকিযার েলে সর্াগালর্াগ করুন। িার কাছ সথলক েিাধান পাওয়া না সগলে তনলনাি পিতিলি সর্াগালর্াগ 

কলর আপনার েিস্যা অবতিি করুন। 

ক্র: নং কখন সর্াগালর্াগ করলবন কার েলে সর্াগালর্াগ করলবন সর্াগালর্ালগর ঠিকানা তনষ্পতির েিয়েীিা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকিযা েিাধান তদলি না পারলে সজো প্রাতিেম্পদ কি যকিযা, কুতিল্লা। 

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৭৮৯ 

ইলিইে: 

dlocumilla@dls.gov.bd 

সজো প্রাতিেম্পদ কি যকিযা, কুতিল্লা। 

সিাবাইে : ০১৩২৪২৯০৭৮৯ 

ইলিইে: 

dlocumilla@dls.gov.bd 

০৩ (তিন) িাে 



 

২ অতিলর্াগ তনষ্পতি কি যকিযা তনতদ যি েিলয় 

েিাধান তদলি না পারলে 

উপপতরচােক 

তবিাগীয় প্রাতিেম্পদ দপ্তর, চট্টগ্রাি। 

সফান:+৮৮০৩১৬৫৯১৬৮ 

ই-লিইে: 

ddchattogram@dls.gov.bd 

উপপতরচােক 

তবিাগীয় প্রাতিেম্পদ দপ্তর, চট্টগ্রাি। 

সফান:+৮৮০৩১৬৫৯১৬৮ 

ই-লিইে: 

ddchattogram@dls.gov.bd 

০৩ (তিন) িাে 

 

2.3)অিযেরীন সেবা  : 

 

ক্র.নং ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১। তবতিন্ন প্রকার িা িিতবে িলি(pr    )িলি 

অগ্রীি িঞ্জুরী প্রলিযলকর তিোব অনুিয 

প্রলয়াজনীয় 

দ্রুিিি 

প্রলয়াজনীয় 

েিয় 

তনধ যাতরি ফরলি আলবদন এবং তবতধ 

অনুর্য়ী প্রলয়াজনীয় ডকুলিন্টে 

 

অত্র দপ্তর 

ও 

তিোবরেি 

অতফে 

 

প্রলর্াজয নয় 

 

 

   ULO 

 

 

ULO 

২ মৃি েরকারী কি যকিযা/কি যচারীর পতরবালরর 

েদস্যলদর উিরাতধকার েনদপত্র িার অপ্রাপ্ত 

বয়স্ক উিরাতধকারীর সেলত্র অতিবাবলকর 

েনদপত্র দতখে োলপলে প্রলিযলকর তিোব 

অনুিয ২০০০/- পর্ যে িতবষ্যি িিতবলের 

চূড়াে অথ য প্রদান 

 

 
 

 

ঐ 

তনধ যাতরি আলবদন ফরি মৃি 

েরকারী কি যকিযা/কি যচারীর 

পতরবালরর েদস্যলদর উিরাতধকার 

েনদপত্র ও অপ্রাপ্ত বয়স্ক 

উিরাতধকারীর সেলত্র অতিবাবলকর 

েনদপত্র েতিপূরি মূচলেকা 

প্রদান(Indemnity Bond) 

 

অত্র দপ্তর 

ও 

তিোবরেি 

অতফে 

 

 

 

প্রলর্াজয নয় 

 

 

 

 

  ULO 

  

 

 

 

ULO 

৩ তচতকৎেক কর্তযক প্রদি উপযুিিা েনদ 

প্রদান। 

 
 

িাৎেতিক 

উপযুিিা েনদ উপযুি 

তচতকৎেক 

কর্তক 

প্রদি। 

 

 

প্রলর্াজয নয় 

 

   ULO 

 

ULO 

৪ োিতয়কিালব বরখাস্তকৃি কি যকিযা / 

কি যচারী তবিাগীয় িদাে উপতরি িালর 

প্রলয়াজন িলে এ সেলত্রপ্রেন িািা িঞ্জুরী 

বরাি 

প্রলয়াজনীয় 

দ্রুিিি েিয় 

এ েংক্রে আলবদলনর কতপ েংতিি 

কি যকিযা / 

কি যচারী 

 

প্রলর্াজয নয় 

 

ULO 

 

ULO 

৫ েরকারী দাতয়ত্ব পােলনর কারলি 

উদভূি/দালয়রকৃি সদওয়ানী/লফৌজদাতর 

অতিলর্ালগর তবষলষ জবাব প্রদালন বাধ্য এ 

সেলত্র ভ্রিন িািা িঞ্জুরী 

 

 

ঐ 

 

 

                ঐ 

প্রলর্াজযনয়  

 প্রলর্াজয নয় 

     

ULO 

 

 

ULO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


