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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

উপদজলা পররবার পররকল্পনা কর্ মকতমা 

ও 

মর্রিদকল অরিসার (এর্রসএইচ-এিরপ) 

উপদজলা পররবার পররকল্পনা কার্ মালয়, বুরিচাং, কুরর্ল্লা 

এবাং 

 

উপপররচালক, পররবার পররকল্পনা, কুরর্ল্লা 

এর র্দযে স্বাক্ষররত 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পােন চুক্তি 

(APA) 
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১ জলুাই ২০২২ - ৩০ জনু ২০২৩ 

 

 

 

সূচিপত্র 

 

রবষয় পৃষ্ঠা নাং 

প্রস্তাবনা ৩ 

কর্ মসম্পােদনর সারব মক রচত্র ৪ 

মসকশন ১: রূপকল্প   অরিলক্ষে, কর্ মসম্পােদনর মক্ষত্র এবাং কার্ মাবরল ৫-৬ 

সুশাসন ও সাংস্কারর্ূলক কর্ মসম্পােদনর মক্ষত্র ৭ 

মসকশন ২: রবরিন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/ প্রিাব ৮ 

মসকশন ৩ : কর্ মসম্পােন পররকল্পনা  ৯-১২ 

সাংদর্াজনী ১:  শব্দসাংদক্ষপ ১৪ 

সাংদর্াজনী ২: কর্ মসম্পােন বেপস্থাপনা ১৫ 

সাংদর্াজনী ৩ : অনে অরিদসরসদে সাংরিষ্ট কর্ মসম্পােন সচূকসরূ্হ ১৬ 

সাংদর্াজনী ৪: জাতীয় শুদ্ধাচার মকৌশল কর্ মপররকল্পনা, ২০২২-২০২৩ ১৭-১৮ 

সাংদর্াজনী ৫: ই-গিন মোন্স ও উদ্ভাবন কর্ মপররকল্পনা, ২০২২-২০২৩ ১৯ 

সাংদর্াজনী ৬: অরিদর্াগ প্ররতকার বেবস্থা কর্ মপররকল্পনা, ২০২২-২০২৩ ২০ 

সাংদর্াজনী ৭: মসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত কর্ মপররকল্পনা, ২০২২-২০২৩ ২১ 

সাংদর্াজনী ৮: তথ্ে অরযকার রবষদয় বারষ মক কর্ মপররকল্পনা, ২০২২-২০২৩ ২২ 
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প্রস্তাবনা 
 

সরকারর েপ্তর/সাংস্থাসর্ূদহর প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বকৃ্তদ্ধ, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরেরহতা মজারোর করা, সশুাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের 

র্থ্ার্থ্ বেবহার রনক্তিতকরদণর র্াযেদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্থ্ার্থ্ 

বাস্তবায়দনর লদক্ষে- 

 

 

উপদজলা পররবার পররকল্পনা কর্ মকতমা ও মর্রিদকল অরিসার 

(এর্রসএইচ-এিরপ) 

উপদজলা পররবার পররকল্পনা কার্ মালয়, বুরিচাং, কুরর্ল্লা 

 

এবাং 

 

 

উপপররচালক, পররবার পররকল্পনা, কুরর্ল্লা 

-এর র্দযে ২০২২ সাদলর জনু র্াদসর ......... তাররদে এই বারষ মক কর্ মসম্পােন 

চুক্তি স্বাক্ষররত হল।   
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এই চুক্তিদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ রনম্নরলরেত রবষয়সর্ূদহ সম্মত 

হদলন: 
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কর্ মসম্পাদননর সাচব মক চিত্র  

 

সাম্প্রচিক অর্মন, িযানেঞ্জ এবং ভচবষ্যৎ পচরকল্পনা 
 

সাম্প্রচিক বছরসরূ্নের (৩ বছর) প্রধান অর্মনসরূ্ে:  
 

বাাংলাদেশ একটি জনবহুল ও উন্নয়নশীল মেশ। স্বাযীনতা উত্তর পররবার পররকল্পনা অরযেপ্তর বা এ রবিাগ জনসাংেো 

রনয়ন্ত্রণ তথ্া পররকরল্পত পররবার গঠদনর র্াযেদর্  সুেী ও সর্দৃ্ধ জারত গঠদন কাজ কদর র্াদচ্ছ। বতমর্ান জনসাংেো 

বৃক্তদ্ধর হার কদর্ এেন ১.৩৭% ো াঁরিদয়দে। বতমর্াদন পররবার পররকল্পনা অরযেপ্তদরর আওতায় জন্মরনয়ন্ত্রণ পদ্ধরত 

গ্রহনকারী সক্ষর্ েম্পরতর সাংেো ২ মকাটি ১৫ লদক্ষর মবশী এবাং গ্রহনকারীর হার (CAR) ৭৮.৩৩%। তন্মদযে পদ্ধরত 

বেবহারকারীর হার (CPR) ৬৩.১%। বতমর্াদন মর্াি প্রজনন হার (TFR) ২.০৫। এোিা অপূণ ম চারহোর হার ১৩.৫% 

(২০১১ রবরিএইচএস) মথ্দক কদর্ ১২% এবাং ড্রপ আউদির  হার হ্রাস মপদয় হদয়দে ৩০%। র্াতৃ র্তুৃেহার ও 

নবজাতদকর র্তুৃেহার (প্ররত হাজার জীরবত জদন্ম) উদল্লেদর্াগে হাদর হ্রাস মপদয় র্থ্াক্রদর্ ১.৬৯ এবাং ১৬ হদয়দে।  

েক্ষ মসবাোনকারীর সহায়তায় প্রসবদসবার হার ৫৩% এ উন্নীত হদয়দে।  

 

 

সর্সযা এবং িযানেঞ্জসরূ্ে : 

পররবার পররকল্পনা পদ্ধরত বেবহারকারীর হার (CPR) ড্রপআউি এবাং অপুণ ম চারহোর উচ্চহার হ্রাস করা। রকদশারী 

র্াতৃদের হার হ্রাস এবাং প্রজনন স্বাস্থে রবষদয় সদচতনতা বৃক্তদ্ধ। স্থায়ী ও েীর্ মদর্য়ােী পদ্ধরত গ্রহদনর হার এবাং স্থায়ী 

পদ্ধরতদত পুরুদষর অাংশগ্রহণ বৃক্তদ্ধ করা। েুগ মর্ এলাকায় পররবার পররকল্পনা, র্া ও রশশুস্বাস্থে  মসবা 

রনক্তিতকরণ,শহরাঞ্চদলর বক্তস্তবাসীদের পররবার পররকল্পনা মসবা কার্ মক্রদর্র আওতায় আনা, সারাদেদশ ইউরনয়ন 

পর্ মাদয়র সকল মসবা মকদে গ্রার্ীণ জনগদণর জনে রনরাপে প্রসব মসবা চালু করা। রবরিন্ন পর্ মাদয়র শূনেপদে রনদয়াগ 

প্রোন কদর উক্তিষ্ট জনদগাষ্ঠীর মসবা  প্রারপ্ত রনক্তিত করা।  

 

 

ভচবষ্যৎ পচরকল্পনা:  

পররবার পররকল্পনা পদ্ধরত বেবহারকারীর হার বৃক্তদ্ধ কদর ৭৫% উন্নীত করা। র্া ও রশশুর্ৃতুে হার হ্রাস কদর SDG এর 

লক্ষর্াত্রা অজমন। সকল র্া ও রশশু কলোণ মকে ও ইউরনয়ন স্বাস্থে ও পররবার কলোণ মকদে ককদশার বান্ধব মসবা 

কণ মার (AFHC) গদি মতালা। পর্ মায়ক্রদর্ ইউরনয়ন পর্ মাদয়র সকল মসবা মকে হদত ২৪ র্ন্টা ৭ রেন রনরাপে প্রসব 

মসবা প্রোদনর বেবস্থা গ্রহন। ইরপদজিসহ সারাদেদশ গাদর্ মন্টস িোক্টরীদত স্বাস্থে মসবা প্রোনকারীদের পররবার 

পররকল্পনা রবষদয় প্ররশক্ষন ও জন্মরনয়ন্ত্রণ সার্গ্রী প্রোন। রবরিন্ন প্রচার র্াযেদর্ পররবার পররকল্পনা, র্া ও রশশুস্বাস্থে, 

প্রজনন স্বাস্থে ও ককদশারকালীন স্বাস্থে রবষদয় সদচতনতা বৃক্তদ্ধর কার্ মক্রর্ পররচালনা করা, রনররবক্তচ্ছন্ন জন্মরনয়ন্ত্রন ও 

ঔষযসার্গ্রী সরবরাহ রনক্তিত করা। রবরিন্ন মসবা কার্ মক্রর্ সুষ্ঠুিাদব বাস্তবায়ন র্রনিররাং ও সুপাররিশন করা। 

 

 

২০২১-২২ এর সম্ভাবয অর্মনসরূ্ে:  

পররবার পররকল্পনা পদ্ধরত গ্রহণকারী ও বেবহারকারীর হার বৃক্তদ্ধ, ২৮ লক্ষ ৮০ হাজার জন র্াদক গিমকালীন মসবা 

প্রোন, ১ লক্ষ ৯০ হাজার জন র্াদক প্রারতষ্ঠারনক মিরলিারী মসবা প্রোন, নবজাতদকর র্তুৃেহার হ্রাদস ২ লক্ষ ২৫ 

হাজার রশশুদক ৭.১% মলাদরাদহক্তিরিন প্রোন, ১৫৮টি নতুন ককদশার বান্ধব স্বাস্থে কণ মার (AFHC) প্ররতষ্ঠা করা, 

প্ররশক্ষদণর র্াযেদর্ র্ানব সম্পে উন্নয়ন এবাং েক্ষ জনসম্পে এর র্াযেদর্ র্ানসম্মত মসবা প্রোন, পররকরল্পত 

পররবার গঠন, জন্মরবররতকরণ, র্া-রশশু স্বাস্থে, রনরাপে র্াতৃে, বালেবরবাহ রনদরায, পুটষ্ট, প্রজনন স্বাস্থে রবষদয় 

সার্াক্তজক সদচতনতা বৃক্তদ্ধর ও উে্বুদ্ধকরণর জনে ৯০টি কোদম্পইন ও কর্ মশালা আদয়াজন, রবটিরির জনসাংেো 

মসল এর র্াযেদর্ ২৪০টি এবাং বাাংলাদেশ মবতাদরর র্াযেদর্ ৩৬০০ অনুষ্ঠান প্রচার এবাং ভ্রার্ের্ান চলক্তচ্চত্র িোন এর 

র্াযেদর্ ৫৭০০টি সদচতনতার্ূলক প্রচারণা। জন্মরনয়ন্ত্রণ সার্গ্রীর সরবরাহ রনক্তিতকরদণ সর্য়র্দতা ক্রয় কার্ মক্রর্ 

সম্পন্ন করা ও তথ্ে বেবস্থাপনা উন্নয়দনর জনে UH&FWC পর্ মাদয় ই-এর্আইএসবেবহার বৃক্তদ্ধ। 
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২০২২-২৩ অর্ মবছনরর সম্ভাবয অর্মনসর্ূে (েক্ষ্যর্াত্রা): 

* টিএিআর ২.০-মত নারর্দয় আনা। 

* পররবার পররকল্পনা পদ্ধরত গ্রহণকারীর হার ৮২% এবাং পররবার পররকল্পনা পদ্ধরত বেবহকারীর হার (CPR) 

৬৫% -এ উন্নীত করা। 

* অপূণ ম চারহোর হার ৯% হদত ৭%-এ করর্দয় আনা। 

* ড্রপ আউি মরি ৩০% হদত ২৩% এ করর্দয় আনা। 

* েীর্ মদর্য়ােী ও স্থায়ী পদ্ধরত গ্রহীতার হার ক্রর্ান্বদয় ২০%-এ উন্নীত করার মচষ্টা করা। 

* রশশুর্ৃতুে হার হ্রাস করা। 

* র্াতৃর্তুৃে হার হ্রাস করা। 

[[*তথ্ে সূত্র :(রবরিএইচএস- ২০১৪, আররপআইরপ : িরলউর্-১, রিদসম্বর, ২০১৪)] 
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সসকশন ১ 

পচরবার পচরকল্পনা অচধদপ্তনরর রূপকল্প, অচভেক্ষ্য, কর্ মসম্পাদননর 

সক্ষ্ত্র এবং কার্ মাবচে 
 

 

১.১ রূপকল্পঃ (Vision) 

বাাংলাদেদশর জনসাংেোদক পররকরল্পতিাদব উন্নয়ন ও রনয়ন্ত্রদণর র্াযেদর্ সুস্থ, সুেী ও সর্ৃদ্ধশালী 

বাাংলাদেশ গদি মতালা। 

 

১ .২ অচভেক্ষ্: (Mission) 

চতুথ্ ম স্বাস্থে, পুটষ্ট ও জনসাংেো মসক্টর মপ্রাগ্রার্ এর র্াযেদর্ র্ানসম্মত পররবার পররকল্পনা, র্া ও রশশু 

স্বাস্থে মসবা, প্রজনন স্বাস্থে মসবা, বয়:সরন্ধকালীন স্বাস্থে মসবা প্রারপ্ত রনক্তিত করার জনে অনকূুল 

পররদবশ কতরী করা। 
 

১.৩ কর্ মসম্পাদননর সক্ষ্ত্র: 

 ১১  পররবার পররকল্পনা পদ্ধরত বেবহারকারীর হার বৃক্তদ্ধর জনে কার্ মক্রর্ পররচালনা। 

 ১২  র্া  নবজাতক  রশশু ও রকদশার রকদশারীদের র্ানসম্মত স্বাস্থে মসবা প্রোন। 

 ১৩  পররকরল্পত পররবার গঠদন সার্াক্তজক সদচতনতা বৃক্তদ্ধ উে্বুদ্ধকরণ। 

(৪) জন্ম রনয়ন্ত্রণ ও প্রজনন স্বাস্থে সার্গ্রী রনররবক্তচ্ছন্ন সরবরাহ রনক্তিতকরণ এবাং তথ্ে বেবস্থাপনা উন্নয়ন। 

(৫) র্ুক্তজববষ ম উের্াপন এবাং কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা উন্নয়দনর বেবস্থা গ্রহণ। 

 

সুশাসন ও সাংস্কারর্ূলক কর্ মসম্পােদনর মক্ষত্র (র্রন্ত্রপররষে রবিাগ কতৃমক রনয মাররত) 
 

১) সুশাসন ও সাংস্কারর্ূলক কার্ মক্রর্ মজারোরকরণ 

১.৪  আইননবচবচধ াারা চনধ মাচরি কার্ মাবচে  

১. টিএিআর কর্াদনার উদিদশে পররবার পররকল্পনা পদ্ধরতর বেবহার রনক্তিতকরণ। 

২. র্া-রশশু  প্রজনন ও বদয়াসরন্ধ কালীন স্বাস্থে মসবা প্রোন। 

৩. ককদশারকালীন স্বাস্থেদসবা প্রোন রনক্তিতকরণ। 

৪. র্াঠকর্ীদের ওররদয়দন্টশন প্রোন। 

৫. স্থায়ী ও েীর্ মদর্য়ােী পদ্ধরতর উপর মসবা প্রোনকারীদের প্ররশক্ষণ প্রোন। 

৬. প্রসব পরবতী পররবার পররকল্পনা পদ্ধরতর উপর রচরকৎসক ও পোরাদর্রিকদের প্ররশক্ষণ প্রোন। 

৭. রর্িওয়াইিারী ও ইওরস রবষয়ক প্ররশক্ষণ প্রোন। 

৮. র্াঠ পর্ মাদয় বাস্তবারয়ত পররবার পররকল্পনা  র্া ও রশশু স্বাস্থে এবাং রকদশার রকদশারী মসবা র্রনিররাং। 

৯. পররবার পররকল্পনা  র্া ও রশশু স্বাস্থে কার্ মক্রর্ (SS) এবাং উপকরণ ও সরবরাহ (LMIS) এর র্ারসক প্ররতদবেন 

পররবার পররকল্পনা  র্া ও রশশু স্বাস্থে কার্ মক্রর্ (SS) পররবার পররকল্পনা  র্া ও রশশু স্বাস্থে কার্ মক্রএবাং উপকরণ 

ও সরবরাহ (LMIS) এর বাৎসররক প্ররতদবেন। 

১০. ইএর্আইএস বেবহারকারী ইউরনয়ন স্বাস্থে ও পররবার কলোণ মকদের সাংেো। 

১১. পররবার পররকল্পনা  র্া-রশশুস্বাস্থে এবাং পুটষ্ট রবষয়ক কোদম্পইন আদয়াজন। 

১২. সার্াক্তজক মনতৃবৃন্দ  রবরিন্ন মপশাজীবী এবাং যর্ীয় মনতৃবৃদন্দর র্াদে পররবার পররকল্পনা  র্া-রশশুস্বাস্থে  

রকদশার-রকদশারীর প্রজনন স্বাস্থে  রবষয়ক সদচতনতার্লূক কর্ মশালা আদয়াজন। 

১৩. রবটিরির জনসাংেো মসল এর র্াযেদর্ পররবার পররকল্পনা  র্া ও রশশু স্বাস্থে রবষয়ক কার্ মক্রর্ প্রচার। 

১৪. বাাংলাদেশ মবতার এর জনসাংেো মসল এর র্াযেদর্ পররবার পররকল্পনা  র্া ও রশশু স্বাস্থে রবষয়ক কার্ মক্রর্ 

প্রচার। 

১৫. ভ্রার্ের্ান চলক্তচ্চত্র িোন এর র্াযেদর্ পররবার পররকল্পনা  র্া ও রশশু স্বাস্থে ও পুটষ্ট রবষয়ক সদচতনতার্ূলক 

প্রচারণা কার্ মক্রর্। 
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১৬. পররবার পররকল্পনা  র্া-রশশুস্বাস্থে  রকদশার-রকদশারীর প্রজনন স্বাস্থে  পুটষ্ট রবষয়ক আইইরস র্োদিররয়াল 

প্রস্তুত এবাং প্রচার সর্য়র্ত ক্রয় কার্ মক্রর্ সম্পন্ন করা। 

১৭. রবরিন্ন পর্ মাদয় পদণের র্জেু ও রবতরণ রনক্তিত করা। 

১৮. র্ািরত ও অপূরনীয় চারহো রনরূপদন  র্রনিররাং ও প্ররতদবেন প্রণয়ন/দপ্ররণ রনক্তিত করা। 

১৯. ই-মিন্ডাররাং এর র্াযেদর্ ক্রয়কার্ ম সম্পােন। 

২০. সকল র্া ও রশশু কলোণ মকে এবাং জাতীয় পর্ মাদর্র র্া-রশশুস্বাস্থে প্ররশক্ষণ প্ররতষ্ঠানসর্ূদহ  মর্াহাম্মেপুর 

িাটিমরলটি সারিমদসস ও প্ররশক্ষণ মকদে মেষ্টরিরিাং কণ মার চালু করা। 

 

 

 

 

 

 



9 
 

সসকশন- ২ 
চবচভন্ন কার্ মক্রনর্র িূড়ান্ত ফোফে/প্রভাব 

িূড়ান্ত 

ফোফে/প্রভাব 

কর্ মসম্পাদন 

সূিকসরূ্ে 
একক 

প্রকৃি অর্মন েক্ষ্যর্া

ত্রা  

২০২২-

২৩ 

প্রনক্ষ্পণ   চনধ মাচরি েক্ষ্যর্াত্রা অর্মননর 

সক্ষ্নত্র সর্ৌর্ভানব দাচিত্বপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণােি/চবভাগ/ 

সংস্োসরূ্নের নার্ 

 

উপাত্ত সূত্র 
২০২০-

২১ 

২০২১-

২২ 

২০২৩-

২৪ 

২০২৪-

২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

৫ বেদরর কর্বয়সী 

রশশু রৃ্তুে হার  হ্রাস 

৫ বেদরর কর্বয়সী 

রশশু রৃ্তুে হার  হ্রাস 

হাজার ৩৪ ৩৪ ৩০ ২৮ ২৬ স্থানীয় সরকার রবিাগ, স্বাস্থে 

অরযেপ্তর 

রবরিএইচএস ২০১৪, ইউরনদসি, 

আররপআইরপ: িরলউর্-১ 

নবজাতদকর রৃ্তুে হার 

হ্রাস 

নবজাতদকর রৃ্তুে 

হার হ্রাস 

হাজার ১৬ ১৬ ১৫ ১৪ ১২ স্থানীয় সরকার রবিাগ, স্বাস্থে 

অরযেপ্তর 

রবরিএইচএস ২০১৪, ইউরনদসি, 

আররপআইরপ: িরলউর্-১ 

র্াতৃ রৃ্তুে হ্রাস র্াতৃ রৃ্তুে অনুপাত লক্ষ ১৬৯ ১৬৯ ১৫০ ১২৫ ১০০ স্থানীয় সরকার রবিাগ, স্বাস্থে 

অরযেপ্তর 

রবরিএইচএস ২০১৪, ইউরনদসি, 

আররপআইরপ: িরলউর্-১ 

মর্াি প্রজনন হার 

(টিএিআর) হ্রাস 

মর্াি প্রজনন হার 

(টিএিআর)  

প্ররত 

র্রহলা 

২.০০ ২.০০ ২.০ ১.৯৫ ১.৯০ স্থানীয় সরকার রবিাগ, স্বাস্থে 

অরযেপ্তর 

রবরিএইচএস ২০১৪, আররপআইরপ: 

িরলউর্-১ 

পররবার পররকল্পনা 

পদ্ধরত বেবহার 

পদ্ধরত বেবহারকারীর 

হার 

শতক ৬৪ ৬৪ ৬৮ ৭২ ৭৫ স্থানীয় সরকার রবিাগ, স্বাস্থে 

অরযেপ্তর 

রবরিএইচএস ২০১৪, আররপআইরপ: 

িরলউর্-১ 

অপূণ ম চারহো হ্রাস চারহোর হার শতক ১২ ১২ ১১ ১০ ১০ স্থানীয় সরকার রবিাগ, স্বাস্থে 

অরযেপ্তর 

রবরিএইচএস ২০১৪, FP 2020 Targets 

ড্রপ আউি হ্রাস ড্রপ আউি হার শতক ৩০ ৩০ ২৫ ২০ ১৫ স্থানীয় সরকার রবিাগ, স্বাস্থে 

অরযেপ্তর 

রবরিএইচএস ২০১৪, আররপআইরপ: 

িরলউর্-১ 
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সসকশন ৩  : কর্ মসম্পাদন পচরকল্পনা 

 

ক
র্

মস
ম্প

াে
দন

র
 ম

ক্ষ
ত্র

 

(A
re

a
s 

o
f 

P
e
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rm

a
n

ce
) 

মক্ষ
দত্র

র
 র্

ান
  

 

(W
e
ig

h
t 

o
f 

a
re

a
s 

o
f 

p
e
rf

o
rm

a
n

ce
) 

কার্ মক্রর্ 

(Activities) 

কর্ মসম্পােন সূচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পদ্ধরত 

একক 

(Unit) 

কর্ মসম্পাে

ন সূচদকর 

র্ান  
(Weight of 

Performance 

Indicators)  

প্রকৃত অজমন 

েক্ষ্যর্াত্রা চনণ মািক ২০২২-২৩ 

(Target/Criteria value for FY 2022-

23) 

প্রদক্ষপণ 
Projection 

২০২৩-

২৪ 

পদক্ষপণ 

Projection 

২০২৪-

২৫ 
২০২০-

২১ 

২০২১-

২২ 

অসাযা

রণ 

অরত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদন

র 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসম্পােদনর মক্ষত্রসর্ূহ ১ রবরয/আইন দ্বারা রনয মাররত োরয়ে অনুর্ায়ী   

 ১১  

পররবার 

পররকল্প

না পদ্ধরত 

বেবহার

কারীর 

হার (CPR) 

বৃক্তদ্ধর 

জনে 

কার্ মক্রর্ 

পররচাল

না 

২০ 

১.১ পররবার 

পররকল্পনা 

পদ্ধরতর 

বেবহার 

রনক্তিতকর

ণ 

১.১.১ িোদসকির্ী 

মসবাগ্রহণকারী সক্ষর্ 

েম্পরত্ত 

ক্রর্পু

ক্তিিূত 
লক্ষ ২ 

0.0146

7 

0.0146

2 

0.0154

9 

0.0139

4 
0.01239 

0.0108

4 

0.0092

9 
0.01636 0.01723 

১.১.২ টিউদবকির্ী 

মসবাগ্রহণকারী সক্ষর্ 

েম্পরত্ত 

ক্রর্পু

ক্তিিূত 
লক্ষ ২ 

0.0403

5 

0.0409

8 

0.0429

0 
0.03861 0.03432 0.03003 

0.0257

4 
0.04482 0.04674 

১.১.৩ আইইউরি 

মসবাগ্রহণকারী সক্ষর্ 

েম্পরত্ত 

ক্রর্পু

ক্তিিূত 
লক্ষ ২ 

0.0190

9 

0.0196

1 

0.0260

1 

0.0234

1 

0.0208

1 

0.0182

1 

0.0156

1 
0.03241 0.03881 

১.১.৪ ইর্প্লানন 

মসবাগ্রহণকারী সক্ষর্ 

েম্পরত্ত 

ক্রর্পু

ক্তিিূত 
লক্ষ ২ 

0.0345

6 

0.0367

3 

0.0441

8 
0.03976 0.03534 0.03093 

0.0265

1 
0.05163 0.05908 

১.১.৫ ইকদজকশন 

মসবাগ্রহণকারী সক্ষর্ 

ক্রর্পু

ক্তিিূত 
লক্ষ ২ 0.07026 

0.0725

7 
0.20376 0.18338 

0.1630

1 
0.14263 

0.1222

6 
0.33495 0.46614 
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) 

কার্ মক্রর্ 

(Activities) 

কর্ মসম্পােন সূচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পদ্ধরত 

একক 

(Unit) 

কর্ মসম্পাে

ন সূচদকর 

র্ান  
(Weight of 

Performance 

Indicators)  

প্রকৃত অজমন 

েক্ষ্যর্াত্রা চনণ মািক ২০২২-২৩ 

(Target/Criteria value for FY 2022-

23) 

প্রদক্ষপণ 
Projection 

২০২৩-

২৪ 

পদক্ষপণ 

Projection 

২০২৪-

২৫ 
২০২০-

২১ 

২০২১-

২২ 

অসাযা

রণ 

অরত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদন

র 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

েম্পরত্ত 

১.১.৬ কনির্ 

মসবাগ্রহণকারী সক্ষর্ 

েম্পরত্ত 

ক্রর্পু

ক্তিিূত 
লক্ষ ২ 0.06146 

0.0615

3 

0.1098

6 
0.09888 0.08789 

0.076

9 
0.06592 0.1582 0.20653 

১.১.৭ োবার বরি 

মসবাগ্রহণকারী সক্ষর্ 

েম্পরত্ত 

ক্রর্পু

ক্তিিূত 
লক্ষ ৩ 0.26413 

0.2714

3 

0.5407

1 
0.48664 0.43257 

0.378

5 
0.32443 0.54071 0.81000 

১.২ 

সোদিলাইি 

রলরনক 

আদয়াজদনর 

র্াযেদর্ মসবা 

প্রোন ও 

উে্বুদ্ধকরণ 

১.২.১ আদয়াক্তজত 

সোদিলাইি রলরনদকর 

সাংেো 

সর্টষ্ট হাজার ৫ 0.348 0.432 0.504 0.484 0.456 0.432 0.298 0.484 0.504 

  



12 
 

 

ক
র্

মস
ম্প

াে
দন

র
 ম

ক্ষ
ত্র

 

(A
re

a
s 

o
f 

P
e
rf

o
rm

a
n

ce
) 

মক্ষ
দত্র

র
 র্

ান
  

 

(W
e
ig

h
t 

o
f 

a
re

a
s 

o
f 

p
e
rf

o
rm

a
n

ce
) 

কার্ মক্রর্ 

(Activities) 

কর্ মসম্পােন সূচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পদ্ধ

রত 

একক 

(Unit) 

কর্ মসম্পাে

ন সূচদকর 

র্ান  
(Weight of 

Performance 

Indicators)  

প্রকৃত অজমন 

েক্ষ্যর্াত্রা চনণ মািক ২০২২-২৩ 

(Target/Criteria value for FY 2022-

23) 
প্রদক্ষপণ 
Projection 

২০২৩-

২৪ 

পদক্ষপণ 

Projection 

২০২৪-

২৫ 
২০২০-

২১ 

২০২১-

২২ 

অসাযা

রণ 

অরত 

উত্ত

র্ 

উত্তর্ 
চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদন

র 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 ১২  র্া  

নবজাত

ক  রশশু  

রকদশার 

রকদশারী

মের 

র্ানসম্ম

ত স্বাস্থে 

মসবা 

রনক্তিত

করণ 

২০ 

২.১ র্া  রশশু  

প্রজনন ও বয়: 

সরন্ধকালীন 

স্বাস্থে মসবা 

২.১.১ প্ররশক্ষণপ্রাপ্ত 

কর্ী দ্বারা গিমকালীন 

মসবার সাংেো 

সর্টষ্ট লক্ষ ৩ 
0.0369

5 

0.0387

4 

0.0017

9 

0.055

3 

0.049

8 

0.044

3 

0.038

7 
0.0332 0.0571 

২.১.২ প্রারতষ্ঠারনক 

মিরলিারী সাংেো 

 ১এর্রসিরউউরস এবাং 

ইউএইচএন্ডএিিরউ

উরস  

সর্টষ্ট হাজার ৩ 0.321 0.427 0.106 
0.61

0 
0.549 0.488 0.427 0.366 0.716 

২.১.৩ বারিদত প্রসব 

পরবতী রিক্ষরণ 

প্ররতদরাদয িোব. 

রর্দসাদপ্রাষ্টল বরি 

গ্রহণকারী র্াদয়র 

সাংেো  

সর্টষ্ট হাজার ৩ 0.845 1.128 0.1496 
1.61

1 
1.450 1.289 1.128 0.967 1.761 

২.১.৪ জদন্মর ২৪ 

র্ন্টার র্দযে বুদকর 

েুয োওয়াদনা 

নবজাতদকর সাংেো 

সর্টষ্ট হাজার ২ 0.485 0.636 0.0502 
0.90

9 
0.818 0.727 0.636 0.545 0.959 

২.১.৫ মলাদরাদহক্তিরিন 

৭.১% বেবহারকারী 

নবজাতদকর সাংেো 

সর্টষ্ট হাজার ২ 0.465 0.634 0.0382 
0.90

6 
0.815 0.725 0.634 0.543 0.944 

২.১.৬ রি স্বল্পতা 

প্ররতদরাদয আয়রন-

িরলক এরসি 

গ্রহণকারী রকদশারীর 

সাংেো 

সর্টষ্ট হাজার ২ 2.553 6.144 3.591 
8.77

7 
7.899 7.022 6.144 5.266 12.368 
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২.১.৭ রনরাপে প্রসব 

মসবা ১২৪/৭  প্রোদনর 

মকদের সাংেো 
সর্টষ্ট হাজার ২ 5 5 ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ৭ ৭ 

২.১.৮ ককদশার বান্ধব 

মকদে স্বাস্থেদসবা 

গ্রহণকারী 

ককদশারবান্ধব মকদের 

সাংেো 

সর্টষ্ট সাংেো ৩ 2 2 ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ৭ ৭ 

 ১৩  

পররকরল্প

ত 

পররবার 

গঠদন 

সার্াক্তজ

ক 

সদচতন

তা বৃক্তদ্ধ 

ও 

উে্বুদ্ধক

রণ 

১০ 

৩.১ সু্কল পর্ মাদয় 

রকদশার-

রকদশারীর 

প্রজনন স্বাস্থে 

রবষয়ক 

সদচতনতারূ্লক 

স্বাস্থে রশক্ষা 

কার্ মক্রর্ 

আদয়াজন 

৩.১.১ আদয়াক্তজত 

সু্কল স্বাস্থে রশক্ষা 

রবষয়ক কার্ মক্রর্ এর 

সাংেো 

সর্টষ্ট সাংেো ৫ 0 ৭৯ 110 100 90 79 68 120 144 

৩.২ অরিও 

রিজেুয়াল 

িোদনর র্াযেদর্ 

পররবার 

পররকল্পনা  র্া-

রশশু স্বাস্থে  

রকদশার-

রকদশারীর 

প্রজনন স্বাস্থে  

পুটষ্ট রবষয়ক 

প্রচার 

৩.১.২ এরি িোদনর 

র্াযেদর্ 

সচদতনতারূ্লক 

প্রচাদরর সাংেো 

সর্টষ্ট সাংেো ৫ 4 2 3 3 2 2 2 6 8 

 

 

ক
র্

মস
ম্প

াে
দন

র
 ম

ক্ষ
ত্র

 

(A
re

a
s 

o
f 

P
e
rf

o
rm

a
n

ce
) 

মক্ষ
দত্র

র
 র্

ান
  

 
(W

e
ig

h
t 

o
f 

a
re

a
s 

o
f 

p
e
rf

o
rm

a
n

ce
) 

কার্ মক্রর্ 

(Activities) 

কর্ মসম্পােন সূচক 

(Performance 

Indicators) 

গণ

না 

পদ্ধ

রত 

একক 

(Unit) 

কর্ মসম্পাে

ন সূচদকর 

র্ান  
(Weight of 

Performance 

Indicators)  

প্রকৃত অজমন 

েক্ষ্যর্াত্রা চনণ মািক ২০২২-২৩ 

(Target/Criteria value for FY 2022-

23) প্রদক্ষপণ 
Projection 

২০২৩-

২৪ 

পদক্ষপণ 

Projection 

২০২৪-

২৫ 
২০২০-

২১ 

২০২১-

২২ 

অসাযা

রণ 

অরত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদন

র 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
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 ১৪  জন্ম 

রনয়ন্ত্রণ ও 

প্রজনন 

স্বাস্থে 

সার্গ্রী 

রনররবক্তচ্ছ

ন্ন 

সরবরাহ 

রনক্তিতক

রণ এবাং 

তথ্ে 

বেবস্থাপ

না উন্নয়ন 

১০ 

৪.১ পররবার 

পররকল্পনা 

কর্ মসূরচদত 

জন্মরনয়ন্ত্রণ 

সার্গ্রীর র্জেু 

র্াচাই 

৪.১.১ আঞ্চরলক 

পণোগাদরর জন্ম 

রনয়ন্ত্রণ সার্গ্রীর 

র্জেু বাস্তব র্াচাই 

সর্

টষ্ট 
সাংেো - - - - - - - - - - 

৪.১.২ 

উপদজলাপর্ মাদয় জন্ম 

রনয়ন্ত্রণ সার্গ্রীর 

র্জেু বাস্তব র্াচাই 

সর্

টষ্ট 
সাংেো ৪ ১ ১ 1 1 1 1 - 1 1 

৪.২ 

অবেবহারদর্াগে 

সার্গ্রী 

রবনষ্টকরণ 

৪.২.১ 

অবেবহারদর্াগে 

সার্গ্রী নীরতর্ালা 

মর্াতাদবক রনরেমষ্ট 

সর্দয় রবনষ্টকরণ 

শতক

রা 

হার 
সাংেো ৩ - ১ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০% 

৪.৩ 

ইএর্আইএস 

বেবহারকারী 

উপদজলার 

সাংেো 

৪.৩.১ ই-এর্আইএস 

বেবহারকারী পররবার 

কলোণ মকদের 

সাংেো 

সর্

টষ্ট 
সাংেো ৩ - ৮ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ৮ ৮ 

 ১৫) 

ইদনাদিশ

ন  রবদশষ 

কার্ মক্রর্ 

এবাং 

কর্ মকমতা-

কর্ মচারী

মের 

েক্ষতা 

উন্নয়দন 

বেবস্থা 

গ্রহণ  

১০  

৫.১ ইউ: স্বা: ও প: 

ক: মকদে 

মেষ্টরিরিাং কণ মার 

চালু করা। 

৫.১.১ মেষ্টরিরিাং 

কণ মার চালু করা সর্

টষ্ট 
সাংেো ৩ - - 1 1 1 - - 2 3 

৫.২ উপদজলায় 

একটি কদর 

ইউরনয়ন স্বাস্থে ও 

পররবার কলোণ 

মকদে “শতিাগ 

প্রারতষ্ঠারনক প্রসব 

মসবা” কার্ মক্রর্ 

চালুকরণ 

৫.১.২ পীরর্াত্রাপুর 

ইউরনয়ন স্বাস্থে ও 

পররবার কলোণ 

মকদে “শতিাগ 

প্রারতষ্ঠারনক প্রসব 

মসবা” চালু করা 

সর্

টষ্ট 
সাংেো ৪ 0 ১ 1 1 1 - - 2 3 

৫.৩ কর্ মকমতা-

কর্ মচারীদের 

েক্ষতা উন্নয়দন 

বেবস্থা গ্রহণ 

৫.৩.১ সর্সার্রয়ক 

রবষয় রনদয় লারন মাং 

মসশন আদয়াজন 

সর্

টষ্ট 
সাংেো ৩ - ১ ১২ ১০ ৮ ৬ ৪ ১২ ১৫ 

সুশাসন ও সাংস্কাররূ্লক কর্ মসম্পােদনর মক্ষত্র ১র্রন্ত্রপররষে রবিাগ কতৃ মক রনয মাররত  

সুশাসন ও 

সাংস্কাররূ্
৩০ 

১  শুদ্ধাচার 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুদ্ধাচার কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

  ১০ সাংদর্াজ

নী-৪         
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লক 

কার্ মক্রদর্

র 

বাস্তবায়ন 

মজারোর

করণ 

২  ই-গিন মোন্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গিন মোন্স/ উদ্ভাবন 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

  ১০ সাংদর্াজ

নী-৫ 

        

৩  তথ্ে অরযকার 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তথ্ে অরযকার 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

  ৩ সাংদর্াজ

নী-৬         

৪  অরিদর্াগ 

প্ররতকার 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অরিদর্াগ প্ররতকার 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

  ৪ সাংদর্াজ

নী-৭ 
        

৫  মসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

মসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

  ৩ সাংদর্া

জনী-৮         
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আর্রা, উপদজলা পররবার পররকল্পনা কর্ মকতমা ও মর্রিদকল অরিসার (এর্রসএইচ-

এিরপ), উপদজলা পররবার পররকল্পনা কার্ মালয়, বুরিচাং, কুরর্ল্লা উপপররচালক, পররবার 

পররকল্পনা, কুরর্ল্লা-এর রনকি অেীকার কররে মর্, এই চুক্তিদত বরণ মত িলািল অজমদন 

সদচষ্ট থ্াকব। 

 

আরর্, উপপররচালক, পররবার পররকল্পনা, কুরর্ল্লা পররচালক, পররবার পররকল্পনা, 

চট্টগ্রার্ রবিাগ, চট্টগ্রার্ -এর প্ররতরনরয রহদসদব উপদজলা পররবার পররকল্পনা কর্ মকতমা ও 

মর্রিদকল অরিসার (এর্রসএইচ-এিরপ), উপদজলা পররবার পররকল্পনা কার্ মালয়, বুরিচাং, 

কুরর্ল্লা-এর রনকি অেীকার কররে মর্, এই চুক্তিদত বরণ মত িলািল অজমদন প্রদয়াজনীয় 

সহদর্ারগতা প্রোন করব। 

 

স্বাক্ষররত: 

 

-------------------------------

- 

(মরাকসানা োনর্ র্ুন্নী) 

উপদজলা পররবার পররকল্পনা 

কর্ মকতমা 

বুরিচাং, কুরর্ল্লা। 

 

 

-----------------------------------

- 

(িা. এ মক এর্ মহোদয়তুল ইসলার্) 

মর্রিদকল অরিসার (এর্রসএইচ-

এিরপ) 

বুরিচাং, কুরর্ল্লা। 

 

 

------------------

- 

তাররে 

 

 

 

¯^v¶wiZ: 
 

         ------------------------------------- 

(মর্াহাম্মে আবুল কালার্) 

উপপররচালক 

পররবার পররকল্পনা, কুরর্ল্লা। 

 

 
-------------------- 

তাররেঃ 
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সংনর্ার্নী-১ 

Acronyms আশব্দসংনক্ষ্প  

 

ANC   : Ante Natal care 

AFHC   : Adolescent Friendly Health Corner 

CAR   : Contraceptive Acceptance Rate 

CPR   : Contraceptive Prevalence Rate 

CCSD   : Clinical Contraception Serevice Delivery 

DGFP   : Directorate General of Family Planning 

e-MIS   :  Electronic- Management Information System. 

FWV   : Family Welfare Visitor 

FP-FSD  : Family Planning Field Services Delivery 

HRM   : Human Resource Management 

IEC   : Information, Education & Communication 

IUD   : Intra Uterine Device 

IFM   : Improved Financial Management 

LD   :  Line Director 

LAPM   :  Long Acting & Permanent Method 

LMIS   : Logistics Management Information System 

MCWC   :  Maternal and Child Health Care Centre 

MCRAH  : Maternal, Child, Reproductive & Adolescent Health 

MIS   : Management Information System 

NSV   :  Non-Scalpel Vesectomy 

NVD   : Normanl Vaginal Delivery 

PME-FP  : Planning, Monitoring & Evaluation of Family Planning 

SDG   : Sustainable Development Goal 
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SS   : Service Statistics 

TFR   :  Total Fertility Rate 

UH&FWC  : Union Health and Family Welfare Centre 

UIMS   : Upazila Inventory Mangement System 

VSC   : Voluntary Surgical Contraceptive 

ccA   : cwievi cwiKíbv Awa`ßi 
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ms‡hvRbx- 2 
Kg©m¤úv`b e¨e¯’vcbv I cÖgvYK 

 

ক্র

রর্ক 

নাং 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচকসর্ূহ বাস্তবায়নকারী অনুরবিাগ  অরযশাো  

শাো 

লক্ষের্াত্রা 

অজমদনর 

প্রর্াণক 

১ পররবার পররকল্পনা পদ্ধরতর বেবহার 

রনক্তিতকরণ 

িোদসকির্ী মসবা গ্রহণকারী সক্ষর্ েম্পরত রলরনকোল কন্ট্রাদসপশন সারিমদসস 

মিরলিারী মপ্রাগ্রার্  পররবার পররকল্পনা 

অরযেপ্তর এবাং রবিাগ  মজলা ও 

উপদজলা পররবার পররকল্পনা কার্ মালয় 

এর্আইএ

স 

প্ররতদবে

ন এবাং 

অনোনে 

অগ্রগরত

র 

প্ররতদবে

ন 

টিউদবকির্ী মসবা গ্রহণকারী সক্ষর্ েম্পরত 

আইইউরি মসবা গ্রহণকারী সক্ষর্ েম্পরত 

ইর্প্লোনন মসবা গ্রহণকারী সক্ষর্ েম্পরত 

ইনদজকশন মসবা গ্রহণকারী সক্ষর্ েম্পরত এিরপ-এিএসরি ইউরনি এবাং রবিাগ  

মজলা ও উপদজলা কার্ মালয় কনির্ মসবা গ্রহণকারী সক্ষর্ েম্পরত 

োবার বরি মসবা গ্রহণকারী সক্ষর্ েম্পরত 

২ সোদিলাইি রলরনক আদয়াজদনর র্াযেদর্ মসবা 

প্রোন ও উে্বুদ্ধকরণ 

আদয়াক্তজত সোদিলাইি রলরনদকর সাংেো 

৩ র্া  রশশু  প্রজনন ও বদয়া:সরন্ধকালীন স্বাস্থে 

মসবা 

প্ররশক্ষণপ্রাপ্ত কর্ী দ্বারা গিমকালীন মসবার সাংেো 

 ১১র্ রিক্তজি  

এর্রসআরএএইচ ইউরনি  পররবার 

পররকল্পনা অরযেপ্তর এবাং রবিাগ  

মজলা  উপদজলা পররবার পররকল্পনা 

কার্ মালয় 

প্রারতষ্ঠারনক মিরলিারীর সাংেো ১এর্রসিরউউরস 

এবাং ইউএইচএন্ডএিিরউউরস) 

বারিদত প্রসব পরবতী রিক্ষরণ প্ররতদরাদয িোব. 

রর্দসাদপ্রাস্টল বরি গ্রহণকারী র্াদয়র সাংেো 

জদন্মর ২৪ র্ন্টার র্দযে বুদকর েুয োওয়াদনা 

নবজাতদকর সাংেো 

মলাদরাদহক্তিরিন ৭.১% বেবহারকারী নবজাতদকর 

সাংেো 

রিস্বল্পতা প্ররতদরাদয আয়রণ-িরলক এরসি গ্রহণকারী 

রকদশারীর সাংেো 

ককদশারবান্ধব স্বাস্থে মসবা গ্রহণকারী সাংেো 

৪ সু্কল পর্ মাদয় রকদশার-রকদশারীর প্রজনন স্বাস্থে 

রবষয়ক সদচতনতার্ূলক স্বাস্থে রশক্ষা কার্ মক্রর্ 

আদয়াজন 

আদয়াক্তজত সু্কলস্বাস্থে রশক্ষা এর সাংেো আইইএর্ ইউরনি  এিরপ-এিএসরি 

ইউরনি  পররবার পররকল্পনা অরযেপ্তর 

এবাং রবিাগ  মজলা ও উপদজলা 

কার্ মালয় 

তারলকা/ 

প্ররতদবে

ন 
৫ অরিও-রিজেুয়াল িোদনর র্াযেদর্ পররবার এরি িোদনর র্াযেদর্ সচদতনতার্ূলক প্রচাদরর 
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পররকল্পনা  র্া-রশশুস্বাস্থে  রকদশার-রকদশারীর 

প্রজনন স্বাস্থে  পুটষ্ট রবষয়ক প্রচার 

সাংেো 

৬ পররবার পররকল্পনা কর্ মসূরচদত জন্মরনয়ন্ত্রণ 

সার্গ্রীর র্জেু র্াচাই 

আঞ্চরলক পণোগাদরর জন্ম রনয়ন্ত্রণ সার্গ্রীর 

র্জেু বাস্তব র্াচাই 

মজলা ও উপদজলা কার্ মালয় আঞ্চরলক

/ 

উপদজলা 

পর্ মাদয়র 

করর্টির 

প্ররতদবে

ন 

উপদজলা পর্ মাদয় জন্ম রনয়ন্ত্রণ সার্গ্রীর র্জেু 

বাস্তব র্াচাইও 

৭ অবেবহারদর্াগে সার্গ্রী রবনষ্টকরণ অবেবহারদর্াগে সার্গ্রী নীরতর্ালা মর্াতাদবক 

রনরেমষ্ট সর্দয় রবনষ্টকরণ 

মজলা ও উপদজলা কার্ মালয় 

৮ ই-এর্আইএস বেবহারকারী মকদের সাংেো পররবার কলোণ মকদের সাংেো এর্আইএস ইউরনি  পররবার পররকল্পনা 

অরযেপ্তর এবাং রবিাগ  মজলা  উপদজলা ও 

ইউরনয়ন পর্ মাদয়র কার্ মালয় 

৯ রবদশষ কার্ মক্রদর্র অাংশ রহসাদব সকল র্া ও রশশু 

কলোণ মকদে মেস্ট রিরিাং কণ মার চালুকরণ 

মেষ্টরিরিাং কণ মার চালু করা এর্রসআরএএইচ ইউরনি  পররবার 

পররকল্পনা অরযেপ্তর এবাং রবিাগ  মজলা  

উপদজলা ও ইউরনয়ন পর্ মাদয়র কার্ মালয় 

১০ কর্ মকতমা-কর্ মচারীদের েক্ষতা উন্নয়দন রবরিন্ন 

প্ররশক্ষণ প্রোন 

উপদজলায় একটি ইউরনয়ন স্বাস্থে ও পররবার 

কলোণ মকদে শতিাগ প্রারতষ্ঠারনক প্রসব মসবা 

চালু করা 

পররবার পররকল্পনা অরযেপ্তর এবাং রবিাগ  

মজলা ও উপদজলা কার্ মালয় 

প্ররশক্ষদণর 

মনাটিশ  

হাক্তজরা 

এবাং েরব 
সর্সার্রয়ক রবষয় রনদয় লারন মাং মসশন আদয়াজন 

 

সংনর্ার্নী  : ৩ 

অনয অচফনসর সনে সংচিষ্ট কর্ মসম্পাদন সূিকসরূ্ে 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন 

সূচক 

মর্সকল অরিদসর সাদথ্ 

সাংরিষ্ট 

সাংরিষ্ট অরিদসর সাদথ্ কার্ মক্রর্ 

সর্ন্বদয়র মকৌশল 

পররবার পররকল্পনা পদ্ধরত বেবহারকারীর হার ১CPR  

বৃক্তদ্ধর জনে কার্ মক্রর্ পররচালনা 

২০ স্বাস্থে মসবা রবিাগ, স্থানীয় 

সরকার রবিাগ 

সর্ন্বয় সিা, তথ্ে-আোন প্রোন 
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র্া  নবজাতক  রশশু  রকদশার রকদশারীদের র্ানসম্মত 

স্বাস্থে মসবা রনক্তিতকরণ 

২০ স্বাস্থে মসবা রবিাগ, স্থানীয় 

সরকার রবিাগ 

সর্ন্বয় সিা, তথ্ে-আোন প্রোন 

পররকরল্পত পররবার গঠদন সার্াক্তজক সদচতনতা বৃক্তদ্ধ ও 

উে্বুদ্ধকরণ 

১০ স্বাস্থে মসবা রবিাগ, স্থানীয় 

সরকার রবিাগ 

সর্ন্বয় সিা, তথ্ে-আোন প্রোন 

জন্ম রনয়ন্ত্রণ ও প্রজনন স্বাস্থে সার্গ্রী রনররবক্তচ্ছন্ন সরবরাহ 

রনক্তিতকরণ এবাং তথ্ে বেবস্থাপনা উন্নয়ন 

১০ স্বাস্থে মসবা রবিাগ, স্থানীয় 

সরকার রবিাগ 

সর্ন্বয় সিা, তথ্ে-আোন প্রোন 
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সংনর্ার্নী- ৪ 

উপনর্ো পর্ মানির কার্ মােনির র্ািীি শুদ্ধািার সকৌশে কর্ মপচরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

উপনর্ো পর্ মানির কার্ মােনির নার্ : উপনর্ো পচরবার পচরকল্পনা কার্ মােি, বুচড়িং, কুচর্ল্লা 
 

কার্ মক্রদর্র নার্ কর্ মসম্পা

েন সূচক 

সূচ

মকর 

র্ান 

এক

ক 

বাস্তবায়দনর 

োরয়েপ্রাপ্ত 

বেক্তি/পে 

২০২২-

২০২৩ 

অথ্ মবে

মরর 

লক্ষের্া

ত্রা 

বাস্তবায়দন অগ্রগরত পররবীক্ষণ ২০২২-২০২৩ র্ন্তবে 
লক্ষের্া

ত্রা 

অজমন 

১র্ 

মকায়া

িমার 

২য় 

মকায়ািমা

র 

৩য় 

মকায়ািমা

র 

৪থ্ ম 

মকায়ািমা

র 

মর্াি 

অজম

ন 

অক্তজমত 

র্ান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

১. প্রাচিষ্ঠাচনক বযবস্থা . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .২২ 

১.১ কনরতকতা করর্টির 

সিা আদয়াজন 

সিা 

আদয়াক্তজত 

4 সাংেো UFPO ও 

MO (MCH-FP) 

4 লক্ষের্া

ত্রা 

1 1 1 1 - - - 

অজমন - - - - - 

১.২ কনরতকতা করর্টির 

সিার রসন্ধান্ত বাস্তবায়ন 

বাস্তবারয়ে 

রসন্ধান্ত 

6 % UFPO ও 

MO (MCH-FP) 

৮০% 

 ১ক্রর্পু

ক্তিত  

লক্ষের্া

ত্রা 

2০% ৪০% ৬০% ৮০% - - - 

অজমন - - - - - 

১.৩ সুশাসন প্ররতষ্ঠার 

রনরর্দত্ত অাংশীজদনর 

(Stackholders) অাংশগ্রহদণ 

সিা  

অনুটষ্ঠত 

সিা 

4 সাংেো UFPO ও 

MO (MCH-FP) 

2 লক্ষের্া

ত্রা 

১ 0 1 ০ - - - 

অজমন - - - - - 

১.৪ শুদ্ধাচার সাংক্রান্ত 

প্ররশক্ষদনর আদয়াজন 

প্ররশক্ষণ 

আদয়াক্তজত 

4 সাংেো UFPO ও 

MO (MCH-FP) 

2 

প্ররশক্ষণা

থ্ীর 3 

জন 

লক্ষের্া

ত্রা 

1 জন  2 জন  - - - 

অজমন - - - - - 

১.৫ কর্ ম-পররদবশ উন্নয়ন 

(স্বাস্থেরবরয 

অনুসরণ/টিওএন্ডইিুি 

অদকদজা র্ালার্াল 

রবনষ্টকরণ/পররস্কার-

পররচ্ছন্নতা বৃক্তদ্ধ ইতোরে 

উন্নত কর্ ম-

পররদবশ 

- সাংেো 

ও 

তারর

ে 

UFPO ও 

MO (MCH-FP) 

2 লক্ষের্া

ত্রা 

     - প্রদর্াজে 

নয় 

অজমন - - - - - 
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১.৬ জাতীয় শুদ্ধাচার 

মকৌশল কর্ মপররকল্পনা, 

২০২১-২০২২ও কত্রর্ারসক 

পররবীক্ষণ প্ররতদবেন 

সাংরিষ্ট অরযেপ্তদর োরেল 

ও স্ব স্ব ওদয়বসাইদি 

আপদলািকরণ 

কর্ মপররক

ল্পনা ও 

কত্রর্ারসক 

প্ররতদবেন 

োরেলকৃত 

ও 

আপদলাি

কৃত 

4 সাংেো UFPO ও 

MO (MCH-FP) 

১৭.১০.২

২ 

১৬.০১.২

৩ 

১৭.০৪.২

৩ 

১৭.০৭.২

৩ 

লক্ষের্া

ত্রা 

১৭.১০.

২২ 

১৬.০১.

২৩ 

১৭.০৪.

২৩ 

১৭.০৭.

২৩ 

- - - 

অজমন - - - - - 

১.৭ আওতাযীন 

েপ্তর/সাংস্থা ১প্রদর্াজে 

মক্ষদত্র  কতৃ মক োরেলকৃত 

জাতীয় শুদ্ধাচার মকৌশল 

কর্ মপররকল্পনা ও 

পররবীক্ষণ প্ররতদবেদনর 

ওপর রিিবোক প্রোন 

রিিবোক 

সিা/ 

কর্ মশালা 

অনুটষ্ঠত 

৪ সাংেো UFPO ও 

MO (MCH-FP) 

4 টি সিা লক্ষের্া

ত্রা 

1 1 1 1 - - প্ররত 

মকায়ািমাদর 

১টি সিা 

অনুটষ্ঠত 

হদব 

অজমন - - - - - - 
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কার্ মক্রদর্র নার্ কর্ মস

ম্পােন 

সূচক 

সূচদক

র র্ান 

এক

ক 

বাস্তবায়দনর 

োরয়েপ্রাপ্ত 

বেক্তি/পে 

২০২২-

২০২৩ 

অথ্ মবেদর

র 

লক্ষের্াত্রা 

বাস্তবায়দন অগ্রগরত পররবীক্ষণ ২০২২-২০২৩ র্ন্তবে 

লক্ষের্া

ত্রা 

অজমন 

১র্ 

মকায়া

িমার 

২য় 

মকায়ািমা

র 

৩য় 

মকায়ািমা

র 

৪থ্ ম 

মকায়ািমা

র 

মর্াি 

অজমন 

অক্তজম

ত 

র্ান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

১.৮ শুদ্বাচার পুরস্কার  

প্রোন এবাং পরুস্কার 

প্রাপ্তদের তারলকা 

ওদয়বসাইদি প্রকাশ 

প্রেত্ত 

পুরস্কার 

১ তারর

ে 

UFPO ও 

MO (MCH-FP) 
৩০.০৬.২

৩ 

    ৩০.০৬.

২৩ 

  শুদ্ধাচার 

মকৌশল 

কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়দনর 

রবদশষ 

অবোদনর জনে 

২. আরথ্ মক বেবস্থাপনা উন্নয়ন. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .৮ 

২.১ ২০২২-২০২৩ 

অথ্ ম বেদর ক্রয় 

পররকল্পনা প্রণয়ন ও 

ওদয়বসাইদি প্রকাশ 

ক্রয় 

পররকল্প

না 

ওদয়বসা

ইদি 

প্রকারশত 

৪ তারর

ে 

UFPO ও 

MO (MCH-FP) 

৩১.০৭.২২ লক্ষের্া

ত্রা 

৩১.০৭.

২২ 

- - - - -  

অজমন      

২.২ প্রকদল্পর PSC ও 

PIC সিা আদয়াজন 

সিা 

আদয়াক্তজ

ত 

- সাং

েো 

UFPO ও 

MO (MCH-FP) 

 লক্ষের্া

ত্রা 

      প্রদর্াজে নয় 

অজমন      

২.৩ বারষ মক উন্নয়ন 

কর্ মসূরচ বাস্তবায়ন 

বারষ মক 

উন্নয়ন 

কর্ মসূরচ 

বাস্তবারয়

ত 

৪ % UFPO ও 

MO (MCH-FP) 

১০০% 

 ১ক্রর্পুক্তি

ত  

লক্ষের্া

ত্রা 

       

অজমন      

২.৪ প্রকল্প সর্ারপ্ত 

মশদষ প্রকদল্পর সম্পে 

রবরয মর্াতাদবক 

হস্তান্তর করা 

প্রকদল্পর 

সম্পে 

রবরয 

মর্াতাদব

- তারর

ে 

UFPO ও 

MO (MCH-FP) 

প্রদর্াজে 

নয় 

লক্ষের্া

ত্রা 

      প্রদর্াজে নয় 

অজমন      
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ক 

হস্তান্তরর

ত 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

কার্ মক্রদর্র নার্ কর্ মসম্পা

েন সূচক 

সূচদক

র র্ান 

এক

ক 

বাস্তবায়দনর 

োরয়েপ্রাপ্ত 

বেক্তি/পে 

২০২২-

২০২৩ 

অথ্ মবে

মরর 

লক্ষের্া

ত্রা 

বাস্তবায়দন অগ্রগরত পররবীক্ষণ ২০২২-২০২৩ র্ন্তবে 

লক্ষে

র্াত্রা 

অজমন 

১র্ 

মকায়া

িমার 

২য় 

মকায়ািমা

র 

৩য় 

মকায়ািমা

র 

৪থ্ ম 

মকায়ািমা

র 

মর্া

ি 

অজম

ন 

অক্তজম

ত 

র্ান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

৩. শুদ্ধািার সংচিষ্ট এবং দনুীচি প্রচিনরানধ সোিক অনযানয কার্ মক্রর্ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .২০ 

৩.১ মপনশন মসবা 

সহক্তজকরণ 

(অনলাইদন মপনশন 

রনষ্পরত্ত) 

অনলাই

মন 

মপনশন 

রনষ্পরত্ত 

4 % UFPO ও 

MO (MCH-FP) 

৮০% 

 ১ক্রর্পু

ক্তিত  

লক্ষে

র্াত্রা 

১০% ৩০% ৫০% ৮০%    

অজমন        

৩.২ মসবা গ্রহীতাদের 

সাদথ্ রনরেমষ্ট সর্য় 

অন্তর মসবার র্ান 

সম্পদকম গণশুনানী 

গণশুনানী 

আদয়াক্তজ

ত 

 

4 সাং

েো 

UFPO ও 

MO (MCH-FP) 

4 লক্ষে

র্াত্রা 

1 1 1 1 - ৪ - 

অজমন - - - - -  

৩.৩ মসবা মকদে 

(UH&FWC) এর গুনগত 

সদরজরর্

ন 

4 সাং

েো 

UFPO ও 2 লক্ষে

র্াত্রা 

1 0 0 1 - ২ - 
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র্াদনান্নয়দন ও 

জবাবরেরহতা 

রনক্তিতকরদণ 2টি 

UH&FWC এর রবদশষ 

কার্ মক্রর্ পররেশ মন 

পররেশ মন MO (MCH-FP) অজমন - - - - -  

৩.৪ ক্রয়কৃত ঔষয 

এবাং এর্এসআর 

বাস্তব র্জেু র্াচাই ও 

হালনাগােকৃত ঔষদযর 

তারলকা রিসদপ্ল মবাদিম 

প্রেশ মন 

র্জেু 

র্াচাইকৃত 

এবাং 

হালনাগাে 

তারলকা 

প্রেরশ মত 

4 % UFPO ও 

MO (MCH-FP) 

৮০% 

 ১ক্রর্পু

ক্তিত  

লক্ষে

র্াত্রা 

২০% ৪০% ৬০% ৮০% - - - 

অজমন - - - - - - - 

৩.৫ রিক্তজিাল 

র্রনিররাং 

সিিওয়োদরর র্াযেদর্ 

র্াঠ পর্ মাদয়র 

কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের 

কর্ মস্থদল উপরস্থরত 

র্াচাই 

কর্ মস্থদল 

উপরস্থরত 

র্াচাইকৃত 

৪ সাং

েো 

UFPO ও 

MO (MCH-FP) 

40 লক্ষে

র্াত্রা 

10 10 10 10 40 40 মর্াবাইল ট্রারকাং এর 

র্াযেদর্ প্রাপ্ত 

সিিওয়োদর ক্তিনশি  

তারলকা প্ররতদবেন 

প্রর্াণক রনয মারণ করা 

হদয়দে 

অজমন       
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সংনর্ার্নী ৫ : ন-গভন মযান্স ও উদ্ভাবন কর্ মপচরকল্পনা 

 

ক্রর্ কার্ মক্রর্ 
কর্ মসম্পােন 

সূচক 
একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

লক্ষের্াত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাযারণ উত্তর্ চলরত র্ান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] একটি উদ্ভাবনী 

যারনা/মসবা 

সহক্তজকরণ/রিক্তজিাইদজশন 

[১.১.১] একটি উদ্ভাবনী যারণা/দসবা 

সহক্তজকরণ/রিক্তজিাইদজশন 

বাস্তবারয়ত 

তাররে ১০ ১৬/০৩/২০২৩ ৩০/০৩/২০২৩ ১৩/০৪/২০২৩ 

০২ 
[২.১] ই-নরথ্র বেবহার বৃক্তদ্ধ 

[২.১.১] ই-িাইদল মনাি রনস্পরত্তকৃত 
% ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

০৩ [৩.১] তথ্ে বাতায়ন 

হালনাগােকরণ 

[৩.১.১] তথ্ে বাতায়দন সকল মসবা 

বি হালনাগােকৃত 
সাংেো ১৫ ৪ ৩ ২ 

০৪ [৪.১] ৪থ্ ম রশল্পরবল্পদবর চোদলজ্ঞ 

মর্াকাদবলায় করণীয় রবষদয় 

অবরহতকরণ সিা/কর্ মশালা 

আদয়াজন। 

[৪.১.১] ৪থ্ ম রশল্পরবল্পদবর চোদলজ্ঞ 

মর্াকাদবলায় করণীয় রবষদয় 

অবরহতকরণ সিা/কর্ মশালা 

আদয়াক্তজত 

সাংেো ৫ ২ ১ - 

০৫ [৫.১] ই-গিন মোন্স ও উদ্ভাবন 

কর্ মপররকল্পনা বাস্তবায়ন 

[৫.১.১] কর্ মপররকল্পনা বাস্তবায়ন 

সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণ আদয়াক্তজত 
সাংেো ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কর্ মপররকল্পনার অয মবারষ মক 

স্ব-র্ূলোয়ন প্ররতদবেন উর্ধ্ মতন 

কতৃমপদক্ষর রনকি মপ্রররত 

তাররে ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ 
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সংনর্ার্নী- ৬ : ির্য অচধকার চবষ্নি ২০২২-২৩ অর্ মবছনরর বাচষ্ মক কর্ মপচরকল্পনা 

 

কার্ মক্রদর্র 

মক্ষত্র 
র্ান কার্ মক্রর্ 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 
একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২১-

২২ 

লক্ষের্াত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাযারণ 
অরত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক ১০ 

[১.১] তথ্ে অরযকার আইন 

অনুর্ায়ী রনয মাররত সর্দয়র র্দযে 

তথ্ে প্রারপ্তর রনষ্পরত্ত 

[১.১.১] রনয মাররত 

সর্দয়র র্দযে তথ্ে 

প্রারপ্তর আদবেন 

রনষ্পরত্ত 

% ০৬ 

- -- ১০০% ৯০% ৮০% -  

সক্ষর্তা 

বৃক্তদ্ধ 
১৫ 

[১.২] স্বতঃপ্রদণারেতিাদব 

প্রকাশদর্াগে সকল তথ্ে 

হালনাগাে কদর ওদয়বসাইদি 

প্রকাশ 

[১.২.১] 

হালনাগােকৃত তথ্ে 

ওদয়বসাইদি 

প্রকারশত 

তাররে ০৪ 

- -- 

৩১-১২-

২০২২ 

১৫-০১-

২০২৩ 

৩১-০১-

২০২৩ 
- - 

৩০-০৬-

২০২৩ 
- - - - 

[১.৩] বারষ মক প্ররতদবেন প্রকাশ  [১.৩.১] রনয মাররত 

সর্দয় বারষ মক 

প্ররতদবেন প্রকারশত  

তাররে ০৩ 

- -- 
১৫-১০-

২০২২ 

৩১-১০-

২০২২ 

৩১-১১-

২০২২ 
  

[১.৪] তথ্ে অরযকার আইন  

২০০৯ এর ৫ যারা অনুসাদর 

র্াবতীয় তদথ্ের কোিালগ ও 

ইনদিি কতরর/ হালনাগােকরণ 

[১.৪.১] তদথ্ের 

কোিালগ ও 

ইনদিি প্রস্তুতকৃত/ 

হালনাগােকৃত 

তাররে ০৩ 

- -- 
৩১-১২-

২০২২ 

১০-০১-

২০২৩ 

২০-০১-

২০২৩ 

৩১-০১-

২০২৩ 
 

[১.৫] তথ্ে অরযকার আইন ও 

রবরযরবযান সম্পদকম জনসদচতনতা 

বৃক্তদ্ধকরণ 

[১.৫.১]  প্রচার 

কার্ মক্রর্ সম্পন্ন 

সাংেো ০৪ 

- -- ৩ ২ ১ - - 

[১.৬]  তথ্ে অরযকার আইন  

২০০৯ এর রবরযর্ালা  প্ররবরযর্ালা  

স্বতঃপ্রদণারেত তথ্ে প্রকাশ 

রনদেমরশকাসহ সাংরিষ্ট রবষদয় 

কর্ মকতমা/ কর্ মচারীদের প্ররশক্ষণ 

আদয়াজন 

[১.৬.১] প্ররশক্ষণ 

আদয়াক্তজত 

সাংেো ০৩ 

- -- ৩ ২ ১ - - 
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[১.৭] তথ্ে অরযকার সাংক্রান্ত 

প্রদতেকটি কত্রর্ারসক অগ্রগরত 

প্ররতদবেন রনয মাররত সর্দয় 

ওদয়বসাইদির তথ্ে অরযকার 

মসবাবদি প্রকাশ 

[১.৭.১] কত্রর্ারসক 

অগ্রগরত প্ররতদবেন 

ওদয়বসাইদির তথ্ে 

অরযকার মসবাবদি 

প্রকারশত 

সাংেো ০২ - -- 

৪ ৩ ২ ১ - 

 

  



30 
 

 

সংনর্ার্নী ৭: অচভনর্াগ প্রচিকার বযবস্থা সংক্রান্ত কর্ ম-পচরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

 

কার্ মক্রদর্র 

মক্ষত্র 
র্ান কার্ মক্রর্ 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 
একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২১-

২২ 

লক্ষের্াত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাযারণ 
অরত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক ১৪ 

[১.১] অরিদর্াগ রনষ্পরত্ত কর্ মকতমা 

 ১অরনক  ও আরপল কর্ মকতমার তথ্ে 

ওদয়বসাইদি এবাং ক্তজআরএস 

সিিওয়োদর ১প্রদর্াজে মক্ষদত্র  

কত্রর্ারসক রিরত্তদত হালনাগােকরণ 

[১.১.১] অরনক ও 

আরপল কর্ মকতমার 

তথ্ে হালনাগােকৃত 

এবাং ওদয়বসাইদি 

আপদলািকৃত 

সাংেো 

 

৪ 

- -- ৪ ৩ - - - 

[১.২] রনরেমষ্ট সর্দয় 

অনলাইন/অিলাইদন প্রাপ্ত 

অরিদর্াগ রনষ্পরত্ত 

[১.২.১] অরিদর্াগ 

রনষ্পরত্তকৃত  

% ৭ 

 - -- ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[১.৩] অরিদর্াগ রনষ্পরত্ত সাংক্রান্ত 

র্ারসক প্ররতদবেন উর্ধ্ মতন কতৃমপক্ষ 

বরাবর মপ্ররণ 

[১.৩.১] প্ররতদবেন 

মপ্রররত 

% ৩ 

 - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

সক্ষর্তা 

বৃক্তদ্ধ 

১১ 

[২.১] কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের 

অরিদর্াগ প্ররতকার বেবস্থা এবাং 

ক্তজআরএস রবষয়ক প্ররশক্ষণ 

আদয়াজন 

[২.১.১] প্ররশক্ষণ 

আদয়াক্তজত 

সাংেো ৪ 

- - ২ ১ - - - 

[২.২] কত্রর্ারসক রিরত্তদত 

পররবীক্ষণ এবাং কত্রর্ারসক 

পররবীক্ষণ প্ররতদবেন উর্ধ্ মতন 

কতৃমপদক্ষর রনকি মপ্ররণ 

[২.২.১] কত্রর্ারসক 

প্ররতদবেন মপ্রররত 

সাংেো ৩ 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অরিদর্াগ প্ররতকার 

বেবস্থাপনা রবষদয় 

মস্টকদহাল্ডারগদণর সর্ন্বদয় 

অবরহতকরণ সিা আদয়াজন 

[২.৩.১] সিা 

আদয়াক্তজত 

সাংেো ৪ 

- - ২ ১ - - - 
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সংনর্ার্নী ৮: সসবা প্রদান প্রচিশ্রুচি বাস্তবািন কর্ ম-পচরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

 

কার্ মক্রদর্র 

মক্ষত্র 
র্ান কার্ মক্রর্ 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২১-

২২ 

লক্ষের্াত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাযারণ 
অরত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রারতষ্ঠারনক 

 

 

১৮ 

[১.১] কত্রর্ারসক রিরত্তদত মসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত সাংক্রান্ত পররবীক্ষণ করর্টি 

পুনগ মঠন 

[১.১.১] করর্টি 

পুনগ মটঠত সাংেো ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] কত্রর্ারসক রিরত্তদতর মসবা 

প্রোন প্ররতশ্রুরত সাংক্রান্ত পররবীক্ষণ 

করর্টির সিার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

[১.২.১] রসদ্ধান্ত 

বাস্তবারয়ত এবাং 

প্ররতদবেন মপ্রররত 

% ৪ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] মসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত রবষদয় 

আওতাযীন েপ্তর/সাংস্থার সর্ন্বদয় 

কত্রর্ারসক রিরত্তদত সিা আদয়াজন 

[১.৩.১] সিা 

আদয়াক্তজত 

সাংেো 

২ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.৪] কত্রর্ারসক রিরত্তদত মসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত হালনাগােকরণ 

 ১আওতাযীন েপ্তর/সাংস্থাসহ  

[১.৪.১] 

হালনাগােকৃত 

সাংেো 

৯ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

সক্ষর্তা 

অজমন 
৭ 

[২.১] মসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত রবষয়ক 

কর্ মশালা/প্ররশক্ষণ/দসরর্নার 

আদয়াজন 

[২.১.১] 

প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা 

আদয়াক্তজত 

সাংেো 

৩ - - ২ ১ - - - 
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[২.২]  মসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত রবষদয় 

মস্টকদহাল্ডারগদণর সর্ন্বদয় 

অবরহতকরণ সিা আদয়াজন 

[২.২.১] 

অবরহতকরণ সিা 

আদয়াক্তজত 

সাংেো 

৪ - - ২ ১ - - - 

 


