
সিটিজেন চািটার 

 ক্রমিক 

নং 

সিবা িমূহ/জিবার নাম সিবাদাজনর পদ্ধসি সিবা প্রদাজনর িময়িীমা 

০১ মাধ্যসমক স্তজরর সিক্ষার্থীজদর 

মজধ্য উপবসৃি সবিরণ 

প্রকল্প পসরচালজকর িাসব টক িত্বাবধ্াজন িংসিষ্ট বযাংক ও সিক্ষা প্রসিষ্ঠাজনর 

িমন্বজয় ৬ষ্ঠ হজি দাদি সেণী পর্ টাজয়র সর্াগ্য সিক্ষার্থীজদর মাজে উপবসৃি 

সবিরণ 

িংসিষ্ট প্রকল্প কিৃ টক সনধ্ টাসরি 

িমজয় 

০২ উচ্চ মাধ্যসমক 

পর্ টাজয়ছাত্রীজদর মজধ্য 

উপবসৃি সবিরণ 

প্রকল্প পসরচালজকর িাসব টক িত্বাবধ্াজন িংসিষ্ট বযাংক ও সিক্ষা প্রসিষ্ঠাজনর 

িমন্বজয় উচ্চ মাধ্যসমক পর্ টাজয়র সর্াগ্য সিক্ষার্থীজদর মাজে উপবসৃি সবিরণ 

িংসিষ্ট প্রকল্প কিৃ টক সনধ্ টাসরি 

িমজয় 

০৩ স্নািক (পাি) ও িমমান 

পর্ টাজয়র ছাত্রীজদর মজধ্য 

উপবসৃি সবিরণ 

প্রকল্প পসরচালজকর িাসব টক িত্বাবধ্াজন িংসিষ্ট বযাংক ও সিক্ষা প্রসিষ্ঠাজনর 

িমন্বজয় স্নািক (পাি) ও িমমান পর্ টাজয়র সর্াগ্য সিক্ষার্থীজদর মাজে উপবসৃি 

সবিরণ 

িংসিষ্ট প্রকল্প কিৃ টক সনধ্ টাসরি 

িমজয় 

০৪ সবনামূজলযর পাঠ্যবই সবিরণ এনসিটিসব কিৃ টক প্রদি সবণামূজলযর পাঠ্যবই িংসিষ্ট সিক্ষা প্রসিষ্ঠাজনর 

মাধ্যজম সিক্ষার্থীজদর মজধ্য র্র্থািমজয় সবিরণ 

প্রসি বছর সিজিম্বর মাজির মজধ্য 

০৫ একাজিসমক ও প্রিািসনক 

িত্বাবধ্ান এবং পসরদি টন 

মাউসি ও িংসিষ্ট কিৃ টপজক্ষর সনজদটিনা সমািাজবক সনয়সমি সবিরকারী সিক্ষা 

প্রসিষ্ঠাজনর একাজিসমক প্রিািসনক ও একাজিসমক পসরদি টন, মসনিসরং করা 

এবং উদ্ধটিন কিৃ টপজক্ষর চসহদা সমািাজবক সরজপািট প্রস্তুি কজর িা সপ্ররণ। 

সনয়সমি 

০৬ সিক্ষার গুণগ্ি মান িংরক্ষণ 

ও উন্নয়ন 

সিক্ষার গুণগ্ি মাজনান্নয়জন একাজিসমক িুপারসিিন, সিক্ষক-অসিিাবক 

িমন্বয় িংক্রান্ত কার যক্রম। 

সনয়সমি 

০৭ সিক্ষক প্রসিক্ষণ িংসিষ্ট কিৃ টপজক্ষর সনজদটি সমািাজবক সিক্ষকজদর প্রসিক্ষজণ সপ্ররণ। কিৃটপক্ষ কিৃ টক সনধ্ টাসরি িমজয় 

০৮ সিক্ষক/কম টচারী সনজয়াগ্ 

কার যক্রম 

সবিরকারী মাধ্যসমক স্তজরর সিক্ষা প্রসিষ্ঠাজনর সিক্ষক/কম টচারী 

সনজয়াগ্/বাছাই সবাজিটর িদিয সহজিজব দ্বাসয়ত্ব পালন। 

িংসিষ্ট সিক্ষা প্রসিষ্ঠাজনর প্রাপযিা 

ও চাসহদা অনুর্ায়ী সনয়সমি। 

০৯ ির্থয হালনাগ্াদকরণ উপজেলাস্থ িংসিষ্ট প্রার্থসমজকাির সিক্ষা িংক্রান্ত ির্থয িংগ্রহ ও িংরক্ষণ 

এবং চাসহদা অনুর্ায়ী উদ্ধটিন িংসিষ্ট দপ্তরিমূজহ সপ্ররণ। 

সনধ্ টাসরি িমজয় 

১০ সবসিন্ন েসরপ ও শুমারী বযানজবইি ও অনযানয কিৃ টপজক্ষর সনজদটি সমািাজবক সিক্ষা িংক্রান্ত সবসিন্ন 

েসরপ, শুমারী, ির্থযানুিন্ধান, প্রসিক্ষণ ও স াকাি গ্রুপ সিিকািন 

সনরধ্ টাসরি িমজয়র মজধ্য িম্পন্নরণ ও করজি িহায়িা প্রদান। 

প্রজয়ােন অনুর্ায়ী 



১১ িদন্ত উদ্ধটিন কিৃ টপজক্ষর সনজদটি সমািাজবক ও অসিজর্াজগ্র সবষজয় িদন্ত কার্ টক্রম 

িম্পন্নকরণ এবং বযাবস্থা গ্রহণ/বযাবস্থা গ্রহজণর েনয র্র্থার্র্থ কিৃ টপজক্ষর 

বরাবজর সপ্ররণ। 

র্র্থার্র্থ কিৃ টপজক্ষর সনজদটি 

সমািাজবক/অসিজর্াজগ্র সপ্রসক্ষজি। 

১২ সিক্ষায় প্ররু্ক্তির বযাবহার সিক্তেিাল বাংলাজদি গ্ড়ার লজক্ষয সিক্ষা প্রসিষ্ঠানজক সিক্তেিাল কার্ টক্রজমর 

আওিায় সনজয় আিা। িকল সিক্ষা প্রসিষ্ঠাজন কম্পম্পউিার সিক্ষা চালুকরণ, 

ইন্টারজনি িংজর্াগ্, মাসিসমসিয়ার বযবহার, কম্পম্পউিাল লযাব স্থাপজনর 

িহায়িা করা। 

সনয়সমি 

১৩ ইিটিক্তেং ইি টিক্তেং প্রসিজরাধ্ করার লজক্ষয সিক্ষার্থীজদর ননসিক মূলযজবাধ্ োগ্রি 

করার েনয সিক্ষা প্রসিষ্ঠাজনর সিক্ষক, সিক্ষার্থী ও অসিিাবকবজৃের িাজর্থ 

আজলাচনা ও উদ্বুদ্ধকরণ অনুষ্ঠাজনর আজয়ােন। 

প্রজয়ােন অনুর্ায়ী 

১৪ সবসিন্ন পরীক্ষা িংক্রান্ত অিযন্তরীণ পরীক্ষা িমূজহর মসনিসরং এবং উপজেলা সনব টাহী অস িাজরর 

িত্বাবধ্াজন সবসিন্ন পাবসলক পরীক্ষািমূহ িুষ্ঠু্, িুের ও নকলমুি পসরজবজি 

িম্পন্নকরজণ িহজর্াসগ্িা করা। 

সনধ্ টাসরি িময়িূসচ অনুর্ায়ী 

১৫ িহপাঠ্যক্রসমক সবষয়িমহূ স্কাউিি, গ্াল টি গ্াইি, োিীয় সু্কল ও মাদ্রািা ক্রীড়া িীি ও গ্রীষ্মকালীন 

ক্রীড়া এবং সবসিন্ন োিীয় সদবিিমূহ র্র্থার্র্থ  মর্ টাদায়  পালজন গুরুত্বপূণ ট 

িূসমকা পালন। 

সনয়সমি এবং সনধ্ টাসরি িময়িূসচ 

অনুর্ায়ী 

১৬ িৃেনিীল সমধ্া অজন্বষণ 

প্রসিজর্াসগ্িা 

িৃেনিীল সমধ্া অজন্বষণ নীসিমালা অনুর্ায়ী উপজেলা পর যাজয়র িৃেনিীল 

সমধ্া অজন্বষণ প্রসিজর্াসগ্িার আজয়ােন ও বাস্তবায়ন। 

সনধ্ টাসরি িময় অনুর্ায়ী 

 

 


