
সিটিজেন চার্ টার 

উপজেলা মাধ্যসমক সিক্ষা অসিি,বরকল,রাঙ্গামাটি পাব টত্য জেলা 

ক্রম জিবার নাম 

জিবা প্রদাজনর িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন পত্র 

প্রাসিস্থান 

জিবা মূল্য  ও 

পসরজিাধ পদ্ধসত্ 

িাখার দাসয়ত্বপ্রাি 

কম টকত্ টা 

উদ্ধটত্ন 

কম টকত্ টা 

১ 

এমসপওভূক্ত সিক্ষক ও কম টচারীগজের 

এমসপওভূসক্ত/সিসলর্ ,উচ্চত্র জেল/র্াইম জেল এর  

আজবদন অগ্রায়ন 

প্রসত্ জোড় মাজির ১৪ 

ত্াসরখ পর্ টন্ত 

অনলাইন আজবদনকালীন 

ওজয়বিাইর্ কর্তটক চাসিত্ িকল 

ত্থ্য 

িম্পূে ট অনলাইন নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

২ 

উপজেলা সিক্ষা অসিিার বরাবর দাসখলকৃত্ 

অসিজর্াগ ত্দন্ত 

িজব টাচ্চ ১৫ সদন 

অসিজর্াগকারী কর্তটক দাসখলকৃত্ 

কাগেপত্র 

নাই নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

৩ 

জবিরকাসর স্কুল কজলে ও মাদ্রািায় 

ম্যাজনসেিং/এিএমসি কসমটি গঠজন সপ্রোইসিিং 

অসিিার সিিাজব দাসয়ত্ব পালন 

পূব টবত্ী কসমটির জময়াদ 

জিষ িওয়ার ৩০ সদজনর 

মজধ্য 

প্রসত্ষ্ঠান প্যাজি আজবদনপত্র 

জবাজি টর আজদি 

কসমটির জরজ্যযজলিন 

এমসপও কসপ (প্রজর্ােয িজল) 

ইউএনও কর্তটক সনজয়াগপত্র 

প্রসত্ষ্ঠান প্রধান নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

উপজেলা 

সনব টািী 

অসিিার 

৪ 

উপজেলার সিক্ষা িিংক্রান্ত র্াবত্ীয় ত্থ্য িিংগ্রি ও 

িিংরক্ষন করা এবিং উর্ধ্টত্ন কর্তটপক্ষ চাসিবামাত্র 

িরবরাি করা 

সনধ টাসরত্ িময়িীমার মজধ্য আজদি অনুর্ায়ী নাই নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

৫ সিক্ষা প্রসত্ষ্ঠান পসরদি টন 

পসরদি টন কযাজলন্ডার 

অনুর্ায়ী 

পসরদি টন িরম নাই নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

৬ 

এনটিআরসিএ কর্তটক সিক্ষক সনজয়াজগর লজক্ষয 

প্রসত্ষ্ঠান িজত্ চাসিদা িরবরাি  

প্রজদয় িময়িীমার মজধ্য 

িব টজিষ এমসপও কসপ 

এমসপও নীসত্মালা ২০২১ 

নাই নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

৭ সবনামূজল্য পাঠযপুস্তক সবত্রন 

প্রাপ্যত্া িাজপজক্ষ ১লা 

োনুয়ারীর আজগই 

প্রসত্ষ্ঠান কর্তটক জপ্রসরত্ চাসিদা 

উপজেলা 

মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিি 

নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

৮ উপজেলা পর্ টাজয় কম টচারীগজের ভ্রমনিাত্া মঞ্জুরী িজব টাচ্চ ৩ সদন আজবদনকারীর ভ্রমন সবল 

উপজেলা 

মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিি 

নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

৯ উপজেলা পর্ টাজয় কম টচারীগজের ছূটি মঞ্জুর প্রাপ্যত্া ও দািসরক 

প্রজয়ােনীয়ত্া িাজপক্ষ ্১ 

সদন 

ছুটির আজবদনপত্র উপজেলা 

মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিি 

নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

১০ 

দক্ষত্া বৃসদ্ধর সনসমজে সবিন্ন ধরজের প্রসিক্ষজনর েন্য 

সিক্ষক মজনানয়ন করা ও অিংিগ্রিন সনসিত্ করা 

িজব টাচ্চ ৩ কার্ টসদবি 

সিক্ষকগজের ত্াসলকা 

প্রসত্ষ্ঠান প্রধাজনর অগ্রায়নপত্র 

উপজেলা 

মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিি 

নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

 

 



 

ক্রম জিবার নাম 

জিবা প্রদাজনর 

িজব টাচ্চ িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন পত্র 

প্রাসিস্থান 

জিবা মূল্য  ও 

পসরজিাধ পদ্ধসত্ 

িাখার দাসয়ত্বপ্রাি 

কম টকত্ টার ত্থ্য 

উদ্ধটত্ন কম টকত্ টার 

ত্থ্য 

১১ 

ব্যানজবইে এর সিক্ষােসরপ ও ইউসনক আইসির কাে 

বাস্তবায়ন করা 

প্রদে িময়িীমার 

মজধ্য 

েসরপ িরম 

প্রসত্ষ্ঠান িাইল 

 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিি 

নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

১২ ত্থ্য প্রদান  িজব টাচ্চ ১৫ সদন 

ত্থ্য প্রাসির আজবদন 

িরম 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিি 

২০/- 

উপজেলা একাজিসমক 

সুপারিাইোর 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

১৩ 

সিক্ষা িিাি,  

সৃেনিীল জমধা অজেষন 

িীত্কালীন ক্রীড়া প্রসত্জর্াসগত্া 

গ্রীষ্মকালীন ক্রীড়া প্রসত্জর্াসগত্া 

িি অন্যান্য প্রসত্জর্াসগত্ািমূি বাস্তবায়ন করা 

প্রদে িময়িীমার 

মজধ্য 

 

িিংসিষ্ট নীসত্মালা 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিি 

নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

১৪ 

সিক্ষকগজের েন্য  োইকা, এনএএএনসি বা অন্যান্য 

প্রসত্ষ্ঠাজনর  

প্রসিক্ষন বাস্তবায়ন 

প্রদে িময়িীমার 

মজধ্য 

 

িিংসিষ্ট নীসত্মালা 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিি 

নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

উপজেলা জচয়ারম্যান 

১৫ 

ইএমআইএি এর অনলাইন কার্ টক্রম ত্ত্ত্বাবধান ও সনর্ভটল 

ত্থ্য প্রদান সনসিত্ করা  

প্রদে িময়িীমার 

মজধ্য 

পসরদি টন নসি 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিি 

নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

১৬ 

নর্তন প্রসত্ষ্ঠানিমূজির পাঠদান এর অনুমসত্ স্বীকৃসত্র েন্য 

প্রজয়ােনীয় সদক সনজদ টিনা জদয়া 

প্রদে িময়িীমার 

মজধ্য 

 িিংসিষ্ট নীসত্মালা 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিি 

নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

১৭ 

এিএিসি/িমমান ও এইচএসি/িমমান পরীক্ষার েন্য র্িার্ি 

ব্যবস্থা জনয়া। 

প্রদে িময়িীমার 

মজধ্য 

 িিংসিষ্ট নীসত্মালা 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিি 

নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

উপজেলা সনব টািী 

অসিিার 

১৮ 

সিক্ষািীজদর মাজে আয়রন িসলক এসিি , জকাসিি-১৯ টীকা 

গ্রিজনর েন্য ত্াসলকা িিংগ্রি পূব টক টীকা প্রদান সনসিত্ করা 

ও ক্ষুজদ িাক্তার কার্ক্রম বাস্তবায়ন করা। 

প্রদে িময়িীমার 

মজধ্য 

 িিংসিষ্ট নীসত্মালা 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিি 

নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

১৯ 

দুদক কর্তটক সনজদ টসিত্ িত্ত্া জটার, িত্ত্া িিংঘ, স্টুজিন্ট 

জকসবজনর্ এর কার্ক্রম সনসিত্ করা 

বছরব্যাপী  িিংসিষ্ট নীসত্মালা 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিি 

নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

২০ 

প্রসত্বছর উপজেলা প্রিািন কর্তটক আজয়াসেত্ সবজ্ঞান জমলা 

ও উন্নয়ন জমলা বাস্তবায়ন করা 

প্রদে িময়িীমার 

মজধ্য 

িিংসিষ্ট নীসত্মালা 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিি 

নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

উপজেলা সনব টািী 

অসিিার 

২১ 

জবিরকাসর সিক্ষা প্রসত্ষ্ঠাজনর সিক্ষক কম টচাসর সনজয়াগ 

কসমটিজত্ িদস্য সিিাজব দাসয়ত্ব পালন 

প্রসত্ষ্ঠান কর্তটক 

চাসিত্ িমজয়  

কসমটির জরজ্যযজলিন 

জেলা সিক্ষা অসিিার 

এর প্রসত্সনসধ 

মজনানয়ন সচঠি 

এমসপও নীসত্মালা 

২০২১  

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিি 

নাই 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

জেলা সিক্ষা 

অসিিার 

 


