
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
বাংলােদশ পিরসং ান েরা 
উপেজলা পিরসং ান কাযালয় 
       চ নাইশ, চ াম। 

bbs.chandanaish.chittagong.gov.bd 
অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না ২০২৩-২৪ এর অজন িতেবদন/সারসংে প (২য় মািসক) 

কমস াদেনর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক  

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ত 
অজন 
২০২২
-২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪   

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

২য় 
মািসক 

অিজত 
মান 

 
(ম ) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ািত ািনক ২০ 

[১.১] িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম, 
অফলাইন ও অ া  মা েম া  
অিভেযাগ িন ি  
 

[১.১.১] অিভেযাগ িন ি ত 
 

% 

১৫ 

 
 
 

 ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  ০ 

কান 
অিভেযাগ 
পাওয়া 
যায়িন 

[১.১.১] যিদ কােনা অিফেস িজআরএস 
িসে েম কােনা অিভেযাগ পাওয়া না 
যায়, উ  অিফস ক ক কেহা ােরর 
সম েয় সভা আেয়াজন। 

[১.১.১.১] কেহা ােরর সম েয় 
সভা আেয়ািজত 

সং া   ২ - - ১  ৭.৫ 

৩য়/৪থ 
মািসেক 

সভা 
আেয়াজন 
করা হেব। 

[১.২] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক 
িতেবদন ঊ তন ক পে র িনকট 
রণ 

[১.২.১] মািসক িতেবদন িরত সং া ৫   ১২ ১০ ৭ ৬  ১.২৫ 

িতেবদন 
ত করা 

হেয়েছ 

স মতা অজন ০৫ 

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন 
অিফেসর কমকতা/কমচারী ও 

কেহা ারেদর সম েয় অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং  িজআরএস 

সফটওয় ার িবষয়ক 
িশ ণ/কমশালা/েসিমনার/ে কেহা া
রর সম েয় সভা আেয়াজন  

(১ম অধবািষকীেত এক  এবং ২য় 
অধবািষকীেত এক ) 

[২.১.১] 
িশ ণ/কমশালা/েসিমনার/ে ক
হা ােরর সম েয় সভা আেয়ািজত 

তািরখ  ৫ - - ২ - - ১  ২.৫ 

৩য়/৪থ 
মািসেক 

সভা 
আেয়াজন 
করা হেব। 

 
 

 
(েমা: আলমগীর হােসন) 

ফাকাল পেয়  কমকতা 
অিভেযাগ িতকার ব া  সং া  কমপিরক না। 

     

                                                                                                     
(েমাহা দ ওয়ািহ র রহমান) 

পিরসং ান  কমকতা (অঃদাঃ) 

চ নাইশ, চ াম 

ফান: ০১৯১১৫৮৩৪৭৫ 
Email: wahidbbs.bd@gmail.com 



 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
বাংলােদশ পিরসং ান েরা 
উপেজলা পিরসং ান কাযালয় 

চ নাইশ, চ াম। 
bbs.chandanaish.chittagong.gov.bd 

 
 

ারক নং: ৫২.০১.১৫১৮.০০০.০৬.০০৫.২৩-৬৭      তািরখ: 
১৬ পৗষ  ১৪৩০ ব া  
৩১ িডেস র ২০২৩ ি ঃ 

 
 িবষয়: অিভেযাগ িন ি  সংকা  ( অে াবর/২৩- িডেস র/২৩ ) িতেবদন  রণ। 
 
         উপ  িবষেয়র  আেলােক জানােনা যাে  য,  উপেজলা পিরসং ান অিফস লাহাগাড়া, চ াম এর অিভেযাগ িন ি  সংকা  (অে াবর/২৩- 
িডেস র/২৩)  িতেবদন  আপনার সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় ব া হেণর জ  রণ করা হেলা। 
 

 

  

সং ি  : অিভেযাগ িন ি  সংকা  (অে াবর/২৩- িডেস র/২৩) িতেবদন ৩ ( িতন) পাতা।  

                                                                                                                                                                                                                                                  

 

 

 

াপক 
উপপিরচালক 
জলা পিরসং ান কাযালয় 

চ াম। 
 
 
 
 
অ িলিপ (সদয় াতােথ): 
০১. পিরচালক, িবভাগীয় পিরসং ান অিফস, চ াম। 
০২. অিফস কিপ। 

(েমাহা দ ওয়ািহ র রহমান) 
পিরসং ান  কমকতা (অঃদাঃ) 

চ নাইশ, চ াম 

ফান: ০১৯১১৫৮৩৪৭৫ 
Email: wahidbbs.bd@gmail.com 

 

 
  



 
 

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
বাংলােদশ পিরসং ান েরা 
উপেজলা পিরসং ান কাযালয় 

চ নাইশ, চ াম। 
bbs.chandanaish.chittagong.gov.bd 

 

ারক নং: ৫২.০১.১৫১৮.০০০.০৬.০০৫.২৩-৬৪       তািরখ: 
১৭ কািতক  ১৪৩০ ব া  

২ নেভ র  ২০২৩ ি ঃ 
 

অিভেযাগ িন ি  সংকা  মািসক িতেবদন /অে াবর-২০২৩ । 
 

অে াবর/২৩ মােস া  সবেমাট 
অিভেযাগ সং া 

িবেবচ  সমেয়র মে  
িন ি েযা  অিভেযাগ সং া 

িবেবচ  সমেয়র মে  
অিন ি েযা  অিভেযাগ সং া 

ও িন ি  না করার কারণ 

িন ি ত অিভেযাগ সং া 

১ ২ ৩ ৪ 
০ ০ ০ ০ 

 
 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

               
 

 
(েমা: আলমগীর হােসন) 

ফাকাল পেয়  কমকতা 
অিভেযাগ িতকার ব া  সং া  

কমপিরক না। 

             (েমাহা দ ওয়ািহ র রহমান) 

পিরসং ান  কমকতা (অঃদাঃ) 

চ নাইশ, চ াম 
ফান: ০১৯১১৫৮৩৪৭৫ 

Email: wahidbbs.bd@gmail.com 

 
 

 
 
 
 

                                                                                                         
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
বাংলােদশ পিরসং ান েরা 
উপেজলা পিরসং ান কাযালয় 

চ নাইশ, চ াম। 
bbs.chandanaish.chittagong.gov.bd 

 

 

ারক নং: ৫২.০১.১৫১৮.০০০.০৬.০০৫.২৩-৬৫(১)       তািরখ: 
১৮ অ হায়ণ  ১৪৩০ ব া  

৩ িডেস র  ২০২৩ ি ঃ 
 

অিভেযাগ িন ি  সংকা  মািসক িতেবদন / নেভ র-২০২৩ । 
 

নেভ র/২৩ মােস া  সবেমাট 
অিভেযাগ সং া 

িবেবচ  সমেয়র মে  
িন ি েযা  অিভেযাগ সং া 

িবেবচ  সমেয়র মে  
অিন ি েযা  অিভেযাগ সং া 

ও িন ি  না করার কারণ 

িন ি ত অিভেযাগ সং া 

১ ২ ৩ ৪ 
০ ০ ০ ০ 

 
 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

               
 

 
(েমা: আলমগীর হােসন) 

ফাকাল পেয়  কমকতা 
অিভেযাগ িতকার ব া  সং া  

কমপিরক না। 

             (েমাহা দ ওয়ািহ র রহমান) 
পিরসং ান  কমকতা (অঃদাঃ) 

চ নাইশ, চ াম 
ফান: ০১৯১১৫৮৩৪৭৫ 

Email: wahidbbs.bd@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
বাংলােদশ পিরসং ান েরা 
উপেজলা পিরসং ান কাযালয় 

চ নাইশ, চ াম। 
bbs.chandanaish.chittagong.gov.bd 

 
 

ারক নং: ৫২.০১.১৫১৮.০০০.০৬.০০১.২৩-৬৮       তািরখ: 
১৬ পৗষ ১৪৩০ ব া  
৩১ িডেস র  ২০২৩ ি ঃ 

 
অিভেযাগ িন ি  সংকা  মািসক িতেবদন / িডেস র-২০২৩ । 

 
িডেস র/২৩ মােস া  সবেমাট 

অিভেযাগ সং া 
িবেবচ  সমেয়র মে  

িন ি েযা  অিভেযাগ সং া 
িবেবচ  সমেয়র মে  

অিন ি েযা  অিভেযাগ সং া 
ও িন ি  না করার কারণ 

িন ি ত অিভেযাগ সং া 

১ ২ ৩ ৪ 
০ ০ ০ ০ 

 
 

 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

               
 

 
(েমা: আলমগীর হােসন) 

ফাকাল পেয়  কমকতা 
অিভেযাগ িতকার ব া  সং া  

কমপিরক না। 

             (েমাহা দ ওয়ািহ র রহমান) 
পিরসং ান  কমকতা (অঃদাঃ) 

চ নাইশ, চ াম 
ফান: ০১৯১১৫৮৩৪৭৫ 

Email: wahidbbs.bd@gmail.com 

 
   

 
 


