
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
বাংলােদশ পিরসং΋ান Ӌɇেরা 
উপেজলা পিরসং΋ান কায ȟালয় 

চˍনাইশ, চʞɊাম। 
www.bbs.chandanaish.chittagong.gov.bd 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না ২০২৩-২৪ এর অজȟন ɛিতেবদন/সারসংেɻপ (১ম ǰɖমািসক) 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ  

মান কায ȟɈম  
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক  

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২
-২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪   

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১ম 
ǰɖমািস
ক 
অিজȟত 
মান 

 
(মˉΕ) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ɛািত̎ািনক ২০ 

[১.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস িসে̙ম, 
অফলাইন ও অΓাΓ মাΒেম ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ 

[১.১.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত 
 

% 

১৫ 

 
 
 

 ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  ০ 
ǯকান 

অিভেযাগ 
পাওয়া যায়িন 

[১.১.১] যিদ ǯকােনা অিফেস িজআরএস 
িসে̙েম ǯকােনা অিভেযাগ পাওয়া না 
যায়, উɳ অিফস কҸȟক ǯ̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয় সভা আেয়াজন। 

[১.১.১.১] ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় 
সভা আেয়ািজত 

সং΋া   ২ - - ১   

সভা 
আেয়াজন 

করা হয় নাই। 

[১.২] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট 
ǯɛরণ 

[১.২.১] মািসক ɛিতেবদন ǯɛিরত সং΋া ৫   ১২ ১০ ৭ ৬  ১.২৫ 

ɛিতেবদন 
ɛͼত করা 

হেয়েছ 

সɻমতা অজȟন ০৫ 

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন 
অিফেসর কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও 
ǯ̙কেহা˹ারেদর সমͧেয় অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং  িজআরএস 
সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/েসিমনার/ে̙কেহা˹া
ǯরর সমͧেয় সভা আেয়াজন  
(১ম অধ ȟবািষ ȟকীেত একɪ এবং ২য় 
অধ ȟবািষ ȟকীেত একɪ) 

[২.১.১] 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/েসিমনার/ে̙ক
ǯহা˹ােরর সমͧেয় সভা আেয়ািজত 

তািরখ  ৫ - - ২ - - ১  -- 

সভা 
আেয়াজন 
করা হয়িন 

 
 

 
 

(েমা: আলমগীর ǯহােসন) 
ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া  সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না। 

     

                                                                                                     
(েমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান) 

পিরসং΋ান  কম ȟকতȟা (অঃদাঃ) 

চˍনাইশ, চʞɊাম 

ǯফান: ০১৯১১৫৮৩৪৭৫ 
Email: wahidbbs.bd@gmail.com 



 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
বাংলােদশ পিরসং΋ান Ӌɇেরা 
উপেজলা পিরসং΋ান কায ȟালয় 

চˍনাইশ, চʞɊাম। 
www.bbs.chandanaish.chittagong.gov.bd 

 
 

̤ারক নং: ৫২.০১.১৫১৮.০০০.০৫.৫৪.২৩-০৪৬      তািরখ: 
১২ আি͵ন  ১৪৩০ বʊাˠ 
২৭ ǯসে˔ͯর ২০২৩ িɉঃ 

  
 িবষয়: অিভেযাগ িন̡িʯ সংকাˉ ( ҟলাই/২৩- ǯসে˔ͯর/২৩ ) ɛিতেবদন  ǯɛরণ। 
 
         উপӔ ȟɳ িবষেয়র  আেলােক জানােনা যােʑ ǯয,  উপেজলা পিরসং΋ান অিফস চˍনাইশ, চʞɊাম এর অিভেযাগ িন̡িʯ সংকাˉ (ҟলাই/২৩- 
ǯসে˔ͯর/২৩)  ɛিতেবদন  আপনার সদয় অবগিত ও ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহেণর জΓ ǯɛরণ করা হেলা। 
 

 

  

সংӔিɳ : অিভেযাগ িন̡িʯ সংকাˉ ( ҟলাই/২৩- ǯসে˔ͯর/২৩ ) ɛিতেবদন ৩ ( িতন) পাতা।  

                                                                                                                                                                                                                                                  

 

 

 

ɛাপক 
উপপিরচালক 
ǯজলা পিরসং΋ান কায ȟালয় 
চʞɊাম। 
 
 
 
 
অӂিলিপ (সদয় ʗাতােথ ȟ): 
০১. Ӕʁপিরচালক, িবভাগীয় পিরসং΋ান অিফস, চʞɊাম। 
০২. অিফস কিপ। 

(েমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান) 
পিরসং΋ান  কম ȟকতȟা (অঃদাঃ) 

চˍনাইশ, চʞɊাম 

ǯফান: ০১৯১১৫৮৩৪৭৫ 
Email: wahidbbs.bd@gmail.com 

 

 
  



 
 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
বাংলােদশ পিরসং΋ান Ӌɇেরা 
উপেজলা পিরসং΋ান কায ȟালয় 

চˍনাইশ, চʞɊাম। 
www.bbs.chandanaish.chittagong.gov.bd 

 

̤ারক নং: ৫২.০১.১৫১৮.০০০.০৫.৫৪.২৩-০৩৩ (১)       তািরখ: 
১৮ ɢাবণ  ১৪৩০ বʊাˠ 
২ আগ̙  ২০২৩ িɉঃ 

 
অিভেযাগ িন̡িʯ সংকাˉ মািসক ɛিতেবদন /ҟলাই-২০২৩ । 

 
ҟলাই/২৩ মােস ɛা˖ সব ȟেমাট 

অিভেযাগ সং΋া 
িবেবচɇ সমেয়র মেΒ 

িন̡িʯেযাΌ অিভেযাগ সং΋া 
িবেবচɇ সমেয়র মেΒ 

অিন̡িʯেযাΌ অিভেযাগ সং΋া 
ও িন̡িʯ না করার কারণ 

িন̡িʯҍত অিভেযাগ সং΋া 

১ ২ ৩ ৪ 
০ ০ ০ ০ 

 
 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

               
 
                                                      
               (েমা: আলমগীর ǯহােসন) 

ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া  সংɈাˉ 

কম ȟপিরক˾না। 

               (েমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান) 
পিরসং΋ান  কম ȟকতȟা (অঃদাঃ) 

চˍনাইশ, চʞɊাম 

ǯফান: ০১৯১১৫৮৩৪৭৫ 
Email: wahidbbs.bd@gmail.com 

 
 
 
 

                                                                                                         
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
বাংলােদশ পিরসং΋ান Ӌɇেরা 
উপেজলা পিরসং΋ান কায ȟালয় 

চˍনাইশ, চʞɊাম। 
bbs.satkania.chittagong.gov.bd 

 
 

̤ারক নং: ৫২.০১.১৫১৮.০০০.০৫.৫৪.২৩-০৩৪ (১)       তািরখ: 
১৯ ভাɘ  ১৪৩০ বʊাˠ 
৩ ǯসে˔ͯর  ২০২৩ িɉঃ 

 
অিভেযাগ িন̡িʯ সংকাˉ মািসক ɛিতেবদন / আগ̙-২০২৩ । 

 
আগ̙/২৩ মােস ɛা˖ সব ȟেমাট 

অিভেযাগ সং΋া 
িবেবচɇ সমেয়র মেΒ 

িন̡িʯেযাΌ অিভেযাগ সং΋া 
িবেবচɇ সমেয়র মেΒ 

অিন̡িʯেযাΌ অিভেযাগ সং΋া 
ও িন̡িʯ না করার কারণ 

িন̡িʯҍত অিভেযাগ সং΋া 

১ ২ ৩ ৪ 
০ ০ ০ ০ 

 
 

 

                                                                                                                                                   
               
 
                    
              (ǯমা: আলমগীর ǯহােসন) 

ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া  সংɈাˉ 

কম ȟপিরক˾না। 

               (েমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান) 
পিরসং΋ান  কম ȟকতȟা (অঃদাঃ) 

চˍনাইশ, চʞɊাম 

ǯফান: ০১৯১১৫৮৩৪৭৫ 
Email: wahidbbs.bd@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
বাংলােদশ পিরসং΋ান Ӌɇেরা 
উপেজলা পিরসং΋ান কায ȟালয় 

চˍনাইশ, চʞɊাম। 
www.bbs.chandanaish.chittagong.gov.bd 

 
 

̤ারক নং: ৫২.০১.১৫১৮.০০০.০৫.৫৪.২৩-০৩৯       তািরখ: 
১২ আি͵ন ১৪৩০ বʊাˠ 
২৭ ǯসে˔ͯর  ২০২৩ িɉঃ 

 
অিভেযাগ িন̡িʯ সংকাˉ মািসক ɛিতেবদন / ǯসে˔ͯর-২০২৩ । 

 
আগ̙/২৩ মােস ɛা˖ সব ȟেমাট 

অিভেযাগ সং΋া 
িবেবচɇ সমেয়র মেΒ 

িন̡িʯেযাΌ অিভেযাগ সং΋া 
িবেবচɇ সমেয়র মেΒ 

অিন̡িʯেযাΌ অিভেযাগ সং΋া 
ও িন̡িʯ না করার কারণ 

িন̡িʯҍত অিভেযাগ সং΋া 

১ ২ ৩ ৪ 
০ ০ ০ ০ 

 
 

 

                                                                                                                                                
               
 
                     
              (েমা: আলমগীর ǯহােসন) 

ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া  সংɈাˉ 

কম ȟপিরক˾না। 

               (েমাহা˰দ ওয়ািহҼর রহমান) 
পিরসং΋ান  কম ȟকতȟা (অঃদাঃ) 

চˍনাইশ, চʞɊাম 

ǯফান: ০১৯১১৫৮৩৪৭৫ 
Email: wahidbbs.bd@gmail.com 

 
   

 
 


