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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা 

হ ার্না, কুভর্ল্লা 

 

এবাং 

 

হজলা কর্ান্ড্যান্ট 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভ নী, কুভর্ল্লা 

 এর র্দে স্বাক্ষভরত 

 

 

 

 

বাভষ মক কর্ মসম্পােন চুভি 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩  দত ৩০ জুন ২০২৪ পর্ মন্ত  
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সূভিপত্র  

 

ভবষয় পৃষ্ঠা নাং 

কর্ মসম্পােদনর সাভব মক ভিত্র 

 

৩ 

প্রস্তাবনা 

 

৪ 

সেকশন ১: রূপকল্প, অভিলক্ষ্য, কর্ মসম্পােদনর হক্ষত্র এবং কার্ যাবভল 
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সাংদর্াজনী ৫: ই-গির্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কে যপভরকল্পনা, ২০২৩-২৪ 

 

১৬ 

সাংদর্াজনী ৬: অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থা কর্ মপভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 
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১৯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



3  

কর্ মসম্পােদনর সাভব মক ভিত্র 

সাম্প্রভতক অজমন, িযাদলঞ্জ এবাং িভবষ্যৎ পভরকল্পনা 

 

সাম্প্রভতক বছরসমূদ র (৩ বছর) প্রিান অজমনসমূ ঃ 

ভবগত ৩ বছদর কুভর্ল্লা হজলায় হবকারত্ব দূরীকরদণ ২৬৫ জন আনসার ও ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদক হর্ৌভলক, কাভরগভর ও 

হপশাভিভিক প্রভশক্ষণ প্রোন করা  দয়দছ। মুভজব বষ ম উপলদক্ষ জনভ তকর উদযাদগর অাংশ ভ দসদব ১২০ জন েভরদ্র ভিভিভপ 

সেস্যদক ত্রাণ ও খায স ায়তা হেওয়া  দয়দছ। কদরানা হর্াকাদবলায় স্বাস্থয সুরক্ষা, সদিতনতা সৃভষ্ট ও কদরানা হরাগীদের ভিভকৎসা 

স ায়তার জন্য ৩৬ জন আনসার ভিভিভপ সেস্য হর্াতাদয়ন করা  দয়দছ। ভবভিন্ন গুরুত্বপূণ ম স্থাপনার ভনরাপিা প্রোদন ২৪ জন 

অাংগীভূত আনসার, ভবভিন্ন ভনব মািন ও দুগ মাপূজায় ১৪১১ জন আনসার ভিভিভপ সেস্যদক হর্াতাদয়ন করা  দয়দছ।  

 

সর্স্যা এবাং িযাদলঞ্জসমূ ঃ 
 

ক) অত্র উপহজলার আনসার ভিভিভপ কাদজর পভরভির তুলনায় ভবভিন্ন কর্ মকতমা/কর্ মিারীর ঘাটভত। 

খ) ভনরাপিা প্রোদনর জন্য জনবদলর িাভ োর তুলনায় র্ানবা ন বরাদ্দ হনই। 

ঘ) প্রদয়াজনীয় অবকাঠাদর্া হনই। 

িভবষ্যৎ পভরকল্পনাঃ 
 

(১) প্রভতবছর ভবভিন্ন হর্ৌভলক, কাভরগভর, হপশাভিভিক ও েক্ষতা বৃভদ্ধমূলক প্রভশক্ষণ প্রোন কদর অন্ততঃ ৫০ জন আনসার ও 

ভিভিভপ সেস্যদক েক্ষ র্ানব সম্পে রূদপ গদড় হতালা । 

২০২৩-২০২৪ অর্ ম বছদরর সম্ভাব্য প্রিান অজমন সমূ ঃ 
 

(১) ২০০ জন আনসার ও ভিভিভপর সেস্যদের হর্ৌভলক, কাভরগভর, হপশাভিভিক ও েক্ষতা বৃভদ্ধমূলক প্রভশক্ষণ প্রোন কদর 

র্ানব সম্পে উন্নয়ন। 

(২) সরকাভর-হবসরকাভর সাংস্থার ভনরাপিায় ২৪ জন অাংগীভূত আনসার হর্াতাদয়ন। 

(৩) রাষ্ট্রীয় ও ির্ীয় অনুষ্ঠানাভের ভনরাপিায় ৬৪৪ জন আনসার-ভিভিভপ সেস্য হর্াতাদয়ন। 

(৪) বৃক্ষদরাপন অভির্ান উপলদক্ষয ১০০ টি ফলজ, বনজ ও ঔষুভি গাদছর িারা হরাপন। 

(৬)  দুদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা প্রভশক্ষদণর র্ােদর্ ১০ জন হস্বচ্ছাদসবী ততভর। 
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প্রস্তাবনা 

 

 

 প্রাভতষ্ঠাভনক েক্ষতা বৃভদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবভেভ  হজারোর করা, সুশাসন সাং তকরণ এবাং সম্পদের 

র্র্ার্র্ ব্যব ার ভনভিতকরদণর র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

 

 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা, হ ার্না, কুভর্ল্লা 

 

এবাং 

 

হজলা কর্ান্ড্যান্ট, বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভ নী, কুভর্ল্লা 

 

এর র্দে ২০২৩ সাদলর জুন র্াদসর ............. তাভরদখ এই বাভষ মক কর্ মসম্পােন চুভি স্বাক্ষভরত  দলা। 

 

এই চুু্ভিদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ ভনম্নভলভখত ভবষয়সমূদ  সম্মত  দলনঃ 
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হসকশন-১ 
 

রূপকল্প, অভিলক্ষয, কর্ মসম্পােদনর হক্ষত্রসমূ  এবাং কার্ মাবভল 

 

১.১  রূপকল্পঃ  সুখী, সমৃদ্ধ ও ভনরাপে রাষ্ট্র গঠদন হেদশর সব মত্র শাভন্ত, শৃঙ্খলা, উন্নয়ন ও ভনরাপিা ভবিান। 

 

 

১.২  অভিলক্ষযঃ 

১।  জনভনরাপিা ও দুদর্ মাগ হর্াকাদবলায় সভিয় অাংশগ্র ণ; 

২।  আনসার ও ভিভিভপর সেস্য-সেস্যাদক কাভরগভর ও হপশাভিভিক প্রভশক্ষণ প্রোন কদর েক্ষ র্ানব সম্পে ততভরর 

র্ােদর্ হেদশর আর্ ম-সার্াভজক অবস্থার উন্নয়ন; 

 ৩। হেদশর অিযন্তদর আইনশৃঙ্খলা রক্ষা ও আভির্াভনক কার্ মিদর্ অন্যান্য বাভ নীর সাদর্ অাংশগ্র ণ;  
 

 

১.৩ কর্ মসম্পােদনর হক্ষত্রঃ 

১. কুভর্ল্লা হজলার আনসার ভিভিভপ সেস্যদের সক্ষর্তা বৃভদ্ধকরণ 

২. গুরুত্বপূণ ম অনুষ্ঠান, সাংস্থা ও স্থাপনায় ভনরাপিা প্রোন; 

৩. জনভনরাপিা ও আইনশৃঙ্খলা রক্ষামূলক কার্ মির্; 

৪. দুদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা কার্ মির্; 

 
  

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কর্ মসম্পােদনর হক্ষত্র (র্ভন্ত্রপভরষে ভবিাগ কর্তমক ভনি মাভরত) 
  

 ১. সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ মির্ হজারোরকরণঃ 

  ক) শুদ্ধািার কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  খ) ই-গিদনন্স/ উদ্ভাবন কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  গ)  তথ্য অভিকার কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  ঘ)  অভিদর্াগ প্রভতকার কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  ঙ)  হসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 
  

 

১.৪ কার্ মাবভলঃ  

১. হ ার্না উপহজলার সরকাভর, হবসরকাভর সাংস্থা ও প্রভতষ্ঠাদনর ভনরাপিা োদনর জন্য অেীভূত আনসার হর্াতাদয়ন; 

২. হ ার্না উপহজলার আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভ নীর সেস্য-সেস্যাদের ভবভিন্ন কাভরগভর, হপশাভিভিক ও েক্ষতা বৃভদ্ধমূলক    

    প্রভশক্ষণ প্রোন কদর র্ানব সম্পে উন্নয়দনর র্ােদর্ তাদের আর্ ম-সার্াভজক অবস্থার উন্নভত করা; 

৩. জাতীয় ও স্থানীয় পর্ মাদয়র ভনব মািন, দুগ মাপূজাস  ভবভিন্ন রাষ্ট্রীয়, সার্াভজক ও ির্ীয় অনুষ্ঠানাভের ভনরাপিায় আনসার   

    সেস্যদের ভনদয়াভজত করা; 

৪. ভবভিন্ন দুদর্ মাগ হর্াকাদবলায় প্রভশক্ষণ োদনর র্ােদর্ িলাভন্টয়ার ততভর কদর দুদর্ মাগ ব্যবস্থাপনায় অাংশগ্র ণ করা এবাং  

    হকাভিি-১৯ হর্াকাদবলায় স্বাস্থয সদিতনতামূলক কার্ মির্ গ্র ণ করা;  
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হসকশন-২ 

 

ভবভিন্ন কার্ মিদর্র চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব 

 

 

চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব কর্সম্পােন সূিকসমূ  একক 
প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা 

২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপন ভনি মাভরত লক্ষযর্াত্রা অজমদনর হক্ষদত্র 

হর্ৌর্িাদব োভয়ত্বপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণালয়/ভবিাগ/সাংস্থাসমূদ র নার্ 

উপািসূত্র 
২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] আনসার ও ভিভিভপ সেস্য-

সেস্যাদের প্রভশক্ষণ প্রোন কদর র্ানব 

সম্পে উন্নয়দনর র্ােদর্ হেদশর আর্ ম-

সার্াভজক অবস্থার উন্নভত করা 

[১.১] আনসার-ভিভিভপ 

সেস্য-সেস্যাদের ভবভিন্ন 

হর্ৌভলক, কাভরগভর, 

হপশাভিভিক প্রভশক্ষণ প্রোন 

সাংখ্যা 
৮০ ৮৪ ৯০ ৯২ ৯৫ 

আনসার ও ভিভিভপ সের েপ্তর ও 

বাাংলাদেশ কাভরগভর ভশক্ষা হবাি ম  

 

হ ার্না উপদজলার 

প্রভতদবেন 

[২] হেদশর আইন-শৃঙ্খলা 

পভরভস্থভতর উন্নয়ন 

[২.১] ব্যাটাভলয়ন আনসার ও 

আনসার-ভিভিভপ সেস্য-

সেস্যা হর্াতাদয়ন 

সাংখ্যা 
১৪২৮ ২৪৬ ৬৪৪ 

৭০০ ৭৫০ 
সাংভিষ্ট উপহজলার পুভলশ এবাং হজলা 

ও উপদজলা প্রশাসন 
হটকসই উন্নয়ন অিীষ্ট 

[৩] জানর্াদলর ভনরাপিা ভবিান 
[৩.১] অেীভূত আনসার 

হর্াতাদয়ন 
সাংখ্যা ২৪ ২৪ ৩০ ৩৮ ৩৮ 

আনসার ও ভিভিভপ সের েপ্তর, হজলা 

ও উপদজলা প্রশাসন এবাং সরকারী-

হবসরকারী প্রভতষ্ঠান 

হ ার্না উপদজলার 

প্রভতদবেন 

[৪] দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা 

[৪.১] প্রভশক্ষণ প্রোদনর 

র্ােদর্ দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনার 

জন্য হস্বচ্ছাদসবী ততভর করা 

সাংখ্যা ০০ ০০ ৫ ৬ ৭ 

দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা ও ত্রাণ র্ন্ত্রণালয়, 

স্থানীয় প্রশাসন, আভি সের েপ্তর ও 

হজলািীণ উপদজলাসমূ  

হ ার্না উপদজলার 

প্রভতদবেন 
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হসকশন ৩: কর্ মসম্পােন পভরকল্পনা 

 

কর্ মসম্পােদনর 

হক্ষত্র 

হক্ষদত্রর 

র্ান 

৭০ 

কার্ মির্ কর্ মসম্পােন সূিক 
গণনা 

পদ্ধভত 
একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

প্রকৃত অজমন  

(ভবগত দুই বছদরর) 
লক্ষযর্াত্রা/ভনণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসািারণ 
অভত 

উির্ 
উির্ 

িলভত 

র্ান 

িলভত 

র্াদনর 

ভনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসম্পােদনর হক্ষত্র (আইন /ভবভি দ্বারা ভনি মাভরত োভয়ত্ব অনুর্ায়ী) 

[১] কুভর্ল্লা 

হজলা আনসার 

ও গ্রার্ 

প্রভতরক্ষা 

বাভ নীর 

জনবদলর 

সক্ষর্তা 

বৃভদ্ধকরণ 

২৫ 

[১.১] প্রভশক্ষণ, 

কর্ মশালা ও 

শুন্যপে পূরণ 

[১.১.১] আনসার-ভিভিভপ 

সেস্যদের হর্ৌভলক প্রভশক্ষণ 

সর্ভষ্ট সাংখ্যা 
০৬ ৯৪ ৭৪ ৮০ ৭২ ৬৪ ৫৬ ৪৮ ৮২ ৮২ 

[১.১.২] আনসার-ভিভিভপ 

সেস্য-সেস্যাদের হপশাগত 

প্রভশক্ষণ 

সর্ভষ্ট 
সাংখ্যা ০৬ ৫ ৪ ১০ 

৯ ৮ ৭ ৬ ১১ ১২ 

[১.১.৩] আনসার-ভিভিভপ 

সেস্য-সেস্যাদের কাভরগভর 

প্রভশক্ষণ 

সর্ভষ্ট সাংখ্যা 
০৫ ০ ০ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৫ ৫ 

[১.১.৪] কর্ মকতমা/ 

কর্ মিারীদের েক্ষতা 

বৃভদ্ধমূলক প্রভশক্ষণ 

সর্ভষ্ট সাংখ্যা 
০৫ 

০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ 

[১.১.৫] স্মাট ম বাাংলাদেশ 

ভবভনর্ মাদণ আনসার-ভিভিভপ 

কর্ মকতমা-কর্ মিারীদের 

করণীয় শীষ মক কর্ মশালা 

আদয়াজন 

সর্ভষ্ট 
সাংখ্যা ০৩ 

০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ 
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কর্ মসম্পােদনর 

হক্ষত্র 

হক্ষদত্রর 

র্ান 

৭০ 

কার্ মির্ কর্ মসম্পােন সূিক 
গণনা 

পদ্ধভত 
একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

প্রকৃত অজমন 

(ভবগত দুই বছদরর) 
লক্ষযর্াত্রা/ভনণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসািারণ 
অভত 

উির্ 
উির্ 

িলভত 

র্ান 

িলভত 

র্াদনরভনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২] আর্ ম 

সার্াভজক 

উন্নয়ন ও 

জনভ তকর 

কার্ মির্ 

১৫ 

[২.১] 

জনকল্যাণমূলক 

কার্ মির্ গ্র ণ 

[২.১.১] “আর্ার গ্রার্ 

আর্ার শ র” কর্ মসূভির 

আওতায় গ্রার্ীণ র্ানব 

সম্পে উন্নয়নমূলক কর্ মসূিী 

সর্ভষ্ট সাংখ্যা ০১ -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

[২.১.২] আনসার-ভিভিভপ 

সেস্যদের ভিভকৎসা অনুোন 
সর্ভষ্ট 

সাংখ্যা ০৩ ৭ 
২ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৪ ৫ 

[২.১.৩] আনসার-ভিভিভপ 

সেস্যদের সন্তানদের 

ভশক্ষাবৃভি প্রোন 

সর্ভষ্ট সাংখ্যা 
০২ -- -- -- -- -- -- -- ৩ ৪ 

[২.১.৪] েভরদ্র-অস ায় 

আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের 

শীত বস্ত্র ভবতরণ 

সর্ভষ্ট সাংখ্যা 
০৩ -- -- -- -- -- -- -- ২০ ৩০ 

[২.১.৫] আনসার-ভিভিভপ 

সেস্যদের এর্আই রুর্ ও 

হর্ভিদকল কযাদম্পইদনর 

র্ােদর্ ভিভকৎসা প্রোন 

সর্ভষ্ট 

 

সাংখ্যা 

০২ -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

[২.১.৬] হেশব্যাপী ‘পভরচ্ছন্ন 

গ্রার্-পভরচ্ছন্ন শ র’ 

কর্ মসূিীর আওতায় ভনজ 

এলাকায় পভরস্কার-

পভরচ্ছন্নতা অভির্ান 

সর্ভষ্ট 

 

সাংখ্যা 
০২ ২ ২ ৫ ৪ ৩ ২ ০ ৪ ৫ 

[২.১.৭] েভরদ্র অস ায় 

আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের 

র্ানভবক স ায়তা প্রোন 

সর্ভষ্ট সাংখ্যা 
০২ -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

 

 



[Type text] [Type text] [Type text] 

 

 

কর্ মসম্পােদনর 

হক্ষত্র 

 হক্ষদত্রর 

 র্ান 

 ৭০ 

কার্ মির্ কর্ মসম্পােন সূিক 
গণনা 

পদ্ধভত 
একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/ভনণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসািারণ 

অভত 

উির্ 
উির্ 

িলভত 

র্ান 

িলভত 

র্াদনর ভনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] 

জনভনরাপিা ও 

আইনশৃঙ্খলা 

রক্ষামূলক 

কার্ মির্ 

২০ 

[৩.১] 

ট ল/অভির্ান 

[৩.১.১] কুভর্ল্লা হজলার 

হর্ৌর্ ও একক 

ট ল/অভির্ান 

সর্ভষ্ট 
সাংখ্যা ৪ -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

[৩.২] 

ব্যাটাভলয়ন 

আনসার, 

অেীভূত আনসার 

এবাং ভিভিভপ 

সেস্য হর্াতাদয়ন 

[৩.২.১] 

সরকাভর/হবসরকাভর 

সাংস্থার ভনরাপিা ভবিান 

সর্ভষ্ট 
সাংখ্যা ০৮ ২৪ ২৪ ৫৪ ৪৯ ৩৬ ৩২ ২৭ ৫৬ ৫৮ 

[৩.২.২] রাষ্ট্রীয়, সার্াভজক 

ও ির্ীয় অনুষ্ঠানাভের 

ভনরাপিা ভবিান 

সর্ভষ্ট 
সাংখ্যা ০৮ ২৪৬ ২৪৬ ২৯২ 

২৮৩ ২৭৪ ২৬৪ ২৫৫ ২৯৪ ২৯৬ 

[৪] দূদর্ মাগ 

ব্যবস্থাপনা 
১০ 

[৪.১] দূদর্ মাগ 

ব্যবস্থাপনামূলক 

কার্ মির্ 

[৪.১.১] প্রভশক্ষণ প্রোদনর 

র্ােদর্ দূদর্ মাগ 

ব্যবস্থাপনার জন্য 

হস্বচ্ছাদসবী ততরী করা 

সর্ভষ্ট 
সাংখ্যা ০৪ -- -- -- -- -- -- -- ১০ ১২ 

[৪.১.২] বৃক্ষ হরাপন সর্ভষ্ট 
সাংখ্যা ০৩ ২৬২ ১০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫৫ ৬০ 

[৪.১.৩] প্রভত ইভি 

অনাবােী জায়গা 

উৎপােনমূখী করার লদক্ষয 

আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের 

র্দে জন সদিতনতা বৃভদ্ধর 

জন্য র্াঠ পর্ মাদয় উদ্ভুদ্ধকরণ 

সিা আদয়াজন 

সর্ভষ্ট 
সাংখ্যা ০৩ -- -- 

-- -- -- -- -- -- -- 
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কর্ মসম্পােদনর 

হক্ষত্র 

 হক্ষদত্রর 

র্ান 

 ৭০ 

কার্ মির্ কর্ মসম্পােন সূিক 
গণনা 

পদ্ধভত 
একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

প্রকৃত অজমন 

(ভবগত দুই বছদরর) 
লক্ষযর্াত্রা/ভনণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসািারণ 
অভত 

উির্ 
উির্ 

িলভত 

র্ান 

িলভত 

র্াদনরভনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 সুশাসন ও সাংস্কামূলক কর্ মসম্পােদনর হক্ষত্র (র্ন্ত্রণালয় কর্তমক ভনি মাভরত) 

সুশাসন ও 

সাংস্কারমূলক 

কার্ মিদর্র 

বাস্তবায়ন 

হজারোরকরণ 

৩০ 

১) শুদ্ধািার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুদ্ধািার কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 
  ১০          

২) ই-গিন্যমান্স/ 

উদ্ভাবন কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গিন্যমান্স/উদ্ভাবন 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

 
 

১০ 
   

      

৩) তথ্য অভিকার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তথ্য অভিকার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

 
 

০৩          

৪) অভিদর্াগ প্রভতকার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অভিদর্াগ প্রভতকার 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

 
 

০৪          

৫) হসবা প্রোন 

প্রভতশ্রুভত 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

হসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত 

কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

 
 

০৩    
      

 

 

 

 

 

 



[Type text] [Type text] [Type text] 

 

 

 

 আভর্, হর্াঃ শভরফ খান, উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা হ ার্না, কুভর্ল্লা ভ দসদব হজলা কর্ান্ড্যান্ট, 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভ নী, কুভর্ল্লা এর ভনকট অেীকার করভছ হর্, এই চুভিদত বভণ মত ফলাফল অজমদন 

সদিষ্ট র্াকব।  

 

 

 আভর্, সঞ্জয় হিৌধুরী হজলা কর্ান্ড্যান্ট, বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভ নী, কুভর্ল্লা এর ভনকট অেীকার 

করভছ হর্, এই চুভিদত বভণ মত ফলাফল অজমদন প্রদয়াজনীয় স দর্াভগতা প্রোন করব।  

 

 

 

  

স্বাক্ষভরতঃ 
  

 

 

                                                          10/07/2023 ভি. 

....................................................................... 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা 

হ ার্না, কুভর্ল্লা। 

 

.................................................... 

তাভরখ 

 

 

 

 

 

                                                      

 

 

 

 

 

               10/07/2023 ভি. 

...................................................................... 

জেলা কমান্ড্যান্ট 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রতিরক্ষা বাতিনী 

Kzwgjøv। 

.................................................... 

িাতরখ 
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সাংদর্াজনী-১ 

শব্দসাংদক্ষপ (Acronyms) 

 

িঃনাং আযক্ষর পূণ মভববরণ 

১. RTI Right to Information 

২. E-Gov Electronic Governance 

৩. E-Gp National e-Government Procurement Portal 

৪. AMIS Ansar Management Information System 

৫. NIS National Integrity Strategy 

৬. GRS Grievance Redress System 

৭. VDP Village Defence Party 

৮. CC Citizen Charter 

 

 

 

িঃ নাং আযক্ষর পূণ মভববরণ 

১. আরটিআই রাইট টু ইনফরদর্শন 

২. ই-গি ইদলকট্রভনক গিণ মদনন্স 

৩. ই-ভজভপ ন্যাশনাল ই-গিণ মদর্ন্টপ্রভকউরদর্ন্টদপাট মাল 

৪. এএর্আইএস আনসার ম্যাদরজদর্ন্টইনফরদর্শন ভসদষ্টর্ 

৫. এনআইএস ন্যাশনাল ইভন্টভগ্রটি স্ট্রাদটভজ 

৬. ভজআরএস ভগ্রদিন্স ভরদেস ভসদষ্টর্ 

৭. ভিভিভপ ভিদলজ ভিদফন্স পাটি ম 

৮. ভসভস ভসটিদজন িাট মার 
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সাংদর্াজনী-২ 

কর্ মসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

 

িভর্ক 

নাং 
কার্ মির্ 

কর্ মসম্পােন 

সূিক 

বাস্তবায়নকারী অনুভবিাগ, 

অভিশাখা, শাখা 
লক্ষযর্াত্রা অজমদনর প্রর্াণক 

১. 
[১.১] প্রভশক্ষণ, কর্ মশালা ও শূণ্যপে 

পূরণ 

[১.১.১] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের হর্ৌভলক 

প্রভশক্ষণ 

আনসার (প্রভশক্ষণ) ও ভিভিভপ (প্রভশক্ষণ) 

শাখা, হজলা ও হজলািীন ইউভনট সমূ  

সারসাংদক্ষপ, প্রভশক্ষদণর আদেশ, প্রভশক্ষণার্ীদের নার্ীয় তাভলকা 

ও প্রভশক্ষদণর ছভব 

[১.১.২] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের 

হপশাগত প্রভশক্ষণ 

আনসার (প্রভশক্ষণ) ও ভিভিভপ (প্রভশক্ষণ) 

শাখা, হজলা ও হজলািীন 

সারসাংদক্ষপ, প্রভশক্ষদণর আদেশ, প্রভশক্ষণার্ীদের নার্ীয় তাভলকা 

ও প্রভশক্ষদণর ছভব 

[১.১.৩] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের 

কাভরগভর প্রভশক্ষণ 

প্রকল্প (প্রভশক্ষণ) শাখা, হজলা ও হজলািীন 

ইউভনট সমূ  

সারসাংদক্ষপ, প্রভশক্ষদণর আদেশ, প্রভশক্ষণার্ীদের নার্ীয় তাভলকা 

ও প্রভশক্ষদণর ছভব 

[১.১.৪] কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃভদ্ধমূলক 

প্রভশক্ষণ 

আনসার (প্রভশক্ষণ) শাখা, হজলা ও 

হজলািীন ইউভনট সমূ  

সারসাংদক্ষপ, প্রভশক্ষদণর আদেশ, প্রভশক্ষণার্ীদের নার্ীয় তাভলকা 

ও প্রভশক্ষদণর ছভব 

[১.১.৫] স্মাট ম বাাংলাদেশ ভবভনর্ মাদণ আনসার-

ভিভিভপ কর্ মকতমা-কর্ মিারীদের করণীয় শীষ মক 

কর্ মশালা আদয়াজন 

আনসার ও ভিভিভপ (প্রভশক্ষণ) শাখা, 

হজলা ও হজলািীন ইউভনট সমূ  

সারসাংদক্ষপ, কর্ মশালার আদেশ, অাংশগ্র ণকারীদের নার্ীয় তাভলকা 

ও ছভব 

২. [২.১] জনকল্যাণমূলক কার্ মির্ গ্র ণ 

[২.১.১] “আর্ার গ্রার্ আর্ার শ র” কর্ মসূিীর 

আওতায় গ্রার্ীণ র্ানব সম্পে উন্নয়নমূলক কর্ মসূিী 

প্রকল্প (প্রভশক্ষণ) শাখা এবাং হজলা ও 

হজলািীন ইউভনট সমূ  
সারসাংদক্ষপ, অভফস আদেশ, সর্াপনী প্রভতদবেন ও ছভব 

[২.১.২] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের ভিভকৎসা 

অনুোন 

ওদয়লদফয়ার শাখা ও হজলা ও হজলািীন 

ইউভনট সমূ  
সারসাংদক্ষপ, অভফস আদেশ, সর্াপনী প্রভতদবেন ও ছভব 

[২.১.৩] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের সন্তানদের 

ভশক্ষাবৃভি প্রোন 

ওদয়লদফয়ার শাখা ও হজলা ও হজলািীন 

ইউভনট সমূ  
সারসাংদক্ষপ, অভফস আদেশ, সর্াপনী প্রভতদবেন ও ছভব 

[২.১.৪] েভরদ্র অস ায় আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের 

শীত বস্ত্র ভবতরণ 

প্রশাসন শাখা ও হজলা ও হজলািীন 

ইউভনট সমূ  
সারসাংদক্ষপ, অভফস আদেশ, সর্াপনী প্রভতদবেন ও ছভব 

[২.১.৫] এর্আই রুর্ ও হর্ভিদকল কযাদম্পইদনর 

র্ােদর্ আনসার ও ভিভিভপ সেস্যদের ভিভকৎসা 

প্রোন 

হর্ভিদকল শাখা ও হজলা ও হজলািীন 

ইউভনট সমূ  
সারসাংদক্ষপ, অভফস আদেশ, সর্াপনী প্রভতদবেন ও ছভব 

[২.১.৬] হেশব্যাপী ‘পভরচ্ছন্ন গ্রার্-পভরচ্ছন্ন শ র’ 

কর্ মসূিীর আওতায় ভনজ এলাকায় পভরস্কার- 

পভরচ্ছন্নতা অভির্ান 

অপাদরশন শাখা, হজলা ও হজলািীন 

ইউভনট সমূ  
সারসাংদক্ষপ, অভফস আদেশ, সর্াপনী প্রভতদবেন ও ছভব 

[২.১.৭] েভরদ্র অস ায় আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের 

র্ানভবক স ায়তা প্রোন 
ওদয়লদফয়ার শাখা সারসাাংেক্ষপ, অরফস আদেশ, সর্াপনী প্ররতেদবন ও ছরব 
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িভর্ক 

নাং 
কার্ মির্ কর্ মসম্পােন সূিক 

বাস্তবায়নকারী অনুভবিাগ, 

অভিশাখা, শাখা 
লক্ষযর্াত্রা অজমদনর প্রর্াণক 

৩. 

 [৩.১] ট ল/অভির্ান 
[৩.১.১] কুভর্ল্লা হজলার আওতািীন এলাকায় হর্ৌর্ ও 

একক ট ল পভরিালনা 

অপাদরশন শাখা, হজলা ও 

হজলািীন ইউভনট সমূ  
সারসাংদক্ষপ, ট ল/অভির্াদনর আদেশ, প্রভতদবেন ও ছভব 

[৩.২] ব্যাটাভলয়ন আনসার, অেীভূত 

আনসার এবাং ভিভিভপ সেস্য হর্াতাদয়ন 

[৩.২.১] সরকাভর/হবসরকাভর সাংস্থার ভনরাপিা ভবিান 
হকভপআই শাখা, হজলা ও 

হজলািীন ইউভনট সমূ  
সারসাংদক্ষপ, ভনরাপিা প্রোদনর অভফস আদেশ/প্রতযয়ন পত্র ও ছভব 

[৩.২.২] রাষ্ট্রীয়, সার্াভজক ও ির্ীয় অনুষ্ঠানাভের 

ভনরাপিা ভবিান 

অপাদরশন শাখা, হজলা ও 

হজলািীন ইউভনট সমূ  
সারসাংদক্ষপ, হর্াতাদয়ন আদেশ, প্রভতদবেন/প্রতযয়ন পত্র ও ছভব 

৪. [৪.১] দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনামূলক কার্ মির্ 

[৪.১.১] প্রভশক্ষণ প্রোদনর র্ােদর্ দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনার 

জন্য েক্ষ হস্বচ্ছাদসবী ততরী করা 

ভিভিভপ (প্রভশক্ষণ) শাখা ও 

হজলা ও হজলািীন ইউভনট 

সমূ  

সারসাংদক্ষপ, প্রভশক্ষদণর আদেশ, প্রভশক্ষণার্ীদের নার্ীয় তাভলকা 

ও প্রভশক্ষদণর ছভব 

[৪.১.২] বৃক্ষ হরাপন 
প্রশাসন শাখা, হজলা ও 

হজলািীন ইউভনট সমূ  
সারসাংদক্ষপ, অভফস আদেশ, সর্াপনী প্রভতদবেন ও ছভব 

[৪.১.৩] প্রভত ইভি অনাবােী জায়গা উৎপােনমূখী করার 

লদক্ষয আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের র্দে জন সদিতনতা 

বৃভদ্ধর জন্য র্াঠ পর্ মাদয় উদ্ভুদ্ধকরণ সিা আদয়াজন 

প্রশাসন/অপাদরশন শাখা, 

হজলা ও হজলািীন ইউভনট 

সমূ  

সারসাংদক্ষপ, সিার আদেশ, সিায় অাংশগ্র ণকারীদের নার্ীয় 

তাভলকা, সর্াপনী প্রভতদবেন ও ছভব 
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সাংদর্াজনী-৩ 

অন্য অভফদসর সাদর্ সাংভিষ্ট কর্ মসম্পােন সূিকসমূ  

 

কার্ মির্ কর্ মসম্পােন সূিক হর্ সকল অভফদসর সাদর্ সাংভিষ্ট 
সাংভিষ্ট অভফদসর সাদর্ কার্ মির্ 

সর্ন্বদয়র হকৌশল 

[১.১] প্রভশক্ষণ, কর্ মশালা ও শূণ্যপে পূরণ 

 [১.১.১] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের হর্ৌভলক প্রভশক্ষণ প্রভশক্ষণ শাখা ও হজলা ও হজলািীন ইউভনট সমূ  অিযন্তরীণ পত্র হর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

 [১.১.২] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের হপশাগত প্রভশক্ষণ  

 প্রোন 
প্রভশক্ষণ শাখা ও হজলা ও হজলািীন ইউভনট সমূ  

ভনি মাভরত হপশাগত প্রভশক্ষণ স ায়তা প্রাভপ্তদত পত্র হপ্ররণ 

ও হর্াগাদর্াগ এবাং বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

 [১.১.৩] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের কাভরগভর প্রভশক্ষণ  

 প্রোন 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভ নী ও 

কাভরগভর ভশক্ষা হবাি ম 

কাভরগভর প্রভশক্ষণ সনে প্রাভপ্তদত পত্র হপ্ররণ ও 

হর্াগাদর্াগ 

 [১.১.৪] কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃভদ্ধমূলক প্রভশক্ষণ প্রোন প্রভশক্ষণ শাখা, হজলা ও হজলািীন ইউভনট সমূ  অিযন্তরীণ পত্র হর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

 [১.১.৫] স্মাট ম বাাংলাদেশ ভবভনর্ মাদণ আনসার-ভিভিভপ কর্ মকতমা- 

 কর্ মিারীদের করণীয় শীষ মক কর্ মশালা আদয়াজন 
সের েপ্তর, হজলা ও হজলািীন ইউভনট সমূ  

ভনি মাভরত স ায়তা প্রাভপ্তদত পত্র হপ্ররণ ও হর্াগাদর্াগ 

এবাং বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

[২.১] জনকল্যাণমূলক কার্ মির্ গ্র ণ 

[২.১.১] “আর্ার গ্রার্ আর্ার শ র” কর্ মসূিীর আওতায় গ্রার্ীণ 

র্ানব সম্পে উন্নয়নমূলক কর্ মসূিী 
সের েপ্তর ,হজলা ও হজলািীন ইউভনট সমূ  

ভনি মাভরত স ায়তা প্রাভপ্তদত পত্র হপ্ররণ ও হর্াগাদর্াগ 

এবাং বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

[২.১.২] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের ভিভকৎসা অনুোন 
ওদয়লদফয়ার শাখা, হজলা ও হজলািীন ইউভনট 

সমূ  

ভনি মাভরত স ায়তা প্রাভপ্তদত পত্র হপ্ররণ ও হর্াগাদর্াগ 

এবাং বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

[২.১.৩] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের সন্তানদের ভশক্ষাবৃভি 

প্রোন 

ওদয়লদফয়ার শাখা হজলা, হজলািীন ইউভনট সমূ  ভনি মাভরত স ায়তা প্রাভপ্তদত পত্র হপ্ররণ ও হর্াগাদর্াগ 

এবাং বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

[২.১.৪] েভরদ্র অস ায় আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের শীত বস্ত্র 

ভবতরণ 

প্রশাসন/অপাদরশন শাখা, হজলা ও হজলািীন 

ইউভনট সমূ  

ভনি মাভরত স ায়তা প্রাভপ্তদত পত্র হপ্ররণ ও হর্াগাদর্াগ 

এবাং বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

[২.১.৫] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের এর্আই রুর্ ও হর্ভিদকল 

কযাদম্পইদনর র্ােদর্ ভিভকৎসা প্রোন 

হর্ভিদকল শাখা, হজলা ও হজলািীন ইউভনট সমূ  ভনি মাভরত স ায়তা প্রাভপ্তদত পত্র হপ্ররণ ও হর্াগাদর্াগ 

এবাং বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

[২.১.৬] হেশব্যাপী ‘পভরচ্ছন্ন গ্রার্-পভরচ্ছন্ন শ র’কর্ মসূিীর 

আওতায় ভনজ এলাকায় পভরস্কার-পভরচ্ছন্নতা অভির্ান 

অপাদরশন শাখা, হজলা ও হজলািীন ইউভনট সমূ  ভনি মাভরত স ায়তা প্রাভপ্তদত পত্র হপ্ররণ ও হর্াগাদর্াগ 

এবাং বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

[২.১.৭] েভরদ্র অস ায় আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের র্ানভবক 

স ায়তা প্রোন 

ওদয়লদফয়ার শাখা, হজলা ও হজলািীন ইউভনট 

সমূ  

ভনি মাভরত স ায়তা প্রাভপ্তদত পত্র হপ্ররণ ও হর্াগাদর্াগ 

এবাং বরাদ্দ প্রাভপ্ত 
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কার্ মির্ কর্ মসম্পােন সূিক হর্ সকল অভফদসর সাদর্ সাংভিষ্ট 
সাংভিষ্ট অভফদসর সদে কার্ মির্ 

সর্ন্বদয়র হকৌশল 

[৩.১] ট ল/অভির্ান 
[৩.১.১] কুভর্ল্লা হজলার আওতািীন এলাকায় হর্ৌর্ ও একক 

ট ল/অভির্ান 

হজলা ম্যাভজদস্ট্রট, পুভলশ প্রশাসন, পভরদবশ 

অভিেপ্তর, হিািা অভিকার সাংরক্ষণ অভিেপ্তর 

ট ল/অভির্াদন লভজভিক স ায়তা প্রাভপ্তর জন্য 

হর্াগাদর্াগ 

[৩.২] ব্যাটাভলয়ন আনসার, অেীভূত 

আনসার এবাং ভিভিভপ সেস্য হর্াতাদয়ন 

[৩.২.১] সরকাভর/হবসরকাভর সাংস্থার ভনরাপিা ভবিান ভবভিন্ন সরকাভর/হবসরকাভর সাংস্থা ও প্রভতষ্ঠান অেীভূতকরদণর জন্য আদবেন প্রাভপ্ত 

[৩.২.২] রাষ্ট্রীয়, সার্াভজক ও ির্ীয় অনুষ্ঠানাভের ভনরাপিা 

ভবিান 
আনসার ও ভিভিভপ সের েপ্তর ও প্রতযাশী সাংস্থা হর্াতাদয়দনর জন্য িাভ ো/পত্র হপ্ররণ 

[৪.১] দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনামূলক কার্ মির্ 

[৪.১.১] প্রভশক্ষণ প্রোদনর র্ােদর্ দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনার জন্য 

হস্বচ্ছাদসবী ততভর করা 

প্রভশক্ষণ শাখা, স্থানীয় প্রশাসন, হজলা ও হজলািীন 

ইউভনটসমূ  
অিযন্তরীণ পত্র হর্াগাদর্াগ 

[৪.১.২] বৃক্ষ হরাপন 
প্রশাসন/অপাদরশন শাখা, হজলা ও হজলািীন 

ইউভনটসমূ  
অিযন্তরীণ পত্র হর্াগাদর্াগ 

[৪.১.৩] প্রভত ইভি অনাবােী জায়গা উৎপােনমূখী করার 

লদক্ষয আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের র্দে জন সদিতনতা 

বৃভদ্ধর জন্য র্াঠ পর্ মাদয় উদ্ভুদ্ধকরণ সিা আদয়াজন 

প্রশাসন/অপাদরশন শাখা, হজলা ও হজলািীন 

ইউভনটসমূ  
অিযন্তরীণ পত্র হর্াগাদর্াগ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সাংদর্াজনী-৪ 
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আিভলক/র্াঠ পর্ মায় কার্ মালদয়র জাতীয় শুদ্ধািার হকৌশল কর্ ম-পভরকল্পনাঃ ২০২৩-২০২৪ 

আঞ্চভলক/োঠ পর্ যামের কার্ যালমের নার্ঃ বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভ নী, হ ার্না, কুভর্ল্লা। 

 

কার্ মিদর্র নার্ 
কর্ মসম্পােন 

সূিক 

সূিদক

র র্ান 
একক 

বাস্তবায়দনর 

োভয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যভি/পে 

২০২৩-

২০২৪ 

অর্ ম 

বছদরর 

লক্ষযর্া

ত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগভত পভরবীক্ষণঃ ২০২৩-২০২৪  

র্ন্তব্য লক্ষযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

হকায়াট মার 

২য় 

হকায়াট মা

র 

৩য় 

হকায়াট মা

র 

৪র্ ম 

হকায়াট মা

র 

হর্াট 

অজমন 

অভজম

ত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাভতষ্ঠাভনক ব্যবস্থা……………………………….....১৫ 

১.১ তনভতকতা কভর্টির সিা 

আমোজন 
সিা আদয়াভজত ২ সাংখ্যা 

সিাপভত তনভতকতা 

কভর্টি 
০৪ 

লক্ষযর্াত্রা ০১ ০১ ০১ ০১  
  

অজমন      

১.২ তনভতকতা কভর্টির সিার 

ভসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

বাস্তবাভয়ত 

ভসদ্ধান্ত 
৪ % 

সিাপভত তনভতকতা 

কভর্টি 
৮০% 

লক্ষযর্াত্রা ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%  
  

অজমন      

১.৩ সুশাসন প্রভতষ্ঠার ভনভর্দি 

অাংশীজদনর (stakeholders) 

অাংশগ্র দণ  সিা 

অনুভষ্ঠত সিা ৪ সাংখ্যা 
উপদজলা আভি 

কর্ মকতমা 
০৪ 

লক্ষযর্াত্রা ০১ ০১ ০১ ০১  

  
অজমন      

১.৪ শুদ্ধাচার েংক্রান্ত প্রভশক্ষ্ণ 

আমোজন 

প্রভশক্ষ্ণ 

আমোভজত 
২ েংখ্যা 

উপদজলা আভি 

কর্ মকতমা 
০২ 

লক্ষযর্াত্রা ০ ০১ ০১ ০  
০২  

অজমন      

১.৫ কর্ ম-পভরদবশ উন্নয়ন 

(টিওএন্ড্ইভুি অদকদজা র্ালার্াল 

ভনষ্পভিকরণ/নভর্ 

ভবনষ্টকরণ/পভরষ্কার-পভরচ্ছন্নতা 

বৃভদ্ধ/র্ভ লাদের জন্য পৃর্ক 

ওয়াশরুদর্র ব্যবস্থা করা ইতযাভে  

উন্নত কে য-পভরমবশ ৩ 
সাংখ্যা ও 

তাভরখ 

উপদজলা আভি 

কর্ মকতমা 

৩১/০৩/

২৪ 

 

লক্ষযর্াত্রা ০ ০ ০ ০  

  
অজমন      

২.  ক্রমের সক্ষ্মে শুদ্ধাচার ........................................................................৩ 

২.১ ২০২২-২৩ অর্ ম বছদরর িয়-

পভরকল্পনা ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

িয়-পভরকল্পনা 

ওদয়বসাইদট 

প্রকাভশত 

৩ তাভরখ  

৩১/০৭/২

৩ 

 

লক্ষযর্াত্রা ০ ০ 0 0    

অজযন 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধািার সাংভিষ্ট এবাং দূনীভত প্রভতদরাদি স ায়ক অন্যান্য কার্ মির্……………..৩২ (অগ্রাভিকার ভিভিমত ১ নং েহ ন্যযনতে িারটি কার্ যক্রে) 
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কার্ মিদর্র নার্ 
কর্ মসম্পােন 

সূিক 

সূিদক

র র্ান 
একক 

বাস্তবায়দনর 

োভয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যভি/পে 

২০২৩-

২০২৪ 

অর্ ম 

বছদরর 

লক্ষযর্া

ত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগভত পভরবীক্ষণঃ ২০২৩-২০২৪  

র্ন্তব্য লক্ষযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

হকায়াট মার 

২য় 

হকায়াট মা

র 

৩য় 

হকায়াট মা

র 

৪র্ ম 

হকায়াট মা

র 

হর্াট 

অজমন 

অভজম

ত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩.১ সেবা প্রদামনর সক্ষ্মে 

সরভজস্টামর প্রমদে সেবার ভববরণ ও 

সেবাগ্রহীতার েতােত েংরক্ষ্ণ 

হরভজিার 

 ালনাগােকৃত ৮ % 
উপদজলা আভি 

কর্ মকতমা 
১০০% 

লক্ষযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজমন     
 

৩.২ দূনীভত ও অভনয়র্ সাংিান্ত প্রাপ্ত 

অভিদর্াদগর ভবরুদদ্ধ ব্যবস্থা গ্র ণ 

অভিদর্াদগর 

ভবরুদদ্ধ ব্যবস্থা 

গ্র ণ 

৮  ার 
উপদজলা আভি 

কর্ মকতমা 
১০০% 

লক্ষযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজমন 
    

 

৩.৩ আগতদের ভবশ্রার্াগার ভনর্ মাণ 
ভবশ্রার্াগার 

ভনর্ মাণ 
৮ সাংখ্যা -- ০১ 

লক্ষযর্াত্রা -- -- -- --    

অজমন      

৩.৪ ভেভে কযােরা স্থাপন ভনরাপিা বৃভদ্ধ ৮ সাংখ্যা 
উপদজলা আভি 

কর্ মকতমা 
০২ 

লক্ষযর্াত্রা -- -- -- --    

অজমন        
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সাংদর্াজনী ৫: ই-গির্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কে যপভরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

ির্ কার্ মির্ কর্ মসম্পােন সূিক একক কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

লক্ষযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ উির্ িলভত র্ান 

১০০% ৮০% ৭০% 

১ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ১০ ১১ 

১ [১.১] একটি উদ্ভাবনী িারণা/হসবা 

স ভজকরণ/ভিভজটাইদজশন 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] একটি উদ্ভাবনী িারণ/হসবা 

স ভজকরণ/ভিভজটাইদজশন বাস্তবাভয়ত 

তাভরখ ১০ 

-- -- -- 

২ [২.১] ই-নভর্র ব্যব ার বৃভদ্ধ [২.১.১] ই-ফাইদল হনাট ভনষ্পভিকৃত  % ১০ -- -- -- 

৩ [৩.১] তথ্য বাতায়ন 

 ালনাগােকরণ 

[৩.১.১] তথ্য বাতায়ন  ালনাগােকৃত সাংখ্যা ১৫ ১৫ ১২ ১১ 

৪ [৪.১] ৪র্ ম ভশল্প ভবপ্লদবর িযাদলঞ্জ 

হর্াকাদবলায় করনীয় ভবষদয় 

অবভ তকরণ সিা/ কার্ মশালা 

আদয়াজন 

[১.৪.১] ৪র্ ম ভশল্প ভবপ্লদবর িযাদলঞ্জ 

হর্াকাদবলায় করণীয় ভবষদয় অবভ তকরণ 

সিা/কর্ মশালা আদয়াভজত 

সাংখ্যা 5 

-- -- -- 

5 [5.1] ই-গিন্যমান্স ও উদ্ভাবন 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[5.1.1] কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন সাংিান্ত 

প্রভশক্ষণ আদয়াভজত 

সাংখ্যা 6 
-- -- -- 

[৫.১.২] কর্ মপভরকল্পনার অি মবাভষ মক স্ব-

মূল্যায়ন প্রভতদবেন উর্ধ্মতন কর্তমপদক্ষর ভনকট 

হপ্রভরত 

তাভরখ 4 

-- -- -- 
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সাংদর্াজনী ৬: র্ন্ত্রণালয়/ভবিাগ/রাষ্ট্রীয় প্রভতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/ র্াঠ পর্ মাদয়র েপ্তর এর অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থা সাংিান্ত কর্ ম-পভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যেম্পাদ

ন সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১

-২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২

-২৩ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২০২৪ 

অোিারণ 
অভত 

উিে 
উিে  

চলভত 

োন 

চলভত োমনর 

ভনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক 

ব্যবস্থাপনা 

 

 

14 

[১.১] অভিদর্াগ ভনষ্পভি কর্ মকতমা 

(অভনক) ও আভপল কর্ মকতমার তথ্য 

ওদয়বসাইদট এবাং ভজআরএস 

সফটওয়যার (প্রদর্াজয হক্ষদত্র) 

তত্রর্াভসক ভিভিদত  ালনাগােকরণ  

[১.১.১]  অভনক ও 

আভপল কে যকতযা তথ্য 

হালনাগাদকৃত এবং 

ওমেবোইমে 

আপমলাডকৃত 

সাংখ্যা 

 
৪ - - ৪ ৩ - - - 

[1.2] ভনভে মষ্ট সর্দয় অনলাইন/ 

অফলাইদন প্রাপ্ত অভিদর্াগ ভনষ্পভি  

[1.2.১] অভিদর্াগ 

ভনষ্পভিকৃত  
% 

7 

  
- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[1.3] অভিদর্াগ ভনষ্পভি সাংিান্ত 

র্াভসক প্রভতদবেন উর্ধ্মতন কর্তমপক্ষ 

বরাবর হপ্ররণ 

[1.3.1] প্রভতদবেন 

হপ্রভরত 
% 3 - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

েক্ষ্েতা 

অজযন 

 

11 

[2.1] কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের অভিদর্াগ 

প্রভতকার ব্যবস্থা এবাং ভজআরএস 

সফটওয়যার ভবষয়ক প্রভশক্ষণ 

আদয়াজন 

[2.1.1] প্রভশক্ষণ 

আদয়াভজত 
সাংখ্যা 4 - - 2 1 - - - 

[2.2] তত্রর্াভসক ভিভিদত পভরবীক্ষণ 

এবাং তত্রর্াভসক পভরবীক্ষণ প্রভতদবেন 

উর্ধ্মতন কর্তমপদক্ষর ভনকট হপ্ররণ 

[2.2.1] তত্রর্াভসক 

প্রভতদবেন হপ্রভরত 
সাংখ্যা 3 - - 4 3 2 1 - 

[2.3] অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা 

ভবষদয় হিকদ াল্ডারগদণর সর্ন্বদয় 

অবভ তকরণ সিা আদয়াজন 

[2.3.1] সিা 

আদয়াভজত 
সাংখ্যা 4 - - 2 1 - - - 
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সাংদর্াজনী ৭: র্ন্ত্রণালয়/ভবিাগ/রাষ্ট্রীয় প্রভতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/র্াঠ পর্ মাদয়র েপ্তর এর হসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত বাস্তবায়ন কর্ ম-পভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  

 

 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যেম্পাদ

ন সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-২৩ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২০২৪ 

অোিারণ অভত উিে উিে 
চলভত 

োন 

চলভত োমনর 

ভনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক 

 

 

১৮ 

[১.১] তত্রর্াভসক ভিভিদত হসবা প্রোন 

প্রভতশ্রুভত সাংিান্ত পভরবীক্ষণ কভর্টি 

পুনগ মঠন 

[১.১.১] কভর্টি 

পুনগ মঠন 
সাংখ্যা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] তত্রর্াভসক ভিভিদত হসবা প্রোন 

প্রভতশ্রুভত সাংিান্ত পভরবীক্ষণ কভর্টির 

সিার ভসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন   

[১.২.১] ভসদ্ধান্ত 

বাস্তবাভয়ত এবাং 

প্রভতদবেন হপ্রভরত 

% 

 

4 

 
- - 90 80 70 60 - 

[1.3] হসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত ভবষদয় 

আওতািীন েপ্তর/সাংস্থার সর্ন্বদয় 

তত্রর্াভসক ভিভিদত সিা আদয়াজন 

[1.2.1] সিা 

আদয়াভজত  
সাংখ্যা 2 - - 4 3 2 1 - 

[1.4] তত্রর্াভসক ভিভিদত হসবা প্রোন 

প্রভতশ্রুভত  ালনাগােকরণ (আওতািীন 

েপ্তর/সাংস্থাস ) 

[1.4.1] 

 ালনাগােকৃত 
সাংখ্যা 9 - - 4 3 2 1 - 

েক্ষ্েতা অজযন ৭ 

[২.১] হসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত ভবষয়ক  

কর্ মশালা/প্রভশক্ষণ/হসভর্নার আদয়াজন  

 

[২.১.১] 

প্রভশক্ষণ/কর্ মশালা 

আদয়াভজত 

 

েংখ্যা 

 

3 - - 2 1 - - - 

[২.২]  সেবা প্রদান ভবষমে 

সস্টকমহাল্ডারগমণর েেন্বমে 

অবভহতকরণ েিা আমোজন 

[২.২.১]  

অবভ তকরণ সিা 

অনুভষ্ঠত 

েংখ্যা ৪ - - ২ ১ - - - 
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সাংদর্াজনী ৮: তথ্য অভিকার ভবষদয় ২০২৩-২৪ অর্ মবছদরর বাভষ মক কর্ মপভরকল্পনা   

 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যেম্পাদন 

সূচমকর োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২০২৪ 

অোিারণ 
অভত 

উিে 
উিে  

চলভত 

োন 

চলভত 

োমনর 

ভনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক ১০ 

[১.১] তথ্য অভিকার আইন অনুর্ােী ভনি যাভরত 

েেমের েমে তথ্য প্রাভির আমবদন ভনষ্পভি 

 

[১.১.১] ভনি যাভরত েেমের েমে 

তথ্য প্রাভির আমবদন ভনষ্পভি 
% ০৬ - - ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

েক্ষ্েতা 

বৃভদ্ধ 

১৫ 

[১.২] স্বপ্রদণাভেতিাদব প্রকাশদর্াগ্য তথ্য 

হালনাগাদ কমর ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

[১.২.১]  ালনাগােকৃত তথ্য 

ওদয়বসাইদট প্রকাভশত 

তাভরখ 

 
০৪ - - 

৩১-১২-

২৩ 

১৫-

০১-২৪ 

৩১-

০১-২৪ 
- - 

৩০-০৬-

২৪ 
- - - - 

[১.৩] বাভষ মক প্রভতদবেন প্রকাশ  
[১.৩.১] ভনি মাভরত সর্দয় বাভষ মক 

প্রভতদবেন প্রকাভশত  
তাভরখ  ০৩ - - 

১৫-১০-

২৩ 

৩১-

১০-

২৩ 

৩০-

১১-

২৩ 

- - 

[১.৪]  তথ্য অভিকার আইন, ২০০৯ এর ৫ িারা 

অনুোমর র্াবতীে তমথ্যর কযাোলক  ও ইনমডক্স 

ততভর/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তমথ্যর কযাোলক ও 

ইনমডক্স প্রস্তুতকৃত/হালনাগাদকৃত 
তাভরখ ০৩ - - 

৩১-১২-

২৩ 

১৫-

০১-২৪ 

৩১-

০১-২৪ 
- - 

[১.৫] তথ্য অভিকার আইন ও ভবভিভবিান 

েম্পমকয জনেমচতনতা বৃভদ্ধকরণ 
[১.৫.১]  প্রিার কার্ মির্ সম্পন্ন েংখ্যা ০৪ 

- 

 
- ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তথ্য অভিকার আইন, ২০০৯ ও এর 

ভবভির্ালা, প্রভবিানর্ালা, স্বতঃপ্রদণাভেত তথ্য 

প্রকাশ ভনদে মভশকাস  সাংভিষ্ট ভবষদয় 

কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের প্রভশক্ষণ আদয়াদজন    

[১.৬.১] প্রভশক্ষ্ণ আমোভজত েংখ্যা  ০৩ - - ৩ ২ ১ - - 

[১.৭] তথ্য অভিকার সাংিান্ত প্রদতযকটি 

তত্রর্াভসক অগ্রগভত প্রভতদবেন ভনি মাভরত সর্দয় 

ওদয়বসাইদটর তথ্য অভিকার হসবাবদে প্রকাশ 

[১.৭.১] তত্রর্াভসক অগ্রগভত 

প্রভতদবেন ওদয়বসাইদটর তথ্য 

অভিকার হসবাবদে প্রকাভশত 

সাংখ্যা ০২ - - ৪ ২ ৩ ১  

 

 


