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সসবা প্রোন প্রণতশ্রুণত (Citizen Charter) 

ণিশন ও ণিশনঃ 

ণিশনঃ সকদলর জন্য ণনরাপে, পর্ যাপ্ত ও িানসম্মত প্রাণণজ আণিষ ণনণিতকরণ ও প্রাণণসম্পদের উন্নয়ন। 

ণিশনঃ প্রাণী স্বাস্থ্যদসবা প্রোন, প্রাণণর উৎপােন ও উৎপােনশীলতা বৃণি এবাং মূল্য সাংদর্াজদনর িাধ্যদি প্রাণণজ আণিদষর চাণিো 

পূরণ। 

প্রণতশ্রুত সসবাসমূি 

ক্র. নাং সসবার নাি 

সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাণপ্তস্থ্ান 

সসবামূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

শাখার নাি সি 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি যকতযার পেণব, 

রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলার 

সকাড, অণফণসয়াল 

সেণলদফান ও ই-

সিইল 

উধ যবতন কি যকতযার 

পেণব, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলার 

সকাডসি অণফণসয়াল 

সেণলদফান ও ই-

সিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. 

গবাণে-পশুর 

ণচণকৎসা প্রোন 

১ ঘণ্টা ৩৫ ণিণনে সিৌণখক আদবেন 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর। 

 

সরকার ণনধ যাণরত 

মূদল্য/ণবনা মূদল্য 

সিদেণরনাণর 

সাজযন 
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২. 

গবাণে-পশুর 

কৃণত্রি প্রজনন 

গািীর গরি 

িওয়ার 

১০-২০ ঘন্টার 

িদধ্য 

সিৌণখক আদবেন 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর। 

১ি প্রজনন- 

গিীর ণিিাণয়ত 

ণসদিন- ৩০/-

তরল ণসদিন- 

১৫/- 

এফ. এ. (এ. 

আই) 

ঐ 

৩. 

গবাণে-পশুর টিকা 

োন 

 

টিকা প্রাণপ্ত 

সাদপদে ২ ণেন 

িদত ৭ ণেন 

সিৌণখক 

আদবেন/ণলণখত 

আদবেন 

 

 

 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর। 

 

সরকার ণনধ যাণরত 

মূদল্য 

 

ইউ. এল. এ/ ণি. 

এফ. এ 

ঐ 

৪. 

িাাঁস-মুরগীর টিকা 

োন 

টিকা প্রাণপ্ত 

সাদপদে ১ ণেন 

িদত ৭ ণেন 

সিৌণখক 

আদবেন/ণলণখত 

আদবেন 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর। 

 

সরকার ণনধ যাণরত 

মূদল্য 

 

 

ইউ. এল. এ/ ণি. 

এফ. এ 

ঐ 



৫. 

কৃষক / খািারী 

প্রণশেণ 

১-৩  ণেন 

ণলণখত আদবেন 

 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর। 

 

 

ণবনামূদল্য 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা 

 

সজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা 

৬. েণতপূরণ প্রোন ৩০ ণেন ণলণখত আদবেন 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর। 

 

ণবনামূদল্য 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা ও 

উপদজলা ণনব যািী 

কি যকতযা 

ঐ 

৭. ক্ষুদ্র ঋণ ণবতরণ ১৫ ণেন ণলণখত আদবেন 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর। 

 

৪% সুে, ৩% 

সাণি যস চাজয সিাে 

৭% 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা 

ঐ 

 

৮. 

পুন যবাসন ও 

উপকরণ সিায়তা 

প্রোন 

বছদরর সকল 

দুদর্ যাগকালীন 

সিয় 

১-৩ ণেন 

অগ্রাণধকার 

তাণলকা 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

 

ণবনামূদল্য 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা 

ঐ 

 

৯. 

দুদর্ যাগকালীন 

সিদয় জরুরী 

সসবা প্রোন 

প্রাণপ্ত সাদপদে ১-

৭ ণেন 

অগ্রাণধকার 

তাণলকা 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ণবনামূদল্য 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা 

ঐ 

১০. 

 

 

 

 

উন্নত জাদতর 

ঘাদসর চারা/বীজ 

ণবতরণ 

১ ণেন 

 

ণলণখত/দিৌণখক 

আদবেন 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

 

ণবনামূদল্য 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা 

ঐ 

১১. 

পশুখাদ্য 

ততরীর/ণবক্রদয়র 

লাইদসন্স প্রোন 

৩০ ণেন ণলণখত আদবেন 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

 

সরকাণর ণবণধ 

অনুর্ায়ী সরকার 

ণনধ যাণরত ণফ প্রোন 

সাদপদে 

 

িিাপণরচালক 

প্রাণণসম্পে 

অণধেপ্তর 

িাধ্যি- 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা 

 

 

িৎস্য ও প্রাণণসম্পে 

িন্ত্রণালয় 

 

১২. 

উন্নত প্রযুণি জন-

সাধারদনর িাদে 

িস্তান্তর 

৬-১২ িাস প্রযুণি ডকুদিন্ট 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ণবনামূদল্য 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা 

সজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা 

 

১৩. 

বাজার িণনেণরাং 

(দুধ, ণডি, িাাংস, 

দুগ্ধপণ্য) 

 

ণলণখত/মিৌণখক 

আদবেন 

- ণবনামূদল্য 

সিদেণরনাণর 

সাজযন/ উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা 

ঐ 

১৪. 

গবাণে পশু-পাণখর 

খািার সরণজদেশন 

ও পণরেশ যন 

 

ণলণখত/মিৌণখক 

আদবেন 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর  

সরকার ণনধ যাণরত 

মূদল্য সরণজদেশন 

করা িয় 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা 

ঐ 

১৫. 

পশু জবাইখানা 

পণরেশ যন     

সিদেণরনাণর 

সাজযন 

উপদজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা 



 

১৬. 

সেণল-সিাবাইল 

সাণি যস প্রোন  

সেণলদফান/দিাবাই

ল কদলর িাধ্যদি 

- ণবনামূদল্য 

সিদেণরনাণর 

সাজযন/ 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা/ 

ণি. এফ. এ./ 

এফ. এ. (এ. 

আই)। 

সজলা প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা 

 

১৭. 

জনসাধারদনর 

অণিদর্াগ 

০৩ ণেদনর িদধ্য 

ণলণখত/মিৌণখক 

আদবেন 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ণবনামূদল্য 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে 

কি যকতযা 

ঐ 

 


