
MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 

উপ‡Rjv grm¨ Kg©KZv©i Kvhv©jq 

জুরাছড়ি, iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

www.fisheries.jurachari..gov.bd 
 

‡me cÖ`vb cÖwZkÖæwZ (Citizen’s Charter) 
 

 

1.wfkb I wgkb  

wfkb: grm¨RvZ Drm n‡Z cÖvwYR Avwg‡li Pvwn`v c~iY, `vwi`ª we‡gvPb I ißvwb Avq e„w×| 

 

wgkb: grm¨ I wPswomn Ab¨vb¨ RjR m¤ú‡`i ’̄vwqZ¡kxj Drcv`b e„w× K‡i †`‡ki cywó Pvwn`v c~iY I ißvwb Avq e„w× Ges `wi`ª grm¨Rxex I grm¨Pvwl Z_v evsjv‡`‡ki Av_© mvgvwRK †ÿ‡Î  

       KvswÿZ Dbœqb mvab| 

 

2. cÖwZkÖæwZ †mevmg~n 

2.1) bvMwiK †mev 

µwgK  ‡mevi bvg 

‡mev cÖ`v‡bi 

m‡ev©”P mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ সেবা প্রদান পদ্ধড়ি 
‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 

 (bvg, c`ex, †dvb I B-‡gBj) 

উর্ধ্ব িন কর্বকিব া 

(bvg, c`ex, †dvb I B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4)  (6) (7) (৮) 

1 

DbœZ c×wZ‡Z gvQ I wPswo 

Pvl Ges Ab¨vb¨ RjR m¤ú` 

e¨e ’̄vcbv welqK jvMmB 

cÖhyw³ m¤úKx©Z civgk© cÖ`vb 

01 Kvh©w`em 

Pvl msµvšÍ Z_¨ Rvbvi wbav©wiZ 

dig bvB| Pvwl/ AvMÖnx e¨w³ 

†mev cÖ`vb c×wZ AbymiY c~e©K 

†mev MÖnY Ki‡eb| 

1| e¨vw³MZ 

†hvMv‡hvM 

2| †Uwj‡dvb 

3| B›Uvi‡bU 

4| grm¨ Pvl welqK 

A¨vcm 

webvg~‡j¨ 

 

 

 

 

 

মৃনাল কান্তি চাকমা 

উপজেলা মৎস্য কমমকর্ম া (ভাাঃ) 

েুরাছন্তি, রাঙ্গামাটি পার্মর্য জেলা । 

‡gvevBj: ০১৮২০২৩৭৪১৭ 

B-‡gBj: 
mk.chakma2019@gmail.com 

 

 

 

 

 

মৃনাল কান্তি চাকমা 

উপজেলা মৎস্য কমমকর্ম া (ভাাঃ) 

েুরাছন্তি, রাঙ্গামাটি পার্মর্য জেলা । 

‡gvevBj: ০১৮২০২৩৭৪১৭ 

B-‡gBj: 
mk.chakma2019@gmail.com 

 

2 

grm¨Pvl welqK cy¯ÍK, 

cyw¯ÍKv, Lvgvi cwiPvjbvi 

Rb¨ cÖwkÿY mvgwMÖ, 

g¨vby‡qj, evwl©K cÖwZ‡e`b 

BZ¨vw` cÖYqb I weZiY 

1 Kvh©w`em 

‡mev MÖn‡Yi wbav©wiZ dig bvB| 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, 

iv½vgvwU 

1| e¨vw³MZ 

†hvMv‡hvM 

2| †Uwj‡dvb 

3| B›Uvi‡bU 

 

webvg~‡j¨ 

3 

grm¨Lv`¨ AvBb,2010 I 

grm¨Lv`¨ wewagvjv,2011 

†gvZv‡eK jvB‡mÝ cÖ`vb 

3 Kvh©w`em 

Av‡e`b dig cÖvwß: 

I‡qemvBU/grm¨Pvl I m¤úªmviY 

kvLv/‡Rjv/Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: ‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi 

 

1| e¨vw³MZ 

†hvMv‡hvM 

2| †Uwj‡dvb 

3| B›Uvi‡bU 

 

AvBb I wewa 

†gvZv‡eK 

Av‡e`b dig I 

Pvjvb 

http://www.fisheries.jurachari..gov.bd/


4 

grm¨ n¨vPvwi AvBb,2010 

I grm¨Lv`¨ 

wewagvjv,2011 ev Í̄evq‡b 

mnvqZv cÖ`vb 

3 Kvh©w`em 

Av‡e`b dig cÖvwß: 

I‡qemvBU/grm¨Pvl I m¤úªmviY 

kvLv/‡Rjv/Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, 

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| e¨vw³MZ 

†hvMv‡hvM 

2| ‡gvevBj 

3| B›Uvi‡bU 

 

AvBb I wewa 

†gvZv‡eK 

Av‡e`b dig I 

Pvjvb 

 

5 wPswo msµvšÍ Z_¨ cÖ`vb 1 Kvh©w`em 

‡mev MÖn‡Yi wbav©wiZ dig bvB| 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, 

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| e¨vw³MZ 

†hvMv‡hvM 

2| cÎ †hvMv‡hvM 

3| B›Uvi‡bU 

 

webvg~‡j¨ 

6 

wPswo Drcv`b e„w×i wbwgË 

‰eÁvwbK c×wZ‡Z wPswo 

Pv‡l mnvqZv cÖ`vb 

1 Kvh©w`em 

‡mev cÖvwßi cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

bvB| 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, 

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| e¨vw³MZ 

†hvMv‡hvM 

2| cÎ †hvMv‡hvM 

3| B›Uvi‡bU 

 

webvg~‡j¨ 

2.2) `vßwiK ‡mev 

µwgK  ‡mevi bvg 

‡mev cÖ`v‡bi 

m‡ev©”P mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ সেবা প্রদান পদ্ধড়ি 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 

 (bvg, c`ex, †dvb I B-‡gBj) 

উর্ধ্ব িন কর্বকিব া 

(bvg, c`ex, †dvb I B-‡gBj) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

1 

RvZxq grm¨ cyi®‹vi msµvšÍ 

Kvh©µg cwiPvjbv 

30 Kvh©w`em 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ: Aa: Í̄b 

`ß‡ii Pvwn`v 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, iv½vgvwU 

cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| e¨vw³MZ 

†hvMv‡hvM 

2| cÎ †hvMv‡hvM 

3| B›Uvi‡bU 

 

webvg~‡j¨ 

 

 

 

 

 

মৃনাল কান্তি চাকমা 

উপজেলা মৎস্য কমমকর্ম া (ভাাঃ) 

েুরাছন্তি, রাঙ্গামাটি পার্মর্য জেলা । 

‡gvevBj: ০১৮২০২৩৭৪১৭ 

B-‡gBj: 
mk.chakma2019@gmail.com 

 

 

 

 

 

মৃনাল কান্তি চাকমা 

উপজেলা মৎস্য কমমকর্ম া (ভাাঃ) 

েুরাছন্তি, রাঙ্গামাটি পার্মর্য জেলা । 

‡gvevBj: ০১৮২০২৩৭৪১৭ 

B-‡gBj: 
mk.chakma2019@gmail.com 

 

2 RvZxq grm¨ mßvn D`hvcb 7 Kvh©w`em 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, iv½vgvwU 

cve©Z¨ †Rjv| 

 

 

1| e¨vw³MZ 

†hvMv‡hvM 

2| cÎ †hvMv‡hvM 

3| B›Uvi‡bU 

 

webvg~‡j¨ 

3 

Rjgnvj, AfqvkÖg I †cvbv 

Aegyw³i Kvh©µg 

30 Kvh©w`em 

‡mev cÖvwßi cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ: 

mswkøó KvMRcÎvw` 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, iv½vgvwU 

cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| e¨vw³MZ 

†hvMv‡hvM 

2| cÎ †hvMv‡hvM 

3| B›Uvi‡bU 

4| †gvevBj 

webvg~‡j¨ 



4 

evwYwR¨K AwWU, wmwfj AwWU I 

‰e‡`wkK mvnvh¨cyó AwWU 

Awa`ßi n‡Z wewfbœ mg‡qi 

wbixÿv cÖwZ‡e`‡b DÌvwcZ AwWU 

AvcwË I wb®úwËi wnmvfzw³KiY;  

15 Kvh©w`em 

‡mev cÖvwßi cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ: 

AvMZ KvMRcÎvw` 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, iv½vgvwU 

cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| cÎ †hvMv‡hvM 

2| B- †gBj 

webvg~‡j¨ 

5 

Dc‡Rjv AvIZvaxb mgvß I 

Pjgvb cÖKí Ges mKj 

chv©‡qi `ßi Gi eªWkxU Reve 

cÖwµqvKiY c~e©K Awa`ß‡i 

†cÖiY 

7 Kvh©w`em 

 cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ: AvMZ cÎ 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, iv½vgvwU 

cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| cÎ †hvMv‡hvM 

2| B- †gBj 

webvg~‡j¨ 

6 

‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v AvIZvaxb 

AwWU AvcwË I wb®úwËi 

gvwmK, ‰ÎgvwmK, lvb¥wmK I 

evwl©K cÖwZ‡e`b Awa`ß‡‡i 

†cÖiY 

7 Kvh©w`em 

 cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ: wbav©wiZ 

cÖwZ‡e`b 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, iv½vgvwU 

cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| cÎ †hvMv‡hvM 

2| B- †gBj 

webvg~‡j¨ 



2.3) Af¨šÍixY †mev 

µwgK  ‡mevi bvg 

‡mev cÖ`v‡bi 

m‡ev©”P mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ সেবা প্রদান পদ্ধড়ি 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 

 (bvg, c`ex, †dvb I B-‡gBj) 

উর্ধ্ব িন কর্বকিব া 

(bvg, c`ex, †dvb I B-‡gBj) 

1 2 3 4 ৫ ৬ ৭ ৮ 

1 

I‡qemvB‡U Z_¨ 

nvjbvMv`KiY 

1 Kvh©w`em 

 cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ: Kb‡U›U 

mieivn 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, 

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| e¨vw³MZ 

†hvMv‡hvM 

2| cÎ †hvMv‡hvM 

3| B›Uvi‡bU 

 

webvg~‡j¨ 

 

 

 

 

 

মৃনাল কান্তি চাকমা 

উপজেলা মৎস্য কমমকর্ম া (ভাাঃ) 

েুরাছন্তি, রাঙ্গামাটি পার্মর্য জেলা । 

‡gvevBj: ০১৮২০২৩৭৪১৭ 

B-‡gBj: 
mk.chakma2019@gmail.com 

 

 

 

 

 

মৃনাল কান্তি চাকমা 

উপজেলা মৎস্য কমমকর্ম া (ভাাঃ) 

েুরাছন্তি, রাঙ্গামাটি পার্মর্য জেলা । 

‡gvevBj: ০১৮২০২৩৭৪১৭ 

B-‡gBj: 
mk.chakma2019@gmail.com 

 

2 

Kw¤úDUvi welqK 

cÖwkÿY 

5 Kvh©w`em 

 cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ: Awa`ß‡ii 

Av‡`k cÖvwß 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, 

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| cÖKí 

2| ivR¯̂ Kvh©µg 

webvg~‡j¨ 

3 

‡cvbv Aegyw³ cÖfve 

wbiæcY welqK wewfbœ 

cÖwZ‡e`b, cy¯ÍK BZ¨vw` 

cÖYqb I weZiY 

7 Kvh©w`em 

  

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, 

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

 

‡1| e¨vw³MZ 

†hvMv‡hvM 

2| cÎ †hvMv‡hvM 

3| B›Uvi‡bU 

 

webvg~‡j¨ 

4 

Kg©KZv©/Kg©Pvix 

wb‡qvM, e`jx, QzwU, 

c‡`vbœwZ, UvBg‡¯‹j I 

wm‡jKkb †MÖW cÖ`v‡bi 

e¨e ’̄v/ mycvwik Kiv 

7 Kvh©w`em 

 KvMRcÎ: mswkøó KvMRcÎvw` 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, 

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| Av‡e`b cÎ Rgv 

cÖ`vb 

2| mivmwi  

3| B‡gBj 

webvg~‡j¨ 

5 

Kg©KZv©‡`i j¨v¤úMÖv›U 

I †cbkb gÄywii e¨e¯’v 

Kiv 
7 Kvh©w`em 

 KvMRcÎ: mswkøó KvMRcÎvw` 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, 

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| Av‡e`b cÎ Rgv 

cÖ`vb 

2| mivmwi  

3| B‡gBj 

webvg~‡j¨ 



6 

k„•LjvRwbZ Kvh©µg 

ev¯Íevq‡bi e¨e¯’v Kiv 

7 Kvh©w`em 

 KvMRcÎ: mswkøó KvMRcÎvw` 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, 

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

 

 

1| Av‡e`b cÎ Rgv 

cÖ`vb 

2| mivmwi  

3| B‡gBj 

webvg~‡j¨ 

7 

weGd I wRwcGd AwMÖg 

gÄywii e¨e¯’v Kiv 

7 Kvh©w`em 

 KvMRcÎ: mswkøó KvMRcÎvw` 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, 

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| Av‡e`b cÎ Rgv 

cÖ`vb 

2| mivmwi  

3| B‡gBj 

webvg~‡j¨ 

8 

ewn: evsjv‡`k Mg‡b 

cvm‡cvU© cÖvwßi Rb¨ 

AbvcwË (NOC) 

cÖ`v‡bi e¨e¯’v Kiv 

7 Kvh©w`em 

 KvMRcÎ: mswkøó KvMRcÎvw` 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, 

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| Av‡e`b cÎ Rgv 

cÖ`vb 

2| mivmwi  

3| B‡gBj 

webvg~‡j¨ 

9 

Dc‡Rjv `ß‡ii 

Kg©Pvix‡`i evwl©K ewa©Z 

†eZb cÖ`vb 
7 Kvh©w`em 

 KvMRcÎ: mswkøó KvMRcÎvw` 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, 

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| Av‡e`b cÎ Rgv 

cÖ`vb 

2| mivmwi  

3| B‡gBj 

webvg~‡j¨ 

10 

mKj Lv‡Z eivÏ cÖ¯Íve 

‰Zwi Kiv Ges mswkøó 

`ßimg~‡n h_vmg‡q 

†cÖiY wbwðZ Kiv 

7 wKvh©w`em 

 KvMRcÎ: mswkøó KvMRcÎvw` 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, 

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| B›Uvi‡bU 

2| cÎ †hvMv‡hvM 

webvg~‡j¨ 

11 

 

Dc‡Rjvi AemiMvgx 

Kg©KZv©M‡Yi wewfbœ 

Kg© ’̄‡ji Kg©mg‡qi AwWU 

AvcwË I wb®úwË wbixÿv 

msµvšÍ Z_¨vw` 17 Kjvg 

Q‡K cÖvwßi wbwgË cÎ 

Rvwi 

7 Kvh©w`em 

 KvMRcÎ: mswkøó KvMRcÎvw` 

 

‡mev cÖvwcÍ ’̄vb: : Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, RyivQwo, 

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

 

1| cÎ  

2| B-‡gBj 

webvg~‡j¨ 



 

3) Avcbvi Kv‡Q Avgv‡`i cÖZ¨vkv: 

 

 

µwgK cÖwZkÖæwZ/KvswÿZ ‡mev cÖvwßi j‡ÿ¨ KiYxq 

1 ¯^qsm¤ú~Y© Av‡e`b Rgv cÖ`vb 

2 grm¨Pv‡l civgk© cÖ`vbKv‡j cyKz‡ii AvqZb, MfxiZv BZ¨vw` m¤ú©‡K mwVK Z_¨ cÖ`vb Kiv 

3 mvÿv‡Zi Rb¨ wbav©wiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw¯’Z _vKv 

4 h_vh_ cÖwµqvq cÖ‡qvRbxq wdm cÖ`vb Kiv 

 

4) Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e ’̄vcbv (GRS) 

 ‡mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡Z `vwqZ¡cÖvß Kg©KZv©i m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| Zvi KvQ †_‡K mgvavb cvIqv bv †M‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z †hvMv‡hvM K‡i Avcbvi mgm¨v AewnZ Kiæb| 

µwgK KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi m‡½ †hvMv‡hvM Ki‡eb ‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi mgqmxgv 

1 
`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© mgvavb w`‡Z 

bv cvi‡j 

‡Rjv grm¨ Kg©KZv©  

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

অধীর চন্দ্র দাস্ 

‡Rjv grm¨ Kg©KZv©, iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv|‡Rjv grm¨ 

Kg©KZv©i `ßi, 

iv½vgvwU cve©Z¨ †Rjv| 

B-‡gBj: dforangamati@fisheries.gov.bd 

‡gvevBj: 01769-459349 

‡dvb: 02333371534 

৩০ কমমন্তদর্স্ 

2 
Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZv© wbw`©ó 

mg‡q mgvavb w`‡Z bv cvi‡j 

DccwiPvjK 

grm¨ Awa`ßi, PÆMÖvg wefvM 

Kzwgjøv| 

 

Rbve †gv: Avãym mvËvi 

DccwiPvjK 

grm¨ Awa`ßi, PÆMÖvg wefvM, Kzwgjøv| 

‡dvb: 081-76127 

B-‡gBj: ddchittagong@fisheries.gov.bd 

 

২০ কমমন্তদর্স্ 

3 
Avwcj Kg©KZv© wbw`©ó mg‡q 

mgvavb w`‡Z bv cvi‡j 

gwš¿cwil` wefv‡Mi Awf‡hvM e¨e¯’v 

†mj 

Awf‡hvM MÖnY †K›`ª 

5 bs †MBU, evsjv‡`k mwPevjq, XvKv| 

I‡qe: www.grs.gov.bd 

৬০ কমমন্তদর্স্ 

 


