
অিভেযাগ �িতকার বয্ব�া সং�া� কমর্-পিরক�না ২০২১-২০২২ এর ৩য় ৈ�মািসক (জানুয়াির/২০২২-মাচর্ /২০২২) অ�গিতর �িতেবদন 
আ�িলক/মাঠ পযর্ােয়র কাযর্ালেয়র নাম : উপেজলা িহসাবর�ণ কমর্কতর্ ার কাযর্ালয়, সীতাকু�, চ��াম। 
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বয্ব�াপনা 
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[১.১] অিভেযাগ িন�িৎত কমর্কতর্ া 
(অিনক) ও আিপল কমর্কতর্ ার তথয্ 
ওেয়বসাইেট ৈ�মািসক িভিৎতেত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক 
ও আিপল 
কমর্কতর্ ার তথয্ 
হালনাগাদকৃত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকৃত 

হালনাগাদ 
স�ে�র 

সরকাির প�, 
ওেয়বসাইেটর 

িলংক 

সংখয্া ৫ 3 3 ৪ ৩ 2 1 - 80% 

পিরবী�ণ 
ও 

স�মতাবিৃ� 
 

২০ 

[২.১] িনিদর্ � সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন �া� অিভেযাগ িন�িৎত 
এবং িন�িৎত সং�া� মািসক 
�িতেবদন উ�র্ তন কতৃর্ প� বরাবর 
ে�রণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন�িৎতকৃত  

িন�িৎত 
�িতেবদন % ৮  5 5 ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 70% 

[২.২] কমর্কতর্ া/কমর্চারীেদর অিভেযাগ 
�িতকার বয্ব�া এবং িজআরএস 
সফটওয়য্ার িবষয়ক �িশ�ণ 
আেয়াজন 

[২.২.১] �িশ�ণ 
আেয়ািজত 

অিফস আেদশ, 
আেলাচয্সূিচ, 
উপি�িতর 
হািজরা 

সংখয্া ৫ 4 4 ৪ ৩ ২ ১ - 70% 

[২.৩] ৈ�মািসক িভিত্তেত 
পিরবী�ণ এবং ৈ�মািসক 
পিরবী�ণ �িতেবদন উ�র্তন 
কতৃর্ পে�র িনকট ে�রণ 

[২.৩.১] 
ৈ�মািসক 
�িতেবদন 
ে�িরত 

পিরবী�ণ 
�িতেবদন 

সংখয্া ৩ 3 3 ৪ ৩ ২ ১ - 70% 

[২.৪] অিভেযাগ �িতকার বয্ব�াপনা 
িবষেয় ে�কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 
অনুি�ত 

সভার 
কাযর্িববরণী সংখয্া ৪ 4 4 ২ ১  - - 90% 

 
 



 
 
 
 

(েমাহা�দ েমায়াে�ম েহাছাইন) 
উপেজলা িহসাবর�ণ কমর্কতর্ া  

উপেজলা িহসাবর�ণ কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 
সীতাকু�, চ��াম। 

 
 

 


