
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

খামার ব্যবস্থাপদকর কার্ যালয় 

মৎস্যবীজ  উৎপােন খামার 

চান্দিনা,কুন্দমল্লা 

ওদয়ব-www.fsmf.chandina.comilla.gov.bd 

সসবা প্রোন প্রন্দতশ্রুন্দত (Citizen’s Charter) 

১. ন্দিশন ও ন্দমশন 

ন্দিশনঃ মৎস্যজাত উৎস হদত প্রান্দণজ আমদের চান্দহো পূরণ, োন্দরদ্র ন্দবদমাচন ও রপ্তান্দন আয় বৃন্দি। 

ন্দমশনঃ সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য ও ন্দচাংন্দি সহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থান্দয়ত্বশীল উৎপােন বৃন্দি কদর সেদশর পুন্দি চান্দহো পূরণ ও রপ্তান্দন আয় বৃন্দি এবাং েন্দরদ্র মৎস্য জীন্দব ও মৎস্য চান্দে তথা 

বাাংলাদেশ আথ যসামান্দজক সেদে কান্দিত উন্নয়ন সাধন। 

 

২. প্রন্দতশ্রুতদসবাসমূহ 

২.১ নাগন্দরকদসবা 

ক্রঃ

নাং 
সসবারনাম 

সসবা প্রোদন সদব যাচ্চ 

সময় 
সসবাপ্রোনপিন্দত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ আদবেন 

ফরম  প্রান্দপ্ত স্থান 

সসবার মূল্য ও 

পন্দরদশাধ পিন্দত 

(র্ন্দেথাদক) 

োন্দয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকম যতযা (নাম, পেন্দব, অন্দফন্দসয়াল 

সেন্দলদফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্যতনকম যকতযা (নাম, 

পেন্দব, অন্দফন্দসয়াল 

সেন্দলদফান ও ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 

 

ন্দবন্দিন্ন প্রজান্দতর মাদের গুণগত 

মানসম্পন্ন সরণু, সপানা উৎপােন ও 

সরবরাহ। 

বেরব্যান্দপ 

• ব্যন্দিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেন্দলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

 

খামার ব্যবস্থাপদকর 

কার্ যালয় 

সরকার ন্দনধ যান্দরত মূল্য 

চালাদনর মাধ্যদম 

সমাঃ ইব্রান্দহম হান্দমে শান্দহন 

খামার ব্যবস্থাপক  

01769459428 

fmchandina@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, 

কুন্দমল্লা। 

সমাবাইল 01769459405 

অন্দফস 

01715605035 ব্যন্দিগত 

সেন্দলদফান-

+৮৮০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

  



ক্রঃ

নাং 
সসবার নাম 

সসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 
সসবা প্রোন পিন্দত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে আদবেন ফরম 

প্রান্দপ্ত স্থান 

সসবার মূল্য ও 

পন্দরদশাধ পিন্দত 

(র্ন্দে থাদক) 

োন্দয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকম যা (নাম, পেন্দব, অন্দফন্দসয়াল  

সেন্দলদফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা (নাম, 

পেন্দব, অন্দফন্দসয়াল 

সেন্দলদফান ও ইদমইল) 

2. 

উন্নত পিন্দতদত মাে ও ন্দচাংন্দি চাে 

এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে 

ব্যবস্থাপনা ন্দবেয়ক লাগসই প্রযুন্দি 

সম্পন্দকযত পরামশ য প্রোন।  

তাৎেন্দণক 

• ব্যন্দিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেন্দলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

খামার ব্যবস্থাপদকর কার্ যালয় ন্দবনামূল্য 

সমাঃ ইব্রান্দহম হান্দমে শান্দহন 

খামার ব্যবস্থাপক  

01769459428 

fmchandina@fisheries.gov.bd 

সমাঃ সবলাল সহাদসন 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, 

কুন্দমল্লা 

সফান: +৮৮০২৩৩৪৪০6151 

মেইল:dfocomilla@fis

heries.gov.bd 

3. 

মৎস্যচাে ন্দবেয়ক ন্দলফদলে, পুস্তক, 

পুন্দস্তকা, খামার পন্দরচালনার জন্য 

প্রন্দশেণ সামগ্রী, ম্যানুয়াল, বান্দে যক 

প্রন্দতদবেন ইতযান্দে ন্দবতরণ 

তাৎেন্দণক 

• ব্যন্দিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেন্দলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

খামার ব্যবস্থাপদকর কার্ যালয় ন্দবনামূল্য 

4. 
সাংদর্াগ চান্দেদক উদ্বুিকরণ ও উন্নত 

চান্দেদত পন্দরণত করণ 
বেরব্যাপী 

• ব্যন্দিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেন্দলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্যচাে ন্দবেয়ক 

অযাপস 

খামার ব্যবস্থাপদকর কার্ যালয় ন্দবন্দধদমাতাদবক 

5. 

মৎস্য হযাচান্দর আইন ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচান্দর ন্দবন্দধমালা ২০১১ 

বাস্তবায়দন সহায়তা প্রোন 

বেরব্যাপী 

• ব্যন্দিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেন্দলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

খামার ব্যবস্থাপদকর কার্ যালয় ন্দবন্দধদমাতাদবক 

 

২.২) োপ্তন্দরকদসবা 

ক্রঃনাং সসবার নাম 
সসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 
সসবা প্রোন পিন্দত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ আদবেন 

ফরম প্রান্দপ্তস্থান 

সসবারমূল্য ও পন্দরদশাধ 

পিন্দত (র্ন্দেথাদক) 

োন্দয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা (নাম, পেন্দব, 

অন্দফন্দসয়াল সেন্দলদফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা (নাম, পেন্দব, 

অন্দফন্দসয়াল সেন্দলদফান ও ই-সমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. প্রন্দশেণ প্রোন ন্দনধ যান্দরত সময় 

• ব্যন্দিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেন্দলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্যচাে ন্দবেয়ক অযাপস 

খামার ব্যব্থাপদকর 

েপ্তর 
ন্দবনামূদল্য 

সমাঃ ইব্রান্দহম হান্দমে শান্দহন 

খামার ব্যবস্থাপক  

01769459428 

fmchandina@fisheries.gov.bd 

সমাঃ সবলাল সহাদসন 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, কুন্দমল্লা 

            সফান: +৮৮০২৩৩৪৪০6151 

মেইল:dfocomilla@fisheries.gov.bd 

  



ক্রঃ

নাং 
সসবার নাম 

সসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 
সসবা প্রোন পিন্দত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে/ আদবেন 

ফরম প্রান্দপ্ত স্থান 

সসবার মূল্য ও 

পন্দরদশাধ 

পিন্দত (র্ন্দে 

থাদক) 

োন্দয়ত্ব প্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেন্দব, 

অন্দফন্দসয়াল সেন্দলদফান 

ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্যতনকম যকতযা (নাম, 

পেন্দব, 

অন্দফন্দসয়ালদেন্দলদফান ও 

ই-সমইল) 

2. ঋণ প্রান্দপ্তদত সহায়তা প্রোন - 

• ব্যন্দিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেন্দলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎস্যচাে ন্দবেয়ক 

অযাপস 

আদবেনপে ন্দবনামূল্য   

3. মৎস্যপুরস্কার প্রোদন মদনানয়ন সহায়তা 
ন্দনধ যান্দরত 

সময় 

• ব্যন্দিগত সর্াগাদর্াগ 

• সেন্দলদফান/সমাবাইল 

• ইন্টারদনে 

মৎস্যচাে ন্দবেয়ক 

অযাপস 

--- ন্দবনামূূ্দল্য   

4. সমাবাইল সকাে য বাস্তবায়দন সহায়তা 
ন্দনধ যান্দরত 

সময় 

• পে 

• ইন্টারদনে 
-- ন্দবনামূদল্য   

2.3) অিযন্তরীণদসবা 

ক্রঃ 

ক  
সসবার নাম 

সসবা প্রোদন সদব যাচ্চ 

সময় 
সসবা প্রোন পিন্দত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

আদবেন ফরম 

প্রান্দপ্তস্থান 

সসবারমূল্য ও 

পন্দরদশাধ 

পিন্দত (র্ন্দে 

থাদক) 

োন্দয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা (নাম, পেন্দব, 

অন্দফন্দসয়াল সেন্দলদফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযা 

(নাম, পেন্দব, 

অন্দফন্দসয়াল 

সেন্দলদফান ও ই-

সমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 
জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ 

উের্াপন 

সরকার কর্তযক স ান্দেত 

ন্দনধ যান্দরত সময় সীমার 

মদধ্য 

• নীন্দতমালা ন্দবতরণ 

• অনুষ্ঠান সূচী সপ্ররণ 

• ন্দবন্দিন্ন কন্দমটি গঠন 

• সম্প্রসারণ সামগ্রী 

ন্দবতরণ 

 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ন্দবনা মূদল্য 

সমাঃ ইব্রান্দহম হান্দমে শান্দহন 

খামার ব্যবস্থাপক  

01769459428 

fmchandina@fisheries.gov.bd 

সমাঃ সবলাল সহাদসন 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, 

কুন্দমল্লা 

            সফান: 

+৮৮০২৩৩৪৪০6151 

মেইল:dfocomilla@fis

heries.gov.bd 

2. 

সরকান্দর মৎস্য বীজ 

উৎপােন খামার 

কম যপন্দরকল্পনা প্রণয়ন 

1 মাস 
• ব্যন্দি সর্াগাদর্াগ 

• সমাবাইল 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ন্দবনামূদল্য   



• ইন্টারদনে 

3. 

ছুটির প্রস্তাব, সেে 

ন্দবদশদে অনুদমােন ও 

ন্দজন্দপএফ গ্রহদণ 

সহায়তা 

ন্দবন্দধ সমাতাদবক • আদবেন সাদপদে 

খামার 

ব্যবস্থাপদকর 

েপ্তর 

ন্দবনামূূ্দল্য   

3. আওতাধীন অন্দধেপ্তর/েপ্তর/সাংস্থা কর্তযক প্রেত্ত সসবাঃ 

 উন্নত পিন্দতদত মাে ও ন্দচাংন্দিচাে এবাং অন্যান্য জলজসম্পদের ব্যবস্থাপনা ন্দবেয়ক লাগসই প্রযুন্দি সম্পন্দকযত নীন্দতদকৌশল ও কম যসূন্দচ প্রণয়দন সহায়তা প্রোন। 

 মৎস্যচােীর প্রযুন্দি চান্দহো ন্দনরুপন এবাং চান্দহোন্দিন্দত্তক লাগসইপ্রযুন্দির উপর প্রন্দশেণ পন্দরকল্পনা প্রণয়ন। 

 মৎস্যআইন 2010 ও মৎস্যখাদ্য ন্দবন্দধমালা 2011 এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তরদক সহায়তা প্রোন। 

 মৎস্যহযাচান্দর আইন 2010 ও মৎস্যহযাচান্দর ন্দবন্দধমালা 2011 এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্যহযাচান্দর সমূদহর ন্দনবন্ধন ন্দনন্দিত করদত সহায়তা প্রোন। 

 মাে ও ন্দচাংন্দিদত ফরমান্দলনসহ ন্দনন্দেি স ান্দেত অপদ্রব্য ব্যবহার সরাধ এবাং ন্দনরাপে মৎস্য খাদ্য সরবরাদহ সহায়তা প্রোন। 

 মৎস্য ও ন্দচাংন্দিচাে ন্দবেয়ক প্রযুন্দি সফলিাদব হস্তান্তদরর লদেয উদ্বিুকরণ, চােী প্রন্দশেণ প্রেশ যনী খামার পন্দরচালনার জন্য প্রন্দশেণ সামগ্রী, ম্যানুদয়ল, বান্দে যক প্রন্দতদবেন ইতযান্দে  ন্দবতরন। 

 অন্দধক উৎপােন ন্দনন্দিত করার লদেয কম যপন্দরকল্পনা প্রণয়নসহ ন্দবন্দিন্ন প্রজান্দতর গুনগত মানসম্পন্ন সপানা ও ব্রুডমাে উৎপােন ও সরবরাহ। 

 মৎস্য উৎপােন বৃন্দিদত ব্যাপক গণসদচতনতা সৃন্দির লদেয জাতীয় মৎস্যসপ্তাহ পালনএবাংন্দবন্দিন্ন সমলা ও ন্দেবদস অাংশগ্রহণ। 

 প্রাকৃন্দতক দুদর্ যাগকালীন সময় সাব যেন্দণক খামারীদের সহায়তা করা। 

4) আপনার (সসবাগ্রহীতার) কাদে আমাদের (সসবাপ্রোনকারীর) প্রতযাশা 

ক্রন্দমকনাং প্রন্দতশ্রুত/কান্দিক সসবাপ্রান্দপ্তর লদেয করণীয় 

1. স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জমা প্রোন 

2. র্থার্থ প্রন্দক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ন্দফস পন্দরদশাধ করা 

3. প্রদর্াজয সেদে সমাবাইল সমদসজ/ই-সমইলর ন্দনদে যশনা অনুসরণ করা 

4. সাোদতর জন্য ধার্ যতান্দরদখ ন্দনধ যান্দরত সমদয়র পূদব যই উপন্দস্থত থাকা 

5. অনাবশ্যক সফান/তেন্দবর না করা 

 

 

 

 



5) অন্দিদর্াগপ্রন্দতকারব্যবস্থাপনা (GRS) 

ক্রন্দমক 

নাং 
কখন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদি সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ন্দনষ্পন্দত্তর সময়সীমা 

1. োন্দয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমাধান ন্দেদত না পারদল সজলা মৎস্য কম যকতযা 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, কুন্দমল্লা 

সমাবাইল 01769459405 অন্দফস 

01715605035 ব্যন্দিগত 

সেন্দলদফান-+৮৮০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

30 কম যন্দেবস 

2. 
অন্দিদর্াগ ন্দনষ্পন্দত্ত কম যকতযা ন্দনন্দে যি সমদয় সমাধান 

ন্দেদত না পারদল 
ন্দবিাগীয় উপপন্দরচালক 

উপপন্দরচালক, মৎস্য অন্দধেপ্তর, চট্টগ্রাম ন্দবিাগ, 

কুন্দমল্লা সমাবাইলনাং : ০১৭৬৯৪৫৯২৯১ 

সফান (অন্দফস) : ০২৩৩৪৪০৬১২৭ 

ই-সমইল : ddchittagong@fisheries.gov.bd 

20 কম যন্দেবস 

3. 
আন্দপল কম যকতযা ন্দনন্দে যি সমদয় সমাধান ন্দেদত না 

পারদল 

মন্ত্রীপন্দরেে ন্দবিাদগর অন্দিদর্াগ ব্যবস্থাপনা সসল। 

 

 

অন্দিদর্াগ গ্রহণদকন্দ্র 05 নাংদগইে, বাাংলাদেশ 

সন্দচবালয়, ঢাকা। সফান: 029513601 

ই-সমইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

60 কম যন্দেবস 

 


