
সংেযাজনী ৪: 
 

                    আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২১-২০২২  
 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: িম া প ী িব ৎ সিমিত-৪ (অধ বািষক িতেবদন)                                                                                     
 
কায েমর নাম কমস াদন চক 

 
চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  
ল মা া/ 

অজন 
লাই/২১ হেত 

িডেস র/২১ পয  
অ গিত 

মাট অজন অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 
১. ািত ািনক ব া……………………………….....২৬ 
১.১ নিতকতা কিম  সভা আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ সং া এিজএম ( শাসন) ০৪  
ল মা া ০২    

অজন ০২  
১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন বা বািয়ত িস া  ৬ % এিজএম ( শাসন) ১০০% 

ল মা া ১০০%    

অজন ১০০%  

১.৩ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া 
এিজএম (সদ  

সবা) ০৪  
ল মা া ০২    

অজন ১২  

১.৪ াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন  

িশ ণ আেয়ািজত ২ সং া এিজএম ( শাসন) ০৪  

ল মা া 
 

০২ 
 
 

  

অজন ০২  

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার-পির তা 
ি  ইত ািদ  

উ ত কম-পিরেবশ ৩ 
সং া 

ও 
তািরখ 

সকল অিফস ও 
িবভাগীয় ধান 

০৩  
৩০/০৬/২২ 

ল মা া 
 

- 
  িতন  কােজর 

িব ািরত 
িববরণ ০১ 

পাতা 
(সং ি -১) অজন 

০২  
২২/০৮/২১ 
১৫/১২/২১ 

 

১.৬ জাতীয় াচার কৗশল কম-
পিরক না, ২০২১-২২ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন দ র/সং ায় 
দািখল ও   ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

কম-পিরক না  ও 
মািসক িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

৪ তািরখ এিজএম ( শাসন) 

২৪/০৬/২১ 
১০/১০/২১ 
১০/০১/২২ 
১০/০৪/২২ 

ল মা া 
২৫/০৭/২১ 
২৫/১০/২১ 

 

   

অজন 
২২/০৬/২১ 
১১/১০/২১ 

 



কায েমর নাম কমস াদন চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  
ল মা া/ 

অজন 
লাই/২১ হেত 

িডেস র/২১ পয  
অ গিত 

মাট অজন অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 
১.৭ াচার র ার দান এবং 

র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
কাশ 

দ  র ার ৩ তািরখ 
এিজএম 
( শাসন) 

৩০/০৬/২২ ল মা া -    

অজন -    

২.  েয়র ে  াচার ........................................................................৪ 
২.১ ২০২১-২২ অথ বছেরর য়-
পিরক না  ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 
৪ তািরখ 

এিজএম 
( শাসন) 

১৫/০৮/২১ 
ল মা া ১৫/০৮/২১    

অজন 
২৮/০৭/২১ 

 
 
 

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম……………..২০ (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 
৩.১ াহক সেচতনতা লক কায ম িলফেলট, পা ার 

িবতরণ 
৪ সং া 

এিজএম  
(সদ  সবা) ২০০০০০ 

 

ল মা া ১,০০,০০০ 
   

অজন ২,৭০,০০০  

৩.২ াহকেদর সােথ উঠান বঠক 
আেয়াজন উঠান বঠক করা ৪ সং া 

এিজএম (সদ  
সবা/ শাসন) 

৩৬  
ল মা া ১৮ 

   

অজন ২৫  
৩.৩ অধীন  অিফস মিনটিরং/পিরদশন 

মিনটিরং/ পিরদশন ৪ সং া অিফস ধান ১২  
ল মা া ০৬    

অজন ১৮  

৩.৪ আেলার ফিরওয়ালার মা েম 
সংেযাগ দান 

সংেযাগ সং া ৪ সং া 
এিজএম  

(সদ  সবা) ২০০০  
ল মা া ১০০০    

অজন ২০৮৪  

৩.৫ িনরাপদ িব ৎ বহাের উ ু করণ 
সভা 

িব ৎ বহাের 
উ ু করণ সভা 

৪ সং া 
এিজএম  

(সদ  সবা) ১২  
ল মা া ০৬    

অজন ১৫  
 

 
 
 
 



 
                                                                                                                                                                         

সং ি -১ 
িবষয়ঃ পিবেসর জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না ২০২১-২০২২ সং া । 

 
 

অ ে দ 
নং 

কায েমর নাম বাপিবেবা ক ক হীত কােজর িব ািরত িববরণ ম  

১.৫ 

কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার 

পির তা ি  ইত ািদ) 

া  িবিধ সং া ঃ 
(১) সদর দ েরর েবশ েখ থামাল ানার ারা তাপমা া পিরমাপ করা হয়। 
(২) অিফেসর েবশ েখ সাবান/পািন বা হ া  ািনটাইজার/ হি সল িদেয় হাত জীবা  করা হয়। 
(২) সকল কমকতা/কমচারীেদর মােঝ মা  িবতরণ করা হয়। 
 
অেকেজা মালামাল অপসারনঃ 
(১) ার স েহর অেকােজা মালামাল স হ কনেডমেনশন বক িডসেপাজােলর ব া হণ করা হেব। 
 
পির ার পির তা সং া ঃ 
(১) ড  ও িচ ন িনয়া রােগর া ভাব রাধকে  সিমিতর আি না ও এর আেশপােশর পিরেবশ 
পির ার পির  করা হয়। 
(২) অিফেস কমকতা/কমচারীেদর অব ান/যাতায়ােতর ান স হ িতিদন একািধকবার পির ার পির  
করা হয়। 
 

বা বায়ন কাজ 
চলমান রেয়েছ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 

 
আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: িম া প ী িব ৎ সিমিত-৪ (অধ বািষক িতেবদন)                                                                        

 

 

কায েমর নাম কমস াদন চক 
চেকর 
মান 

একক 
বা বায়েনর 

দািয় া  ি / 
পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ বছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২২ 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

ম  ল মা া/ 
অজন 

লাই/২১ হেত িডেস র/২১  
পয  অ গিত 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
 

১২ ১৩ ১৪ 

[১.১] ই-নিথর বহার ি    [১.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত ১৫ % 
সকল িবভাগীয় 

ধান 
৮০% 

ল মা া ৮০%    

অজন ৩০ %    

[২.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল সবা 
ব  হালনাগাদ ত 

১০ সং া আই  িবভাগ ৪ ল মা া ০২    

অজন ০২    

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও ত ািদ 
ত  বাতায়েন কািশত 

৫ সং া এিজএম (সদ  
সবা) 

৪ ল মা া ০২    

অজন ০২    

[৩.১] ই-গভ া  ও উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

[৩.১.১] কমপিরক না বা বায়ন 
সং া  িশ ণ আেয়ািজত  

৫ সং া এিজএম ( শাসন) ৪ 
ল মা া ০২    

অজন ০২    

[৩.১.২] কমপিরক নার বা বায়ন 
অ গিত পযােলাচনা সং া  সভা 
আেয়ািজত 

৫ 
সভার 
সং া এিজএম ( শাসন) ৪ 

ল মা া ০২    

অজন ০২    

[৩.১.৩] কমপিরক নার অধবািষক 
- ায়ন িতেবদন ঊ তন 

ক পে র িনকট িরত 

৫ তািরখ এিজএম ( শাসন) ১৩/০১/২২ 
ল মা া ১৩/০১/২২    

অজন ১২/০১/২০২২    

[৪.১] এক  উ াবনী ধারণা/ 
সবা সহিজকরণ/  উ য়ন 

কায ম বা বায়ন 

[৪.১.১] এক  উ াবনী ধারনা/ সবা 
সহিজকরণ/  উ য়ন কায ম 
বা বািয়ত  

৫ তািরখ 
এিজএম (সদ  

সবা) 
২৮/২/২২ 

ল মা া -    

অজন 
০১/১২/২১    



 
সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

 
 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: িম া প ী িব ৎ সিমিত-৪ (অধ বািষক িতেবদন)                                                                       

 

 

 

কায েমর নাম কমস াদন চক 
চেকর 

মান 
একক 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ বছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২২ 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

মল মা া/ 
অজন 

লাই/২১ হেত িডেস র/২১  
পয  অ গিত 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) ও আিপল কমকতার ত  
ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ  
 

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  
হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

৫ সং া এিজএম (ওএ এম) ৪ 

ল মা া ০২    

অজন ০২    

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  এবং 
িন ি  সং া  মািসক িতেবদন 
উ তন ক প  বরাবর রণ   
 

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত  

৮ 
 

 

% 
এিজএম (ওএ এম) ১০০% 

ল মা া ১০০%    

অজন 
১০০% 

 
   

[২.২]কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 
 

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
৫ 
 

সং া িডিজএম 
(কািরগরী) 

৪ 
ল মা া ০২    

অজন ০২    

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ 
এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন 
উ তন ক পে র িনকট রণ 
 

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

৩ সং া এিজএম ( শাসন) ৪ 
ল মা া ০২    

অজন ০২    

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অ ি ত ৪ সং া এিজএম 
(সদ  সবা) 

২ ল মা া ০২    

অজন ১৭    



 

সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২১-২০২২  

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: িম া প ী িব ৎ সিমিত-৪ (অধ বািষক িতেবদন)                                                                                            

 

 

 

 

 

কায েমর নাম কমস াদন চক 
চেকর 

মান 
একক 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ বছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২২ 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

মল মা া/ 
অজন 

লাই/২১ হেত িডেস র/২১  
পয  অ গিত 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১

[১.১] সবা দান িত িত পিরবী ণ 
কিম র িস া  বা বায়ন 
 

[১.১.১] িস া  বা বািয়ত 
 

৫ % 
এিজএম 

(সদ  সবা) 
১০০% 

ল মা া ১০০%    

অজন ১০০%    

[১.২] সবা দান িত িত মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  িত 
মািসেক হালনাগাদ ত 

৫ সং া 

এিজএম 
(সদ  সবা) 

ও 
আই  

৪ 
ল মা া ০২    

অজন ০২    

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
িশ ণ আেয়াজন  

 

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

১০ সং া এিজএম ( শাসন) ৪ ল মা া ০২    

অ জন ০২    

[২.২] সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অ ি ত 

৫ সং া এিজএম 
(সদ  সবা) 

২ ল মা া ০২    

অজন ১৭    



সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  
 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: িম া প ী িব ৎ সিমিত-৪ (অধ বািষক িতেবদন)                                                                                            

 

কায েমর নাম কমস াদন চক 
চেকর 

মান 
একক 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ বছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২২ 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

ম  ল মা া/ 
অজন 

লাই/২১ হেত িডেস র/২১  
পয  অ গিত 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  দান ত 

১০ % 

এিজএম  
(সদ  সবা)  

 

১০০% 
ল মা া ১০০%    

অজন ১০০%    

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 
০৩ তািরখ 

এিজএম  
(সদ  সবা) 

ও 
আই  

৩১/১২/২১ 
ল মা া ৩১/১২/২১    

অজন 
৩০/০৯/২১ 
১৮/১২/২১ 

   

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.3.১] বািষক িতেবদন 

কািশত  
০৩ তািরখ 

এিজএম  
(সদ  সবা)  

 

১৫/১০/২১ 
ল মা া ১৫/১০/২১ 

 
   

অজন ১২/১০/২১    

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর 
৫ ধারা অ সাের যাবতীয় তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ তির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে র ক াটাগির  
ও ক াটালগ ত ত/ 
হালনাগাদ ত 

০৩ তািরখ 
এিজএম  

(সদ  সবা)  
 

৩১/১২/২১ 

ল মা া ৩১/১২/২১ 
 

   

অজন ১৫/১২/২১ 
 

   

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.5.১]  চার কায ম 
স  

০৩ সং া 
এিজএম  

(সদ  সবা) 
 

০৩ 
ল মা া ০৩    

অজন ০১    

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতােদর িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

০৩ সং া 
এিজএম  

(সদ  সবা)  
 

০৩ 
ল মা া ০৩    

অজন ০১    


