
 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

জজলা শশক্ষা অশিসাদরর কার্ যালয় 

কুশিল্লা 

deo.comilla.gov.bd 

 

জসবা প্রোন প্রশতশ্রুশত (Citizen’s Charter) 

ক্রি জসবার নাি 
জসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সিয় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

িরি প্রাশির স্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

(র্শে থাদক) 

শাখার োশয়ত্বপ্রাি কি যকতযার রুি 

নম্বরসহ পেশব,, জজলা/উপদজলার 

জকাড, অশিশসয়াল জেশলদিান ও 

ইদিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেশব, রুি 

নম্বর, জজলা/উপদজলার জকাড, 

অশিশসয়াল জেশলদিান ও 

ইদিইল 

01 

শশক্ষা প্রশতষ্ঠাদনর 

এিশপওভুশির 

আদবেন অগ্রায়ন 

কর্তযপদক্ষর 

শনদে যশনা 

জিাতাদবক 

এিশপওভুশির জন্য Online আদবেন িরি পুরদণর শনদে যশশকা অনুর্ায়ী Online -এ আদবেন িরি পুরণ এবাং 

সাংশিষ্ট কাগজপত্র * এিশপওভুশির জন্য আদবেন িরদি প্রেত্ত তদের সঠিকতা সম্পশকযত জ াষণাপত্র * শশক্ষা 

প্রশতষ্ঠাদনর ম্যাদনশজাং কশিটি/গভশন যাং বশড/এডহক কশিটির সভাপশত, প্রশতষ্ঠান প্রধান ও উপদজলা িাধ্যশিক শশক্ষা 

অশিসাদরর স্বাক্ষর ও শসলসহ োশখলকৃত তোশের সঠিকতার প্রতযয়ন পত্র 

১. জজলা শশক্ষা অশিস 

২. dshe.gov.bd 

3.shed.gov.bd 

- 

জজলা শশক্ষা অশিসার 

রুি নম্বর : ১০১ 

0২২৩৩৪৪০1760 

deo_comilla@yahoo.com 

উপপশরচালক 

িাধ্যশিক ও উচ্চ শশক্ষা 

কুশিল্লা অঞ্চল, কুশিল্লা 

ddcumilla@gmail.com 

02 

নতুন শনদয়াগপ্রাি 

শশক্ষক/কি যচারীর 

এিশপওভুশি/ট্রান্সিার 

এিশপওভুশিকরদণর 

আদবেন অগ্রায়ন 

07 

কি যশেবদসর 

িদধ্য 

* প্রশতষ্ঠান প্রধান কর্তযক আদবেনপত্র * ছশবসহ শশক্ষক/কি যচারী সম্পশকযত তে (জবসরকাশর শবদ্যালয়) * সকল 

শশক্ষাগত জর্াগ্যতার সনদের মূল কশপ * িাকযশীে (প্রদয়াজয জক্ষদত্র) * শনদয়াগ পদত্রর মূলকশপ * জর্াগোন পদত্রর 

মূলকশপ * ব্াাংক শহসাব রশশে ও প্রতযয়ন * শবষয়/ধি য/সহ শশক্ষা/বাশলকা সম্পশকযত শশক্ষাথীর ToT List * 

গ্রন্থাগার ও শবজ্ঞানাগার সম্পশকযত তে * কি যরত শশক্ষক-কি যচারীগদণর স্বাক্ষর সম্বশলত শববরণী (খ িরি) * 

পেতযাগ/মৃতুয সনে/শিয়াদরন্স কশপ * নন ড্রয়াল সনদের মূল কশপ (প্রদর্াজয জক্ষদত্র) * সব যদশষ স্বীকৃশত নবায়দনর কশপ 

* বতযিান কশিটির অনুদিােদনর কশপ * প্রশতষ্ঠাদনর অবস্থান সনে (প্রদর্াজয জক্ষদত্র) *শনদয়াগ সম্পশকযত 

জরজুদলশনসমূহ * পশত্রকার শবজ্ঞশির মূল কশপসমূহ * প্রশতষ্ঠাদনর প্রথি ও সব যদশষ এিশপও কশপ/শীে * শনদয়াগ 

িলািল শীে (CS Copy)/ই-শরকুইশজশন এর মূল কশপ * এনটিআরশসএ এর সুপাশরশপত্র (প্রদর্াজয জক্ষদত্র) * 

শবষয়/অশতশরি জেশণ শাখা/শবভাগ জখালার মূল কশপ * জেশণশভশত্তক শশক্ষাথীর তে * িহাপশরচালদকর প্রশতশনশধ 

িদনানয়দনর শচঠি *অঞ্চল/জজলা/উপদজলা কশিটির প্রতযয়ন (প্রদর্াজয জক্ষদত্র) * অশভজ্ঞতা সনে * জপশাগত সনে * 

শরশলজ জলোর * সাংশিষ্ট এিশপও কশপসমূহ * জাতীয় পশরচয় পত্র (এনআইশড)-সহ অন্যান্য প্রদর্াজয কাগজপত্র 

Online িাধ্যদি আঞ্চশলক অশিদস অগ্রায়ন 

১. জজলা শশক্ষা অশিস 

২. dshe.gov.bd 

3. emis.gov.bd 

- ঐ ঐ 

03 

শশক্ষক/কি যচারীর 

উচ্চতর/শবএড জেল, 

বদকয়া জবতন-

ভাতাশে, এিশপও 

কশপদত শবশভন্ন প্রকার 

সাংদশাধনী, এিশপও 

কশপ হদত ইনদডক্স 

কতযন/শরশলজ আদবেন 

অগ্রায়ন 

07 

কি যশেবদসর 

িদধ্য 

* প্রশতষ্ঠান প্রধান কর্তযক আদবেনপত্র * সকল শশক্ষাগত জর্াগ্যতার সনদের মূল কশপ * িাকযশীে (প্রদয়াজয জক্ষদত্র) * 

শনদয়াগ পদত্রর মূলকশপ * জর্াগোন পদত্রর মূলকশপ * কি যরত শশক্ষক-কি যচারীগদণর স্বাক্ষর সম্বশলত শববরণী (খ িরি) 

* বতযিান কশিটির অনুদিােদনর কশপ * সাংশিষ্ট জরজুদলশন * অশভজ্ঞতা সনে * জপশাগত সনে * সাংদশাধনী িরি * 

শবরশতহীন/ধারাবাশহকভাদব চাকুরীর সনে * সাংশিষ্ট এিশপও কশপসমূহ *সাংশিষ্ট জবতন শবলসমূহ * জাতীয় পশরচয় 

পত্র (এনআইশড)-সহ অন্যান্য প্রদর্াজয কাগজপত্র Online িাধ্যদি আঞ্চশলক অশিদস অগ্রায়ন 

১. জজলা শশক্ষা অশিস 

২. dshe.gov.bd 

3. emis.gov.bd 

- ঐ ঐ 

http://www.deo.comilla.gov.bd/


ক্রি জসবার নাি 
জসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সিয় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

িরি প্রাশির স্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

(র্শে থাদক) 

শাখার োশয়ত্বপ্রাি কি যকতযার রুি 

নম্বরসহ পেশব,, জজলা/উপদজলার 

জকাড, অশিশসয়াল জেশলদিান ও 

ইদিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেশব, রুি 

নম্বর, জজলা/উপদজলার জকাড, 

অশিশসয়াল জেশলদিান ও 

ইদিইল 

04 
শশক্ষা প্রশতষ্ঠান 

পশরেশ যন  

প্রশত 

কি যশেবস 

(বাশষ যক 

পশরেশ যন 

কযাদলন্ডার 

অনুর্ায়ী) 

* একাদডশিক সুপারশভশন * সরকার ও অন্যান্য উৎস জথদক প্রাি ল্যাবসমূহ পশরবীক্ষণ * িাশিশিশডয়া জেশণ পাঠোন 

পশরবীক্ষণ * প্রশশক্ষণ কার্ যক্রি বাস্তবায়ন 

১. জজলা শশক্ষা অশিস 

২. dshe.gov.bd 

 

- 

জজলা শশক্ষা অশিসার (১০১) 

সহকারী জজলা শশক্ষা অশিসার (১০৩) 

সহকারী পশরেশ যক (১০৪) 

গদবষণা কি যকতযা (১০৫) 

সহকারী জপ্রাগ্রািার (১০৬) 

শডশিক্ট জট্রশনাং জকাঅশড যদনের (১০৬) 

0২২৩৩৪৪০1760  

0২২৩৩৪৪৩৬৫৪৮ 

deo_comilla@yahoo.com 

জজলা শশক্ষা অশিসার 

রুি নম্বর : ১০১ 

0২২৩৩৪৪০1760 

deo_comilla@yahoo.com 

ও 

উপপশরচালক 

িাধ্যশিক ও উচ্চ শশক্ষা 

কুশিল্লা অঞ্চল, কুশিল্লা 

ddcumilla@gmail.com 

05 
কশিটিশবহীন শশক্ষা 

প্রশতষ্ঠাদনর শবল পাশ 

01 

কি যশেবস 

* প্রশতষ্ঠান প্রধান কর্তযক আদবেনপত্র * শবদলর কশপ * এিশপওকশপ * শবগত কশিটি গঠদনর কশপ * 

শশক্ষক/শশশক্ষকাগদণর উপশস্থশতর শববরণী 

১. জজলা শশক্ষা অশিস 

২. dshe.gov.bd 

 

- 

জজলা শশক্ষা অশিসার 

রুি নম্বর : ১০১ 

0২২৩৩৪৪০1760 

deo_comilla@yahoo.com 

উপপশরচালক 

িাধ্যশিক ও উচ্চ শশক্ষা 

কুশিল্লা অঞ্চল, কুশিল্লা 

ddcumilla@gmail.com 

06 

প্রধান শশক্ষক/সহকারী 

প্রধান শশক্ষক/কি যচারী 

শনদয়াদগর লদক্ষয 

িহাপশরচালক 

িদহােদয়র প্রশতশনশধ 

িদনানয়ন 

01 

কি যশেবস 

* প্রশতষ্ঠান প্রধান কর্তযক আদবেনপত্র * কি যরত শশক্ষক-কি যচারীগদণর স্বাক্ষর সম্বশলত শববরণী (খ িরি) * 

িহাপশরচালক এর প্রশতশনশধ িদনানয়দনর আদবেন ছক * পেশুন্য জ াষনার জরজুদলশন * পশত্রকায় শবজ্ঞশি জেয়ার 

কশিটির শসদ্ধান্ত সম্বশলত জরজুদলশন * পশত্রকার শবজ্ঞশির মূল কশপসমূহ * সব যদশষ এিশপওকশপ * সব যদশষ স্বীকৃশত 

নবায়ন কশপ * বতযিান কশিটি অনুদিােদনর কশপ * পেতযাগ কশপ * সাংশিষ্ট পদে ববধ আদবেনকারীগদণর তাশলকা * 

প্রশতষ্ঠাদনর অবস্থান সনে (প্রদর্াজয জক্ষদত্র) * শশক্ষা প্রশতষ্ঠান/কশিটি/সাংশিষ্ট পদে িািলা নাই িদি য প্রতযয়ন 

১. জজলা শশক্ষা অশিস 

২. dshe.gov.bd 

 

- ঐ ঐ 

07 

এডহক কশিটিদত 

শশক্ষক প্রশতশনশধ 

সেস্য িদনানয়ন 

0১ 

কি যশেবস 

* প্রশতষ্ঠান প্রধান কর্তযক আদবেনপত্র * শশক্ষা জবাড য কর্তযক এডহক কশিটি গঠদনর অনুিশতর কশপ * শশক্ষক পশরষদের 

জরজুদলশন * কশিটি গঠদনর জন্য প্রস্তাশবত 03 জন শশক্ষদকর নাদির তাশলকা * কি যরত শশক্ষক-কি যচারীগদণর স্বাক্ষর 

সম্বশলত শববরণী (খ িরি) * সব যদশষ এিশপওকশপ 

১. জজলা শশক্ষা অশিস 

২.comillaboard.g

ov.bd 

 

- ঐ ঐ 

08 িািলা সাংক্রান্ত শবষয় - * আোলদতর রায়  * ওকালত নািা * িািলার অগ্রগশত সম্পশকযত প্রশতদবেন   - - ঐ ঐ 

09 
শবনামূদল্য পাঠ্যপুস্তক 

শবতরণ 
1 জানুয়াশর * পাঠ্যপুস্তক জপ্ররদণর ছক * পাঠ্যপুস্তক গ্রহণ ও শবতরদণর ছক 

১. জজলা শশক্ষা অশিস 

২. dshe.gov.bd 
- ঐ ঐ 

10 

উর্ধ্যতন কর্তযপক্ষ এবাং 

িাঠ পর্ যায় জথদক প্রাি 

অশভদর্াদগর শভশত্তদত 

তেন্তকরণ 

শনধ যাশরত 

সিয় 
- - - 

জজলা শশক্ষা অশিসার 

রুি নম্বর : ১০১ 

0২২৩৩৪৪০1760 

deo_comilla@yahoo.com 

উপপশরচালক 

িাধ্যশিক ও উচ্চ শশক্ষা 

কুশিল্লা অঞ্চল, কুশিল্লা 

ddcumilla@gmail.com 

11 
িাধ্যশিক শশক্ষা 

সাংক্রান্ত তে প্রোন 

শবশধ 

জিাতাদবক 
আদবেন সাংশিষ্ট - 

তে অশধকার 

আইন 2009 

অনুর্ায়ী 

গদবষণা কি যকতযা 

রুি নম্বর : ১০৫ 

0২২৩৩৪৪৩৬৫৪৮ 

deo_comilla@yahoo.com 

উপপশরচালক 

িাধ্যশিক ও উচ্চ শশক্ষা 

কুশিল্লা অঞ্চল, কুশিল্লা 

12 
জবসরকাশর শশক্ষক 

শনবন্ধন সনে শবতরণ 
তাৎক্ষশণক 

* প্রাথীদক উপশস্থত জথদক সনে গ্রহণ এবাং শনবন্ধন পরীক্ষার প্রদবশপত্র ও সকল শশক্ষাগত জর্াগ্যতার মূল সনে প্রেশ যন 

করদত হয় 
- - 

শহসাব রক্ষক কাি িাকয 

রুি নম্বর : ১০২ 

0২২৩৩৪৪০1760 

deo_comilla@yahoo.com 

জজলা শশক্ষা অশিসার 

রুি নম্বর : ১০১ 

0২২৩৩৪৪০1760 

deo_comilla@yahoo.com 



ক্রি জসবার নাি 
জসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সিয় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

িরি প্রাশির স্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

(র্শে থাদক) 

শাখার োশয়ত্বপ্রাি কি যকতযার রুি 

নম্বরসহ পেশব,, জজলা/উপদজলার 

জকাড, অশিশসয়াল জেশলদিান ও 

ইদিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেশব, রুি 

নম্বর, জজলা/উপদজলার জকাড, 

অশিশসয়াল জেশলদিান ও 

ইদিইল 

13 
শশক্ষক শনদয়াগ শবষদয় 

িতািত 
তাৎক্ষশণক 

* জবসরকাশর শশক্ষা প্রশতষ্ঠান (স্কুল, কদলজ, িাদ্রাসা ও কাশরগশর শশক্ষা প্রশতষ্ঠান) জনবল কাঠাদিা সম্পশকযত 

পশরপত্রসমূহ 

১. জজলা শশক্ষা অশিস 

২. dshe.gov.bd 

3.shed.gov.bd 

- 

জজলা শশক্ষা অশিসার 

রুি নম্বর : ১০১ 

0২২৩৩৪৪০1760 

deo_comilla@yahoo.com 

উপপশরচালক 

িাধ্যশিক ও উচ্চ শশক্ষা 

কুশিল্লা অঞ্চল, কুশিল্লা 

ddcumilla@gmail.com 

১৪ 

শশক্ষা প্রশতষ্ঠাদনর 

EMIS আইশড ও 

পাসওয়াড য প্রোন/ 

শরদসেকরণ  

০২ 

কি যশেবস 
* সাংশিষ্ট প্রশতষ্ঠাদনর ইদিইল ও EIIN সহ প্রশতষ্ঠান প্রধান কর্তযক আদবেনপত্র 

১. জজলা শশক্ষা অশিস 

২. dshe.gov.bd 

3. emis.gov.bd 

- 

সহকারী জপ্রাগ্রািার 

রুি নম্বর : ১০৬ 

0২২৩৩৪৪০1760  

0২২৩৩৪৪৩৬৫৪৮ 

deo_comilla@yahoo.com 

জজলা শশক্ষা অশিসার 

রুি নম্বর : ১০১ 

0২২৩৩৪৪০1760 

deo_comilla@yahoo.com 

১৫ 

িাধ্যশিক ও উচ্চ 

শশক্ষা অশধেিদরর 

অধীন অশিস এবাং 

শশক্ষা প্রশতষ্ঠানদক 

কাশরগশর সহায়তা 

প্রোন 

সাংশিষ্ট 

কাশরগশর 

সহায়তার 

জন্য উপযুি 

সিয় 

- - - ঐ ঐ 

১৬ 

এশসআর অগ্রায়ন, 

শবশভন্ন প্রকার ছুটি 

িঞ্জুর/অগ্রায়ন, বেশলর 

আদবেন অগ্রায়ন 

02 

কি যশেবস 
* শনধ যাশরত িরদি আদবেন * এশসআর িরি পূরণ * উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর শনকে অগ্রায়ন -forms.gov.bd - 

জজলা শশক্ষা অশিসার 

রুি নম্বর : ১০১ 

0২২৩৩৪৪০1760 

deo_comilla@yahoo.com 

উপপশরচালক 

িাধ্যশিক ও উচ্চ শশক্ষা 

কুশিল্লা অঞ্চল, কুশিল্লা 

ddcumilla@gmail.com 

১৭ 

ভ্রিণ ভাতার শবল 

অনুদিােন, শবশভন্ন 

প্রকার অশগ্রি িঞ্জুশরর 

আদবেন অগ্রায়ন 

02 

কি যশেবস 
* শনধ যাশরত িরদি আদবেন * ভ্রিণ শবল * উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর শনকে অগ্রায়ন forms.gov.bd - ঐ ঐ 

১৮ 

েক্ষতাসীিা 

অশতক্রদির আদবেন 

অগ্রায়ন 

02 

কি যশেবস 
* শনধ যাশরত িরদি আদবেন * শবদশষ এশসআর িরি পূরণ * উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর শনকে অগ্রায়ন forms.gov.bd - ঐ ঐ 

১৯ 

এলশপআর ও জপনশন 

সাংক্রান্ত আদবেন 

অগ্রায়ন 

03 

কি যশেবস 

* শনধ যাশরত িরদি আদবেন * ছুটির শহসাব * চাকুশরর খশতয়ান * জশষ জবতন প্রতযয়ন পত্র * না-োবী সনে * চাকুশর 

সদন্তাষজনক সনে * শবভাগীয় িািলা নাই িদি য সনে * সরকাশর বাড়ীদত বসবাস কদরন নাই িদি য সনে 
forms.gov.bd - ঐ ঐ 

২০ 

শজশপএি জথদক ঋণ 

গ্রহণ সম্পশকযত 

আদবেন অগ্রায়ন 

01 

কি যশেবস 

* শজশপএি জথদক ঋণ গ্রহদণর আদবেন িরি * উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর শনকে অগ্রায়ন * উপদজলা িাধ্যশিক শশক্ষা 

অশিদসর কি যচারীদের শজশপএি ঋণ িঞ্জুশরর আদেশ   
forms.gov.bd - ঐ ঐ 

 

 

 (জিা. রশিকুল ইসলাি) 

জজলা শশক্ষা অশিসার 

কুশিল্লা 


