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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

গণগ্রন্থাগার অধিেপ্তর 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার 

চট্টগ্রাম। 

http://publiclibrary.chittagongdiv.gov.bd
 

সসবা প্রোন প্রধতশ্রুধত (Citizen’s Charter) 

 

১. ধভশন ও ধমশন: 

 

ধভশন: জ্ঞানমনস্ক আদলাধকত সমাজ প্রতিষ্ঠাকরণ। 
 

ধমশন: জাতি-ধর্ ম-বর্ ম তিতব মশেশে চট্টগ্রার্ তবভাগীয় েহর ও চট্টগ্রার্ জজলার সর্গ্র জিশগাষ্ঠীশে তবজ্ঞাি ও আধুতিে সুতবধাতি সম্বতলি সর্য় সাশ্রয়ী পাঠশসবা ও িথ্যশসবা 

প্রিাশির র্াধ্যশর্ জ্ঞাি ও প্রজ্ঞায় তবেতেি ও সমৃদ্ধেরর্। 

 

২. প্রধতশ্রুত সসবাসমূহ: 

২.১ িাগতরে জসবা 
 

ক্র,নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধধত 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধপ্ত স্থান 

 

সসবার মূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

িাতয়ত্বপ্রাপ্ত ের্ মেিমার পিবী, 

জেতলশ াি ও ই-জর্ইল 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 

পাঠকদসবা 

(ভবন ধনম মাণ 

জধণত কারদণ 

স্থধগতকৃত) 

বই, পত্র-পধত্রকা, সামধয়কী ও অন্যান্য 

পাঠসামগ্রী সাংগ্রহ, সাংরক্ষণ ও 

ধবতরদণর মাধ্যদম 

 

সাংধিষ্ট পাঠকক্ষ 

 

ধবনামূদল্য 

 

তাৎক্ষধণক 

শধনবার সেদক বুিবার 

(সকাল ৯.০০টা সেদক 

রাত ৪.০০টা পর্ মন্ত) 

সহকারী লাইদেধরয়ান 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 

২ 

সর াদরন্স সসবা 

(ভবন ধনম মাণ 

জধণত কারদণ 

স্থধগতকৃত) 

সর াদরন্স সামগ্রী সাংগ্রহ, সাংরক্ষণ ও 

ধবতরদণর মাধ্যদম সাংধিষ্ট পাঠকক্ষ 

 

ধবনামূদল্য 

 

তাৎক্ষধণক 

শধনবার সেদক বুিবার 

(সকাল ৯.০০টা সেদক 

রাত ৪.০০টা পর্ মন্ত) 

সহকারী লাইদেধরয়ান 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 

৩ 

পুস্তক িার সসবা 

(ভবন ধনম মাণ 

জধণত কারদণ 

স্থধগতকৃত) 

গ্রন্থাগাদরর সেস্যগণ এককালীন 

সদব মাচ্চ ২টি পুস্তক ১৫ ধেদনর জন্য 

িার ধনদত পাদরন 

১. আদবেন  রম, ২. সেস্য নীধতমালা 

ও 

অধ স/সাংধিষ্ট পাঠকক্ষ (আদবেন  রম পূরণ 

কদর োধিল করদল তাৎক্ষধণক সেস্য করার 

মাধ্যদম পু সলনদেন সসবা প্রোন করা 

হয়) 

জামানদতর পধরমাণ 

ধশশু ২০০/-, ধশক্ষােী ৫০০/-  

সব মসািারণ ১০০০/- (স রৎদর্াগ

এবাং সেস্য নবায়ন ধ  ৫০/- 

তাৎক্ষধণক 

শধনবার সেদক বুিবার 

(সকাল ৯.০০টা সেদক 

রাত ৪.০০টা পর্ মন্ত) 

সহকারী লাইদেধরয়ান 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 

৪ ইন্টারদনট সসবা WiFi এর - 
ধবনামূদল্য 

 

তাৎক্ষধণক 

শধনবার সেদক বুিবার 

(সকাল ৯.০০টা সেদক 

রাত ৪.০০টা পর্ মন্ত) 

সহকারী সপ্রাগ্রামার 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 

৫ 

গ্রন্থাগার 

সম্পধকমত 

তথ্যাধে প্রোন 

ওদয়ব সপাট মাল োউধজাং  http://publiclibrary.chittagongdiv.gov.bd 

ধবনামূদল্য 

 

সাবক্ষধণক 

 

সহকারী সপ্রাগ্রামার 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 
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ক্র,নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধধত 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধপ্ত স্থান 

 

সসবার মূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

িাতয়ত্বপ্রাপ্ত ের্ মেিমার পিবী, 

জেতলশ াি ও ই-জর্ইল 

৬ প্রধতদর্াধগতা 

রচনা, আবৃধি, গল্পবলা, ধচত্রাাংকন, 

হাদতর সুন্দর সলিা ও উপধস্থত ছড়া 

সলিা ইতযাধে প্রধতদর্াধগতার 

আদয়াজন 

ধবজ্ঞধপ্তদত প্রকাধশত কাগজপত্র এবাং ধবভাগীয় 

গণগ্রন্থাগাদরর সনাটিশ  ওদয়ব সপাট মাল 
ধবনামূদল্য 

 

তাৎক্ষধণক 

শধনবার সেদক বুিবার 

(সকাল ৯.০০টা সেদক 

ধবকাল ৪.০০টা পর্ মন্ত) 

ধপ্রধন্সপাল লাইদেধরয়ান-কাম-

উপপধরচালক 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 

৭ 
ওদয়ব সপাট মাল 

সসবা 
ওদয়ব সপাট মাল োউধজাং-এর মাধ্যদম 

http://publiclibrary.chittagong
div.gov.bd 

ধবনামূদল্য 

 

সাবক্ষধণক 

 

সহকারী সপ্রাগ্রামার 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 

৮ 

পুস্তক প্রেশ মনী 

(বই সমলায় 

অাংশগ্রহণসহ) 

বই পাদঠ আগ্রহ সৃধষ্টর জন্য ধবদ্যমান 

ও নতুন বই সম্পদকম তথ্য 

অবধহতকরদণর মাধ্যদম 

পাঠকক্ষ 

 
 

ধবনামূদল্য ধনি মাধরত সময় 

সহকারী লাইদেধরয়ান 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 

৯ গণশুনানী সরাসধর অধ স কক্ষ 

 

 

ধবনামূদল্য 

ধপ্রধন্সপাল লাইদেধরয়ান-কাম-

উপপধরচালক 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 

 
 

২.২. োপ্তধরক সসবা/ প্রাধতষ্ঠাধনক সসবা 
 

 

ক্র, নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধধত 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধপ্ত স্থান 

 

সসবার মূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 

সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

 

িাতয়ত্বপ্রাপ্ত ের্ মেিমার পিবী, 

জেতলশ াি ও ই-জর্ইল 

১ 

সবসরকাধর 

গণগ্রন্থাগার 

তাধলকাভুধিকরণ 

নীধতমালা অনুর্ায়ী  স্থাধপত 

সবসরকাধর গ্রন্থাগার কর্তমপদক্ষর 

আদবেদনর সপ্রধক্ষদত সদরজধমদন 

পধরেশ  

অধ স কক্ষ 
ধবনামূদল্য 

 
সদব মাচ্চ ৭ (সাত) কম মধেবস 

ধপ্রধন্সপাল লাইদেধরয়ান-কাম-

উপপধরচালক 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 

২ 

সবসরকাধর 

গণগ্রন্থাগার 

জধরপ ও 

পধরেশ  

নীধতমালা অনুর্ায়ী চট্টগ্রাম সজলায় 

র্তণমূল পর্ মাদয় স্থাধপত সবসরকাধর 

গণগ্রন্থাগার/পাঠাগার জধরপ ও 

পধরেশ  

অনুর্ায়ী 

ও 

অধ স কক্ষ 

ধবনামূদল্য 

 
সদব মাচ্চ ৭ (সাত) কম মধেবস 

ধপ্রধন্সপাল লাইদেধরয়ান-কাম-

উপপধরচালক 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 

 
 

২.৩. অভযন্তরীণ সসবা 
 

 

ক্র, নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধধত 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধপ্ত স্থান 

 

সসবার মূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 

 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

 

িাতয়ত্বপ্রাপ্ত ের্ মেিমার পিবী, 

জেতলশ াি ও ই-জর্ইল 

১ অধজমত ছুটি মঞ্জুধরর আদেশ জাধরর 

ক) ৯ম হদত ২০তম সগ্রদের কমকতমা/ 

     কম মচারীগদণর আদবেন অনুর্ায়ী 

ি) ধনি মাধরত  রদম (প্রদর্াজয সক্ষদত্র) 

    প্রাধপ্ত স্থান: অধ স কক্ষ 

ধবনামূদল্য 

 

সদব মাচ্চ ১০ (েশ) 

কম মধেবস 

ধপ্রধন্সপাল লাইদেধরয়ান-কাম-

উপপধরচালক 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 

২ শ্রাধন্ত ধবদনােন ছুটি মঞ্জুধরর আদেশ জাধরর 

ক) ৯ম হদত ২০তম সগ্রদের কমকতমা/ 

     কম মচারীগদণর আদবেন অনুর্ায়ী 

ি) ধনি মাধরত  রদম (প্রদর্াজয সক্ষদত্র) 

    প্রাধপ্ত স্থান: অধ স কক্ষ 

ধবনামূদল্য 

 

সদব মাচ্চ ১০ (েশ) 

কম মধেবস 

ধপ্রধন্সপাল লাইদেধরয়ান-কাম-

উপপধরচালক 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 
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ক্র, নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধপ্ত স্থান সসবার মূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

িাতয়ত্বপ্রাপ্ত ের্ মেিমার পিবী, 

জেতলশ াি ও ই-জর্ইল 

৩ 

চাকধর 

স্থায়ীকরণ, সািারণ 

ভধবষ্য তহধবল হদত 

অধগ্রম গ্রহণ, গৃহ 

ধনম মান ঋণ-এর 

সুপাধরশ উদ্ধমতন 

অধ দস সপ্ররণ 

স্ট্যাক সহাল্ডারগদণর আদবেদনর 

সপ্রধক্ষদত সুপাধরশ সপ্ররদণর মাধ্যদম 
আদবেন ও সাংধিষ্ট 

ধবনামূদল্য 

 

সদব মাচ্চ ১০ (েশ) 

কম মধেবস 

ধপ্রধন্সপাল লাইদেধরয়ান-কাম-

উপপধরচালক 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 

৪ 

চট্টগ্রাম ধবভাদগর 

অিীন সরকাধর 

গণগ্রন্থাগারসমূদহর 

সাধব মক তত্ত্বাবিান ও 

প্রদয়াজদন পরামশ

প্রোন 

চট্টগ্রাম ধবভাদগর অিীন সরকাধর 

গণগ্রন্থাগারসমূদহর সাধব মক 

 তত্ত্বাবিান ও 

প্রদয়াজদন পরামশ প্রোন 

স্বপ্রদণাধেত ও সাংধি

প্রদয়াজনানুসাদর
ধবনামূদল্য 

তাৎক্ষধণক ও 

ধবষদয়র রুত্ব  

অনুসাদর 

ধপ্রধন্সপাল লাইদেধরয়ান-কাম-

উপপধরচালক 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০  
ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 

৫ 

 

বাধষ মক সগাপনীয় 

প্রধতদবেন মূল্যায়ন প্রধতদবেন োধিদলর ধভধিদত 

ধনি মারধত  রম পূরদণর মাধ্যাদম 

ও 

 সাংধিষ্ট েপ্তর 

ধবনামূদল্য ধবধি অনুর্ায়ী 

ধপ্রধন্সপাল লাইদেধরয়ান-কাম-

উপপধরচালক 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 

 

 

৩. আওতািীন েপ্তর/সাংস্থা/অন্যান্য প্রধতষ্ঠান কর্তমক প্রেি সসবা: 
 

আওতািীন েপ্তর/সাংস্থা/অন্যান্য প্রধতষ্ঠানসমূদহর ধসটিদজন চাট মার স্ব স্ব সপাট মাদল যুি করা আদছ । 

  
 

ক্র, নাং সসবার 

নাম 

সসবা প্রোন পদ্ধধত 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাধপ্ত স্থান 

 

সসবার মূল্য এবাং 

পধরদশাি পদ্ধধত 

 

সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

 

িাতয়ত্বপ্রাপ্ত ের্ মেিমার পিবী, জেতলশ াি ও ই-

জর্ইল 

১ 
ভ্রাম্যমাণ 

লাইদেধর 

ভ্রাম্যমাণ লাইদেধর 

চট্টগ্রাম ইউধনদটর 

সাধব মক কা ক্রম 

তত্ত্বাবিান 

ভ্রাম্যমাণ লাইদেধর 

চট্টগ্রাম ইউধনট 

ধবনামূদল্য 

 

বুিবার: ১১.০০-৫.০০, বৃহস্পধতবার: ৯.০০-৩.০০ 

শুক্রবার: ৮.০০-৮.০০, শধনবার: ১০.০০-৪.০০ 

রধববার: ১০.০০-৪.০০, সসামবার, ৮.০০-২.০০ 

সাপ্তাধহক বন্ধ 
মঙ্গলবার 

লাইদেধর অধ সার, ভ্রাম্যমাণ লাইদেধর 

চট্টগ্রাম-২ ইউধনট 

সমাবাইল: ০১৭৬১-৭৭৫১৮৭ 

ই-সমইল: 26chattogram2unit.bskml@gmail.com 

বুিবার: ১.০০-৭.০০, বৃহস্পধতবার: ২.০০-৮.০০ 

শুক্রবার: ৮.০০-৮.০০, শধনবার: ১১.০০-৫.০০ 

রধববার: ১.৩০-৭.৩০, সসামবার, ৯.৩০-৩.৩০ 

সাপ্তাধহক বন্ধ 
মঙ্গলবার 

লাইদেধর অধ সার, ভ্রাম্যমাণ লাইদেধর 

চট্টগ্রাম বড় ইউধনট 

সমাবাইল: ০১৭৬১-৭৭৫১৮৭ 

ই-সমইল: 25chattogramunit.bskml@gmail.com 

 

 

৪) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

 

ক্র. নাং প্রধতশ্রুধত/কাধিত সসবা প্রাধপ্তর লদক্ষয ‡mevMÖnxZv‡`i করণীয় 

১ স্বাস্থয ধবধি সমদন পাঠকদক্ষ সুশৃিলভাদব প্রদবশ ও সসবা গ্রহণ 

২ পাঠকক্ষ ব্যবহাদরর সক্ষদত্র ধনি মাধরত ধনয়ম-নীধত সমদন চলা 

৩ , গ্রন্থাগার ও সরকাধর অন্যান্য সম্পদের সুষু্ঠ ব্যবহার ধনধিত করা 

৪ র্োর্ে কর্তমপদক্ষর ধনকট আদবেদনর সপ্রধক্ষদত চাধহত তথ্য সসবা গ্রহণ 

৫ র্োর্ে প্রধক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় সসবা মূল্য পধরদশািকরণ 

৬ সাক্ষাদতর জন্য পূ  ধনি মাধরত সমদয় উপধস্থত োকা 
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৫. অধভদর্াগ ব্যবস্থাপনা (GRS) 

 

সসবা প্রাধপ্তদত অসন্তষ্ট হদল োধয়ত্বপ্রাপ্ত কমকতমার সদঙ্গ সর্াগাদর্াগ করুন। তাঁর ধনকট সেদক সমািান পাওয়া না সগদল ধনদনাি পদ্ধধতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা  অবধহত করুন। 

 

ক্র.নাং কিন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সাদে সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াগ ঠিকানা ধনষ্পধি সময়সীমা 

১ 
োধয়ত্বপ্রাপ্ত সমািান 

ধেদত  হদল 

জনাব সুনীল ময় চাকমা 

অধনক  

সহকারী পধরচালক/অধ স পিান 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম। 

জনাব সুনীল ময় চাকমা 

সহকারী পধরচালক 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম।

স ান: ০২৩৩৩৩৮৮৭০০ 

ই-সমইল: dgplchittagong@gmail.com 

৩০ (ধত্রশ) কার্ধেবস 

২ 

অধভদর্াগ ধনষ্পধি 

ধনধে মষ্ট সমদয় সমািান ধেদত 

 হদল 

জনাব সমাছা: মধরয়ম সবগম 

আধপল 

পধরচালক (প্রশাসন ও ধহসাব)

গণগ্রন্থাগার অধিেপ্তর 

ঢাকা 

জনাব সমাছা: মধরয়ম সবগম 

পেধবিঃ পধরচালক (উপসধচব), প্রশাসন ও ধহসাব 

কার্ মালয়িঃ গণগ্রন্থাগার অধিেপ্তর, ঢাকা-১০০০ 

স ানিঃ ০২২২২২২৯৪৮২ (অধ স) 

সমাবাইলিঃ ০১৬৭১১১৮৩৬৯ 

ইদমইলিঃ moriumbegumkona@gmail.com 

ওদয়বসাইটিঃ www.publiclibrary.gov.bd 

২০ (ধবশ) কার্ধেবস 

৩ 

আধপল ধনধে মষ্ট 

সমদয় সমািান ধেদত না 

পারদল 

মধন্ত্রপধরষে ধবভাদগর অধভদর্াগ ব্যবস্থাপনা সসল 

 

অধভদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫নাং সগইট, বাাংলাদেশ সধচবালয়, ঢাকা।

ওদয়বসাইট: www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাট) কার্ধেবস 

 

  

 

১৩/১২/২০২৩ 

(সুনীল ময় চাকমা) 

সহকারী পধরচালক 

ধবভাগীয় সরকাধর গণগ্রন্থাগার, চট্টগ্রাম।  

সমাবাইল নাং ০১৫৫৬৭০৯৬৯৮। 

 


