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( ম ক াণ ক , আ গ , া ণবািড়য়া) 
কমস াদন পিরক না অধ-বািষক িতেবদন ২০২২-২৩ অথবছর 

কমস াদেনর 
 

  
মান 

 

কায ম 
 

কমস াদন  
চক 
 

গণনা 
প িত 

 

 
একক 

 

কমস াদন  
চেকর 
মান 

 

                   ২০২২-২০২৩ অথবছেরর ল মা া/িনণায়ক 
 

   

অসাধারন  
অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

অধ-
বািষক  
অজন 

বতমান 
বছেরর 

মাট 
অজন 

ম  

১০০%  ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
   

 
 

  
 
 

       

[১] িমকেদর 
ক াণ জারদার 
করা 

২৫ (১.১] িমক ও তােদর 
পিরবােরর সদ েদর 
িবনা ে  া  সবা দান । 

[১.১.১] া েসবা 
হণকারী িমক ও 

তােদর পিরবােরর সদ  

সমি  সং া ১৫ ৭০০০ ৬৭০০ ৬৪০০ ৬১০০ ৫৮০০ ৪৪০৪ ৪৪০৪ 

[১.২] িমক ও তােদর 
পিরবােরর সদ েদর পিরবার 
পিরক না সবা দান । 

[১.২.১] পিরবার 
পিরক না সবা 
হণকারী িমক ও 

তােদর পিরবােরর সদ  

সমি   সং া ১০ ১০০০ ৮০০ ৭৫০ ৭০০ ৬৫০ ৬৭০ ৬৭০  

[২] দ  মশি  ি  
ও ম অিধকার 
িবষয়ক সেচতনতা 
ি  

২৫ [২.১] িশ  কারখানা ও 
িত ােনর িমক / কমচারীেদর 
ম আইন, িমেকর অিধকার ও 

দািয় , উৎপাদনশীলতা, 
কমপিরেবশ, পশাগত া  ও 
িনরাপ া ইত ািদ িবষেয় িশ ণ

দান 

[২.১.১] িশ ণ া  
জনবল 

সমি  সং া ১৫ ১৭৫ ১৪০ ১০৫ ৭০ - ৭০ ৭০  

[২.২] িমক ও তােদর 
পিরবােরর সদ েদর 
িচ িবেনাদন সবা দান 

[২.২.১] িচ িবেনাদন 
সবা হণকারী িমক ও 

তােদর পিরবােরর সদ  

সমি  সং া ১০ ৪০০০ ৩৭০০ ৩৫০০ ৩৩০০ ৩০০০ ২১৫৪ ২১৫৪  

[৩] ািত ািনক 
কায ম স াদন 

২০ [৩.১] পনশন কইস িন ি  [৩.১.১] পনশন কইস 
িন ি ত 

গড় % ১০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯৩ ৯০ ১০০% ১০০%  

[৩.২] অধীন  শাখা / দ র 
পিরদশন 

[৩.২.১] অধীন  শাখা / 
দ র পিরদশন ত 

সমি  সং া ১০ ৪ ৩ ২ - - ২ ২  
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                                                          ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২২-২৩  
 
ম 

 
কায ম 

 
কমস াদন 

 চক 

 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২২-২০২৩ অধ-
বািষক  
অজন 

বতমান 
বছেরর 

মাট অজন 

ম  
অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] এক  উ াবনী 

ধারণা/ সবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন 
বা বায়ন 

[১.১.১] এক  উ াবনী ধারণা/ সবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন 
বা বািয়ত 

তািরখ ১০ ১৬/০৩/২৩ ৩০/০৩/২৩ ১৩/০৪/২৩ 
 

  - 
 

 
     - 

 
 

০২ [২.১] ই-নিথর বহার ি  [২.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০%  
০৩ [২.১] ত  বাতায়ন 

হালনাগাদকরণ 
[৩.১.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদ ত 

সং া ১৫ ৪ ৩ ২       ২      ২  

০৪ [৪.১] ৪থ িশ িব েবর চ ােল  
মাকােবলায় করণীয় িবষেয় 

অবিহতকরণ সভা/কমশালা 
আেয়াজন 

[৪.১.১] ৪থ িশ িব েবর চ ােল  
মাকােবলায় করণীয় িবষেয় 

অবিহতকরণ সভা/কমশালা 
আেয়ািজত 

সং া ৫ ২ ১ -- 
 

 
    ১ 

 
১ 

 
 

০৫ [৫.১] ই-গভ া  ও উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

[৫.১.১] কমপিরক না বা বায়ন 
সং া  িশ ণ আেয়ািজত 

সং া ৬ ৪ ৩ ২ -      - ধান 
কাযালয় 
ক ক 
আেয়ািজত 

[৫.১.২] কমপিরক নার অধবািষক 
- ায়ন িতেবদন উ তন 

ক পে র িনকট িরত  

তািরখ ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ 
 

 
১০/১/২৩ 

 
১০/১/২৩ 
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                                                                                                            ত  অিধকার কমপিরক না -২০২২-২৩ 

কমস াদেনর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ল মা া ২০২২-২০২৩    

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

অধ-বািষক  
অজন 

বতমান 
বছেরর 
মাট 

অজন 

ম  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১    ১২  ১৩ ১৪ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  াি র আেবদন িন ি  
 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র মে  ত  াি র 
আেবদন িন ি  
 

% ০৬ ১০০% ৯০% ৮০% -  - - 

ত  চেয় 
কােনা প  
পাওয়া 
যায়িন। 

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] তঃ েণািদতভােব কাশেযা  সকল 
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.২.১] হালনাগাদ ত ত  ওেয়বসাইেট 
কািশত 

তািরখ 

 
০৪ 

৩১-১২-
২০২২ 

১৫.১.২৩ 
৩১-০১-
২০২৩ 

-  ৩১-১২-২২ 
৩১-১২-

২২ 
 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.৩.১] িনধািরত সমেয়  বািষক িতেবদন 

কািশত  
তািরখ  ০৩ 

১৫-১০-
২০২২ 

৩১-১০-
২০২২ 

৩০-১১-
২০২২ 

-  ১৫-১০-২০২২ 
১৫-১০-
২০২২ 

ধান 
কাযালয় 
ক ক  
কািশত 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ সাের যাবতীয় তে র ক াটালগ ও 
ইনেড  তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তে র ক াটালগ ও   ইনেড  
ত ত/হালনাগাদ ত 

তািরখ ০৩ 
৩১-১২-
২০২২ 

১৫-০১-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৩ 

-  ৩১-১২-২০২২ 
৩১-১২-
২০২২ 

 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা ি করণ 

[১.৫.১]  চার কায ম স  সং া ০৪ ৩ ২ ১ -  ১ ১  

[১.৬] ত  অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর 
িবিধমালা, িবধানমালা, তঃ েণািদত ত  

কাশ িনেদিশকাসহ সংি   িবষেয় 
কমকতা/কমচারীেদর িশ ণ আেয়াজন    

[১.৬.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া  ০৩ ৩ ২ ১ -   - 

ধান 
কাযালয় 
ক ক 

আেয়ািজত 

[১.৭] ত  অিধকার সং া  েত ক  
মািসক অ গিত িতেবদন িনধািরত সমেয় 

ওেয়বসাইেটর ত  অিধকার সবাবে  
কাশ 

[১.৭.১] মািসক অ গিত িতেবদন  
ওেয়বসাইেটর ত  অিধকার সবাবে  

কািশত 
সং া ০২ ৪ ৩ ২ ১  ২ ২  
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অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না, ২০২২-২০২৩  

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদ
ন চেকর 

মান 

ল মা া ২০২২-২০২৩  

অসাধার
ণ 

অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

অধ-
বািষক  
অজন 

বতমান 
বছেরর 
মাট 

অজন 

ম  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািন
ক 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) 
ও আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট 
এবং িজআরএস সফটওয় াের ( েযাজ  

ে ) মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কমকতা 
ত  
হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

সং া ৪ ৪ ৩       ২    ২  

[১.২] িনিদ  সমেয় অনলাইেন / অফলাইেন 
া  অিভেযাগ িন ি  

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন ি ত 

%  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  ৯০% ৯০%  

[১.৩] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক 
িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ 

[১.৩.১] 
িতেবদন িরত 

% ৩ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  ১০০% ১০০%  

স মতা 
অজন 

১১ 

[২.১] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

[২.১.১]   
িশ ণ 

আেয়ািজত 
 

সং া ৪ ২ ১ - - - - - 
ধান 

কাযালয় 
ক ক 
আেয়ািজত 

[২.২] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং 
মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন 

ক পে র িনকট রণ 

[২.২.১]  
মািসক 

িতেবদন িরত 
সং া ৩ ৪ ৩ ২ ১      ২ ২  

[২.৩] অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং া ৪ ২ ১        ১    ১  
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                                                 সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না, ২০২২-২০২৩  

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কম 
স াদন 

চেকর 
মান 

ল মা া ২০২২-২০২৩  

অসাধার
ণ 

অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

অধ-
বািষক  
অজন 

বতমান 
বছেরর 
মাট 

অজন 

ম  

১০০% ৯০% 
৮০
% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািন
ক 

১৮ 

[১.১] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত সং া  পিরবী ণ কিম  
নগঠন 

[১.১.১] কিম  
নগ ত সং া ৩ ৪ ৩ ২ ১       ২   ২  

[১.২] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত সং া  পিরবী ণ কিম র 

সভার িস া  বা বায়ন 

[১.৩.১] িস া  
বা বািয়ত এবং 

িতেবদন িরত 
% ৪ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  ৯০% ৯০%  

[১.৩] সবা দান িত িত িবষেয় 
আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় 

মািসক িভি েত সভা আেয়াজন 

[১.২.১] সভা 
আেয়ািজত সং া ২ ৪ ৩ ২ ১     ২    ২  

[১.৪]  মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত হালনাগাদকরণ (আওতাধীন 

দ র/সং াসহ) 

[১.৪.১] 
হালনাগাদ ত সং া ৯ ৪ ৩ ২ ১    ২   ২  

স মতা 
অজন  

৭ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক 
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন 

[২.১.১] িশ ণ/ 
কমশালা আেয়ািজত সং া ৩ ২ ১ - - - - - 

ধান 
কাযালয় 
ক ক 
আেয়ািজত 

[২.২] সবা দান িত িত িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ 

সভা আেয়াজন 

[২.২.১]  
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 
 

সং া ৪ ২  ১       ০ ১  
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                                                    াচার কৗশল কম-পিরক নার ২য় মািসক বা বায়ন িতেবদন - ২০২২-২০২৩ অথবছর 

 মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম : ম ক াণ ক , আ গ , া ণবািড়য়া। 
 

 

কায েমর নাম কমস াদন চক 
 

চেকরমান একক 
 

বা বায়েনর দািয় া  
ি /পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম কায়াটার ২য় কায়াটার ৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

অধ-বািষক  
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ািত ািনক ব া……………………………….....১৫ 
১.১ নিতকতা কিম র সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং া াচার ফাকাল পেয়  

কমকতা 
৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    

অজন ০১ ০১ - - ০২ 

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া  ৪ % াচার ফাকাল পেয়  
কমকতা 

১০০  ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০%   

অজন ১০০ ১০০ - -  

১.৩ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া াচার ফাকাল পেয়  
কমকতা 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন ০১ ০১ - - ০২ 

১.৪ াচার সং া  িশ ণ 
আেয়াজন 

িশ ণ আেয়াজন      ২ সং া িশ াণ সংি  কমকতা/ 
াচার ফাকাল পেয়  

কমকতা 

১ ল মা া - -১  -১   ধান 
কাযালয় 
ক ক 
আেয়ািজত 

অজন - ১ -   

১.৫ কম-পিরেবশউ য়ন 
( া িবিধঅ সরণ/ ওএ ই  
অেকেজা মালামাল 
িন ি করণ/পির ার-পির তা ি , 
মিহলােদর জ  থক ওয়াশ েমর 

ব া ইত ািদ 

উ ত কম-পিরেবশ      
 
 
 
 
 
   ৩ 

সং া 
 ও 
তািরখ 

দািয়  া কমকতা/ াচার 
ফাকাল পেয়  

কমকতা 

৪ 
ও 
৩১/৭/২০২২ 
৩১/১০/২০২২ 
৩১/০১/২০২২ 
৩১/৩/২০২২ 

ল মা া 
 

১ ও 
৩১/৭/২০২২ 

১ ও 
৩১/১০/২০২২ 

১ ও  
৩১/০১/২৩ 

১ ও 
৩১/৩/২২ 

   

অজন 
 

১ ও 
৩১/৭/২০২২ 

 
১ ও 
৩১/১০/২২ 

 
 

 
 

২ ও  
৩১/৭/২০২২ 
৩১/১০/২০২২ 
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২. েয়র ে  াচার...................................৩ 
২.১ ২০২২-২৩ অথবছেরর য়-
পিরক না ওেয়ব সাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

৩ তািরখ দ র ধান/িডিডও ৩১/৭/২০২২ 
ও 
৩১/০৫/২০২৩ 

ল মা া ৩১/৭/২০২২ - - ৩১/৫/২৩  
 

  

অজন ১৪/৮/২২ এ 
িরত 

        -         -  ১৪/৮/২২ এ 
িরত 

 

 
৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম…………….. ৩২ 

৩.১ সবা দােনর ে  রিজ াের েদয় 
সবার িববরণ ও সবা হীতার মতামত 

সংর ণ 

রিজ ার 
হালনাগাদ ত ৮ % 

দ র ধান ও 
হ েড /সংি
শাখা 

১০০% 
ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজন ১০০% ১০০%   ১০০% 

৩.২ িনয়িমত উপি িত িনি ত করণ িনয়িমত উপি িত 
িনি ত করণ ৮ % 

দ র ধান/ 
িডিডও ১০০% 

ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজন ১০০% ১০০%   ১০০% 

৩.৩ িমক পিরবােরর সদ েদর িবনা ে  
ঔষধ িবতরণ কায ম স তা আনয়ন 
িনি করণ 

িমেকর িবনা ে  
ঔষধ িবতরণ 
কায েমর স তা 
িনি ত করণ 

৮ % 

দ র ধান/ 
িডিডও/দািয়

া কমচারী 
১০০% 

ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজন 

১০০% ১০০%   
১০০% 

৩.৪ িপ আর এল আেদশ জাির এবং  
নগদায়ন 

িপআরএল আেদশ 
জাির ও নগদায়ন ৮ % 

দ র ধান/ 
িডিডও ১০০% 

ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজন ১০০% ১০০%   ১০০% 

[ 
  
 

              

৯/১/২৩                  

             ( ডাঃ নেভানীলা দাস ) 
মিডেকল অিফসার 

ম ক াণ ক , আ গ , া ণবািড়য়া। 
ফানঃ ০১৭১৭১০৩৩৮৯ 

ই- মইলঃ medicalofficerashuganj@gmail.com 


