
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

উপদজলা মৎসয কম মকতমার 

কার্ মালয় 

ব্রাহ্মণপাড়া,কুমমল্লা । 
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সসবা প্রোন প্রমতশ্রুমত  (Citizen’s Charter) 

১. মিশন ও মমশন  
ভিশন: মৎস্যজাত উৎস্ হতত প্রাভিজ আভমতের চাভহদা পূরি, দাভরদ্র ভিতমাচন ও রপ্তাভন আয় িৃদ্ধি। 

ভমশন: মৎস্য ও ভচিংভিস্হ অনযানয জলজ স্ম্পতদর স্থাভয়ত্বশীল উৎপাদন িৃদ্ধি কতর দদতশর পুষ্টি চাভহদা পূরি ও রপ্তাভন আয় িৃদ্ধি এিিং অিীষ্ঠ জনত াষ্ঠীর 

অিংশগ্রহতি উম্মুক্ত জলাশতয়র স্ুে্ঠু িযিস্থাপনার মাধ্যতম এ দেত্র হতত প্রাপ্ত স্ুফতলর মাধ্যতম দভরদ্র মৎস্যজীিী ও মৎস্যচােী তথা িািংলাতদতশর আথ থ 

স্ামাদ্ধজক দেতত্র কািংভেত উন্নয়ন স্াধ্ন। 

২. প্রভতkÖæwZ দস্িাস্মূহ 

২.১) নাগমরক সসবাাঃ 

ক্রমমক সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন 

ফরম 

প্রামিস্থান 

সসবমূলয 

এবাং 

পমরদশাধ 

পদ্ধমত 

োময়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

 ননাম, পেমব, সফান ও 

ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 

উন্নত পিভততত মাছ 

ও ভচিংভি চাে এিিং 

অনযানয জলজ 

স্ম্পদ িযিস্থাপনা 

ভিেয়ক লা স্ই 

প্রযুদ্ধক্ত স্ম্পকীত 

পরামশ থ প্রদান 

১ ভদন 

চাে স্িংক্রান্ত তথয জানার 

ভনধ্ থাভরত ফরম নাই । 

চাভে/আগ্রহী িযদ্ধক্ত দস্িা প্রদান 

পিভত অনুস্রি পূি থক দস্িা 

গ্রহি করতিন । 

উপতজলা মৎস্য 

দপ্তর 

ব্রাহ্মিপািা, 

কুভমল্লা। 

ভিনামূতলয 

 

জয় িভিক 

উপতজলা মৎস্য কম থকতথা 

দফান: +৮৮-০৮০২৮৫৬২২৮ 

http://www.fisheries.kalai.joypurhat.gov.bd/


২ 

মৎস্যচাে ভিেয়ক 

পুস্তক, পুদ্ধস্তকা, 

খামার পভরচালনার 

জনয প্রভশেি 

স্ামগ্রী, মযানুতয়ল, 

িাভে থক প্রভততিদন 

ইতযাভদ ভিতরি; 

১ ভদন 
দস্িা প্রাভপ্তর দকান ভনধ্ থাভরত 

ফরম নাই 

উপতজলা মৎস্য 

দপ্তর 

ব্রাহ্মিপািা, 

কুভমল্লা। 

ভিনামূতলয 

দমািাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৪১৭ 

ইতমইল: 
ufobrahmanpara98@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

৩ 

মৎস্যখাদয আইন’ 

২০১০ ও মৎস্যখাদয 

ভিভধ্মালা’ ২০১১ 

িাস্তিায়ন 

৭ ভদন 

আতিদন ফরম প্রাভপ্ত: 

ওতয়িস্াইট/মৎস্যচাে ও 

স্ম্প্রস্ারি 

শাখা/দজলা/ভস্ভনয়র/উপতজলা 

মৎস্য কম থকতথার কায থালয় 

উপতজলা মৎস্য 

দপ্তর 

ব্রাহ্মিপািা, 

কুভমল্লা। 

আইন ও ভিভধ্ 

দমাতাতিক 

আতিদন/লাইতস্ন্স 

ভফ ও চালান 

৪ 

মৎস্য হযাচাভর 

আইন’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাভর 

ভিভধ্মালা’ ২০১১ 

িাস্তিায়ন 

৭ ভদন 
দস্িা প্রাভপ্তর দকান ভনধ্ থাভরত 

ফরম নাই 

উপতজলা মৎস্য 

দপ্তর 

ব্রাহ্মিপািা, 

কুভমল্লা। 

আইন ও ভিভধ্ 

দমাতাতিক 

আতিদন/লাইতস্ন্স 

ভফ ও চালান 

৫ 
ভচিংভি স্িংক্রান্ত তথয 

প্রদান 
১ ভদন 

দস্িা প্রাভপ্তর প্রতয়াজনীয় 

কা জপত্র: ভলফতলট, িুকতলট 

ইতযাভদ 

উপতজলা মৎস্য 

দপ্তর 

ব্রাহ্মিপািা, 

কুভমল্লা। 

ভিনামূতলয 

৬ 

ভচিংভি উৎপাদন 

িৃদ্ধির ভনভমত্ত 

বিজ্ঞাভনক পিভততত 

ভচিংভি চাতে স্হায়তা 

প্রদান 

১ ভদন 

দস্িা প্রাভপ্তর প্রতয়াজনীয় 

কা জপত্র: স্িংভিি 

কা জপত্রাভদ  

উপতজলা মৎস্য 

দপ্তর 

ব্রাহ্মিপািা, 

কুভমল্লা। 

ভিনামূতলয 

৭ 

স্বাস্থযস্ম্মত ও 

মানস্ম্পন্ন মৎস্য ও 

মৎস্যপিয 

প্রদ্ধক্রয়াকরতি 

HACCC িাস্তিায়তন 

কাভর রী স্হায়তা 

প্রদান 

১ ভদন 

দস্িা প্রাভপ্তর প্রতয়াজনীয় 

কা জপত্র: স্িংভিি 

কা জপত্রাভদ 

উপতজলা মৎস্য 

দপ্তর 

ব্রাহ্মিপািা, 

কুভমল্লা। 

ভিনামূতলয 



৮ 

মৎস্য 

প্রদ্ধক্রয়াজাতকরিস্হ 

অনযানয প্রভতষ্ঠাতনর 

কাযক্রম পভরদশ থন, 

মূলযায়ন এিিং 

লাইতস্তন্স 

নিায়ন/প্রদাতন 

স্হায়তা প্রদান 

২ মাস্ 

দস্িা প্রাভপ্তর প্রতয়াজনীয় 

কা জপত্র: স্িংভিি 

কা জপত্রাভদ 

উপতজলা মৎস্য 

দপ্তর 

ব্রাহ্মিপািা, 

কুভমল্লা। 

ভিভধ্ দমাতাতিক 

চালান ও দপ-

অর্থার 

৯ 
মৎস্য খাদয নমুনা 

পরীেি 
১৫ ভদন 

দস্িা প্রাভপ্তর প্রতয়াজনীয় 

কা জপত্র: স্িংভিি 

কা জপত্রাভদ 

উপতজলা মৎস্য 

দপ্তর 

ব্রাহ্মিপািা, 

কুভমল্লা। 

ভিভধ্ দমাতাতিক 

চালান ও দপ-

অর্থার 

১০ 

ভিভিন্ন প্রজাভতর 

দপানা/মাছ 

আমদানীর অনাপভত্ত 

পত্র 

৭ ভদন 

দস্িা প্রাভপ্তর প্রতয়াজনীয় 

কা জপত্র: স্িংভিি 

কা জপত্রাভদ 

উপতজলা মৎস্য 

দপ্তর 

ব্রাহ্মিপািা, 

কুভমল্লা। 

ভিনামূতলয 

 

 
 

২.২) প্রামতষ্ঠামনক সসবাাঃ 
 

ক্র

মমক 
সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদন

র 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন 

ফরম 

প্রামিস্থান 

সসবমূলয 

এবাং 

পমরদশাধ 

পদ্ধমত 

োময়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

 ননাম, পেমব, সফান ও 

ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 



১ 

জাতীয় মৎস্য পরুষ্কার 

স্িংক্রান্ত কায থক্রম 

পভরচালনা 

  

৩০ ভদন 

প্রতয়াজনীয় 

কা জপত্র: 

ভনধ্ থাভরত 

মতনানয়ন 

ফরম/মন্ত্রিালয়/

অভধ্দপ্তর কতৃথক 

দপ্রভরত ভনতদথভশকা 

উপতজলা মৎস্য 

দপ্তর 

ব্রাহ্মিপািা, 

কুভমল্লা। 

ভিনামূতলয 

জয় িভিক 

উপতজলা মৎস্য কম থকতথা 

দফান: +৮৮-০৮০২৮৫৬২২৮ 

দমািাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৪১৭ 

ইতমইল: 
ufobrahmanpara98@gmail.co

m  

২ 
জাতীয় মৎস্য স্প্তাহ 

উদযাপন 
০৭ ভদন 

দস্িা প্রাভপ্তর 

প্রতয়াজনীয় 

কা জপত্র: 

স্িংভিি 

কা জপত্রাভদ 

উপতজলা মৎস্য 

দপ্তর 

ব্রাহ্মিপািা, 

কুভমল্লা। 

ভিনামূতলয 

৩ 

জলমহাল, অিয়াশ্রম ও 

দপানা অিমুদ্ধক্তর কায থক্রম 

মভনটভরিং 

৩০ ভদন 

দস্িা প্রাভপ্তর 

প্রতয়াজনীয় 

কা জপত্র: 

স্িংভিি 

কা জপত্রাভদ 

উপতজলা মৎস্য 

দপ্তর 

ব্রাহ্মিপািা, 

কুভমল্লা। 

ভিনামূতলয 

৪ 

িাভিদ্ধজযক অভর্ট, ভস্ভিল 

অভর্ট, অভধ্দপ্তর হতত 

ভিভিন্ন স্মতয়র ভনরীোর 

অভর্ট আপভত্ততও 

ভনষ্পভত্তর মাভস্ক, 

বত্রমাভস্ক  োন্মাভস্ক ও 

িাভে থক প্রভততিদন 

অভধ্দপ্ততর দপ্ররি । 

০৭ ভদন 

প্রতয়াজনীয় 

কা জপত্র: 

আ ত পত্র 

উপতজলা মৎস্য 

দপ্তর 

ব্রাহ্মিপািা, 

কুভমল্লা। 

ভিনামূতলয 

 

   

 

 

 

  দাভয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথার অনুপভস্থভততত তথয প্রদানকারীীঃ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

  স্হকারী মৎস্য কম থকতথা/অভফস্ স্হকারী/ দেত্র স্হকারী 

  দফান: +৮৮-০৮০২৮৫৬২২৮   

  ইতমইল: ufobrahmanpara98@gmail.com 



 

৩) আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশা 

ক্রভমক প্রমতkÖæZ/কাঙ্ক্ষিত সসবা প্রামির লদযয করণীয় 

১ স্বয়িংস্মূ্পি থ আতিদন জমা প্রদান 

২ 
মৎস্যচাতের পরামশ থ প্রদানকাতল পুকুতরর আয়তন,  িীরতা ইতযাভদ স্ম্পতকথ 

স্ষ্টঠক তথয প্রদান 

৩ স্াোততর জনয ভনধ্ থাভরত স্মতয়র পূতি থই উপভস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রদ্ধক্রয়ায় প্রতয়াজনীয় ভফস্ পভরতশাধ্ করা 

 

 

৪) অমিদর্াগ প্রমতকার বযবস্থাপনা (GRS) 

দস্িা প্রাভপ্ততত অস্ন্তুি হতল দাভয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথার স্তে দযা াতযা  করুন। তার কাছ দথতক স্মাধ্ান পাওয়া না দ তল ভনতনাক্ত পিভততত দযা াতযা  কতর 

আপনার স্মস্যা অিভহত করুন। 

ক্রমমক 
কখন সর্াগাদর্াগ 

করদবন 

কার সদে 

সর্াগাদর্াগ করদবন 
সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা 

মনষ্পমির 

সময়সীমা 

১ 
দাভয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা 

স্মাধ্ান ভদতত না পারতল 

 

অভিতযা  ভনষ্পভত্ত কম থকতথা 

(অভনক) 

 

শরীফ উদ্ধিন 

দজলা মৎস্য কম থকতথা 

কুভমল্লা । 

দফান: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫ 

ইতমইল: dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৩০ কায থভদিস্ 

২ 

অভিতযা  ভনষ্পভত্ত 

কম থকতথা ভনভদথি স্মতয় 

স্মাধ্ান ভদতত না পারতল 

আভপল কম থকতথা 

দমাীঃ আিদুস্ ছাত্তার 

উপপভরচালক 

মৎস্য অভধ্দপ্তর, চট্টগ্রাম ভিিা , কুভমল্লা । 

সফান (অমফস) : 017৬৯৪৫৯২৯১ 

ইদমইল: ddchittagong@fisheries.gov.bd  

২০ কায থভদিস্ 

৩ 

আভপল কম থকতথা ভনভদথি 

স্মতয় স্মাধ্ান ভদতত না 

পারতল 

মভন্ত্রপভরেদ ভিিাত র 

অভিতযা  িযিস্থাপনা 

দস্ল 

অভিতযা  গ্রহি দকন্দ্র 

৫ নিং দ ইট, িািংলাতদশ স্ভচিালয়, ঢাকা 

ওতয়ি: www.grs.gov.bd 

৬০ কায থভদিস্ 



 


