
 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো কর্ মপভরকল্পনো, ২০২১-২০২২ এর ২য় ত্রৈর্োভিক পভরবীক্ষণ প্রভিযবদন 

 

দপ্তযরর নোর্ঃ  উপযেলো প্রোভণিম্পদ দপ্তর ও ভিযেভরনোভর হোিপোিোল , কুভর্ল্লো িদর দভক্ষণ, কুভর্ল্লো। 

 

কো মক্রযর্র 

ভক্ষৈ 

র্োন কো মক্রর্ কর্ মিম্পোদন  

সূচক 

প্রর্োণক এক

ক 

কর্ মিম্পোদ

ন  

সূচযকর  

র্োন 

প্রকৃি অেমন লক্ষযর্োৈো ২০২১-২০২২ বোস্তবোয়ন পভরবীক্ষণ 

২০২১-২০২২ ২০১৯-

২০ 

২০২০-

২১ 

অিোধোরণ অভি 

 উত্তর্ 

উত্তর্ চলভি  

র্োন 

চলভি  
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অেমন অেমন  

র্োন ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

প্রোভিষ্ঠোভন

ক 

ব্যবস্থোপনো 

৫ 

[১.১] অভিয োগ ভনস্পভত্ত কর্মকিমো 

(অভনক) ও আভপল কর্মকিমোর িথ্য 

ওযয়বিোইযে ত্রৈর্োভিক ভিভত্তযি 

হোলনোগোদকরণ 

[১.১.১] অভনক ও 

আভপল কর্ মকিমোর 

িথ্য 

হোলনোগোদকৃি 

এবং ওযয়বিোইযে 

আপযলোডকৃি 

হোলনোগোদ 

িম্পযের 

িরকোভর পৈ, 

ওযয়বিোইযের 

ভলংক 

িং

খ্যো 
৫ ৪ ৪ ৪ ৩ - - - ১  

পভরবীক্ষণ 

ও িক্ষর্িো 

উেয়ন 

২০ 

[২.১] ভনভদ মষ্ট ির্যয় 

অনলোইন/অফলোইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনস্পভত্ত এবং ভনস্পভত্ত 

িংক্রোন্ত র্োভিক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপক্ষ বরোবর ভপ্ররণ 

[২.১.১] 

অভিয োগ 

ভনস্পভত্তকৃি 

ভনস্পভত্ত 

প্রভিযবদন 
% ৮ ৯০% ৯০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ১০০%   

[২.২] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভেআরএি িফেওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিক্ষণ আযয়োেন 

[২.২.১] প্রভিক্ষণ 

আযয়োভেি 

অভফি আযদি, 

আযলোচযসূভচ, 

উপভস্থভির 

হোভেরো 

িং

খ্যো 
৫ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ - ১  

[২.৩] ত্রৈর্োভিক ভিভত্তযি 

পভরবীক্ষণ এবং ত্রৈর্োভিক 

পভরবীক্ষণ প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপযক্ষর ভনকে ভপ্ররণ 

[২.৩.১] 

ত্রৈর্োভিক 

প্রভিযবদন ভপ্রভরি 

পভরবীক্ষণ 

প্রভিযবদন 

িং

খ্যো 
৩ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ - ১  

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

ভেকযহোল্ডোরযদর ির্ন্বযয় 

অবভহিকরণ িিো 

[২.৪.১] িিো 

অনুভষ্ঠি 

িিোর 

কো মভববরণী 

িং

খ্যো 
৪ ২ ২ ২ ১ - - - ১  

 

 

 

 ১৬.০১.২০২২ 

    ডো. ভর্োহোম্মদ ইির্োইল ভহোযিন 

উপযেলো প্রোভণিম্পদ কর্ মকিমো 

কুভর্ল্লো িদর দভক্ষণ, কুভর্ল্লো। 

 


