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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কার্ মালয় 

 সের েভিণ, কুভর্ল্লা 

 

এবাং 

 

জজলা কর্ান্ড্যান্ট 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা বাভিনী 

কুভর্ল্লাএর র্দে স্বািভরত 

 

 

 

বাভষ মক কর্ মসম্পােন চুভি 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২3 িদত ৩০ জুন ২০২4 পর্ মন্ত 
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সূভিপত্র  
 

ভবষয় পৃষ্ঠা নাং 

কর্ মসম্পােদনর সাভব মক ভিত্র ৩ 

প্রস্তাবনা ৪ 

সেকশন-১ :  রূপকল্প, অভিলক্ষ্য, কর্ মসম্পােদনর জিত্রসমূি এবং কার্ যাবভল ৫ 

সেকশন-২ :  ভবভিন্ন কার্ যক্রমের চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রিাব ৬ 

সেকশন-৩ :  কে যেম্পাদন পভরকল্পনা ৭-10 

সাংদর্াজনী-১ :  শব্দসাংদিপ ১1 

সাংদর্াজনী-২ :  কর্ মসম্পােন  ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক ১2 

েংমর্াজনী-৩ :  অন্য অভিদসর সদে সাংভিষ্ট কর্ মসম্পােন সূিকসমূি ১3 

সাংদর্াজনী-৪ :  জাতীয় শুদ্ধািার জকৌশল কর্ মপভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১4 

সাংদর্াজনী-৫ :  ই-গির্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কে যপভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১5 

সাংদর্াজনী-৬  অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থা কর্ মপভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১6 

সাংদর্াজনী৭:  জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত কর্ মপভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১7 

সাংদর্াজনী-৮ :  তথ্য অভিকার ভবষদয় বাভষ মক কর্ মপভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১8 
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কর্ মসম্পােদনর সাভব মক ভিত্র 

 
 

সাম্প্রভতক অজমন, িযাদলঞ্জ এবাং িভবষ্যৎ পভরকল্পনা 

 

সাম্প্রভতক বছরসমূদির (৩ বছর) প্রিান অজমনসমূি: 

 

ভবগত ০৩ বছদর কুভর্ল্লা জজলার  সের েভিণ উপদজলার জবকারত্ব দূরীকরদণ অস্ত্র ভবিীন ভিভিভপ জর্ৌভলক প্রভশিণ, অস্ত্রসি ভিভিভপ 

জর্ৌভলক প্রভশিণ , কাভরগভর ও জপশাভিভিক প্রভশিণসি ভবভিন্ন প্রভশিদণ প্রায় ৩৬০ জন আনসার ও ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদক প্রভশিণ 

প্রোন ও জপ্ররণ করা িদয়দছ। কদরানা জর্াকাদবলায় ১৫০ টি স্বাস্থয সুরিা সার্গ্রী ও সদিতনতা সৃভষ্টর লদিয ১০০০ টি ভলিদলট ভবতরণ, 

৩৫০ টি পভরবারদক খাদ্য সিায়তা প্রোনসি কদরানা জরাগীদের টিকা প্রোন কার্ মক্রদর্ সিায়তার জন্য প্রায় ১০০ জন আনসার ও ভিভিভপ 

সেস্য-সেস্যা জর্াতাদয়ন করা িদয়দছ এবাং লকিাউন বাস্তবায়দন আনসার ও ভিভিভপ সেস্য-সেস্যা সভক্রয়িাদব োভয়ত্ব পালন কদরদছ। 

মুভজববষ ম উদ র্াপন উপলদিয জনভিতকর উদদ্যাদগর অাংশ ভিদসদব ১০০ জন অসচ্ছল আনসার ও ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদক ত্রাণ ও খাদ্য 

সিায়তা প্রোন করা িদয়দছ, এছাড়া জাভতর ভপতা বেবন্ধু জশখ মুভজবুর রির্াদনর জম্মশত বাভষ মকী এবাং স্বািীনতার সুবণ মজয়ন্তী উপলদিয 

আদয়াভজত “ বৃিদরাপন কর্ মসূিী-২০২১ভি:” এ প্রভতটি গ্রাদর্ ০২ (দুই) টি কদর জর্াট ২৩৩ টি গ্রাদর্ ৪৬৬ টি িলজ, বনজ ও জিষজ 

িারাগাছ আনসার ও ভিভিভপ সেস্য ও সেস্যাদের র্াদে সুষ্ঠুিদব ভবতরণ করা িদয়ভছল।  

 

 

সর্স্যা এবাং িযাদলঞ্জসমূি: 

অন্যান্য বাভিনীর ন্যায় আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা বাভিনীর একক সুভনভেষ্ট োভয়ত্ব প্রোন । টিওএন্ড্ই িালনাগােকরণ, 

কর্ মকতমা/কর্ মিারীর স্বল্পতা, পে সৃজন, কর্ মকতমাদের পদোন্নভতর সুদর্াগ বৃভদ্ধ, কর্ মকতমাদের ববদেভশক প্রভশিদণর ব্যবস্থা না থাকা, ভনজস্ব 

জভর্র স্বল্পতা, আধুভনক অস্ত্র, পর্ মাপ্ত র্ানবািন ও জটভলদর্াগাদর্াগ সরাঞ্জর্াভের অিাব অন্যতর্ প্রিান সর্স্যা । 

 

িভবষ্যৎ পভরকল্পনা: 

(১)  উদল্লভখত সর্স্যাগুদলার সর্ািানকদল্প সব মাত্মক সিায়তা প্রোন। 

(২) প্রভতবছর ভবভিন্ন জর্ৌভলক, কাভরগভর, জপশাভিভিক ও েিতা বৃভদ্ধমূলক প্রভশিণ প্রোন কদর অন্ততঃ ৫০ জন আনসার ও ভিভিভপ 

সেস্য-সেস্যাদক েি র্ানব সম্পে রুদপ গদড় জতালা; 

(৩) উপদজলািীন ০৭ টি ইউভনয়দন অস্ত্রভবিীন ভিভিভপ জর্ৌভলক প্রভশিণ (পুরুষ ও র্ভিলা) প্রভশিণ ভেদয় জনভনরাপিামূলক কাদজ 

অাংশগ্রিন করাদনা ও উদদ্যািা ভিদসদব গদড় জতাদল সেস্য/সেস্যাদক  স্বভনিমর কদর সর্াদজর জবকারত্ব দূরীকরণ। 

 

 

২০২৩-২০২৪ অথ ম বছদরর সম্ভাব্য প্রিান অজমন সমূিঃ 

(১) ২০০ জন আনসার ও ভিভিভপর সেস্যদের জর্ৌভলক, কাভরগভর, জপশাভিভিক  ও েিতা বৃভদ্ধমূলক প্রভশিণ প্রোন কদর র্ানব 

সম্পে উন্নয়ন। 

(২) সরকাভর-জবসরকাভর সাংস্থার ভনরাপিায় ২০০ জন অাংগীভূত আনসার জর্াতাদয়ন। 

(৩) রাষ্ট্রীয় ও ির্ীয় অনুষ্ঠানাভের ভনরাপিায় ৯০০ জন আনসার-ভিভিভপ সেস্য জর্াতাদয়ন। 

(৪)  দুদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা প্রভশিদণর র্ােদর্ ১০ জন জস্বচ্ছাদসবী জতভর। 

(৫)  পভরস্কার-পভরচ্ছন্নতা কর্ মসূভিসমূি বাস্তবায়ন। 
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প্রস্তাবনা 

 

 

প্রাভতষ্ঠাভনক েিতা বৃভদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবভেভিতা জজারোর করা, সুশাসন সাংিতকরণ এবাং সম্পদের র্থার্থ 

ব্যবিার ভনভিতকরদণর র্ােদর্ রূপকল্প-২০৪১ এর র্থার্থ বাস্তবায়দনর লদিয- 

 

 

 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা 

সের েভিণ, কুভর্ল্লা 

 

এবাং 

 

জজলা কর্ান্ড্যান্ট 

আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা বাভিনী 

কুভর্ল্লা। 

 

এর র্দে ২০২৩ সাদলর জুন র্াদসর  ...........তাভরদখ এই বাভষ মক কর্ মসম্পােন চুভি স্বািভরত িদলা। 

 

এই চুু্ভিদত স্বািরকারী উিয়পি ভনম্নভলভখত ভবষয়সমূদি সম্মত িদলন: 
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জসকশন-১ 
 

রূপকল্প, অভিলিয, কর্ মসম্পােদনর জিত্রসমূি এবাং কার্ মাবভল 

 

১.১  রূপকল্প:  সুখী, সমৃদ্ধ ও ভনরাপে রাষ্ট্র গঠদন জেদশর সব মত্র শাভন্ত, শৃঙ্খলা, উন্নয়ন ও ভনরাপিা ভবিান। 

 

১.২  অভিলিয: 
 

১।  জনভনরাপিা ও দূদর্ মাগ জর্াকাদবলায় সভক্রয় অাংশগ্রিণ; 

২।  আনসার ও ভিভিভপর সেস্য-সেস্যাদক কাভরগভর ও জপশাভিভিক প্রভশিণ প্রোন কদর েি র্ানব সম্পে বতভরর 

 র্ােদর্ জেদশর আথ ম-সার্াভজক অবস্থার উন্নয়ন; 

 ৩। জেদশর অিযন্তদর আইন-শৃঙ্খলা রিা ও আভির্াভনক কার্ মক্রদর্ অন্যান্য বাভিনীর সাদথ অাংশগ্রিণ।  

 

১.৩ কর্ মসম্পােদনর জিত্র: 
 

১।   আেশ ম সের উপদজলার আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা বাভিনীর জনবদলর সির্তা বৃভদ্ধকরণ; 

২। গুরুত্বপূণ ম সাংস্থা ও স্থাপনায় ভনরাপিা প্রোন; 

৩। জনভিতকর কার্ মক্রর্; 

৪। জনভনরাপিা ও আইন-শৃঙ্খলা রিামূলক কার্ মক্রর্; 

৫। দুদর্ মাগ ব্যবস্থাপনামূলক কার্ মক্রর্। 

 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কর্ মসম্পােদনর জিত্র (র্ভন্ত্রপভরষে ভবিাগ কর্তমক ভনি মাভরত) 

  

 ১। সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ মক্রর্ জজারোরকরণ: 
 

  ক) শুদ্ধািার কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  খ) ই-গির্ন্যান্স/উদ্ভাবন কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  গ)  তথ্য অভিকার কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  ঘ)  অভিদর্াগ প্রভতকার কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  ঙ)  জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন। 

 

১.৪ কার্ মাবভলঃ (আইন/ভবভি দ্বারা ভনি মাভরত কার্ মাবভল) 
 

 

            ১.   জানর্াদলর ভনরাপিা ভবিাদন আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা বাভিনী অেীকারাবদ্ধ; 

            ২.  আমথ-সার্াভজক উন্নয়দন আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা বাভিনী ভনদয়াভজত রদয়দছ; 

৩. সরকারী-জবসরকারী গুরুত্বপূন ম স্থাপনার ভনরাপিায় ভনি মাভরত িাতায় আনসার বাভিনী অেভভূত করা িয়; 

৪.  আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা বাভিনীর সেস্য-সেস্যা ভিদসদব প্লাটুনভুি করা িয়;  

৫.  সেস্য-সেস্যদের আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা বাভিনীর জর্ৌভলক প্রভশিণসি ভবভিন্ন জপশাভিভিক প্রভশিণ গ্রিদনর সুদর্াগ প্রোন  

;  

৬.  জাতীয় ও স্থানীয় পর্ মাদয়র ভনব মািন, দূগাপূজাসি ভবভিন্ন রাষ্ট্রীয় গুরুত্বপূণৃ সর্দয় ভনরাপিায় আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা 

বাভিনীর সেস্যদের ভনদয়াভজত করা; 

৭.  জাতীয় দূদর্ মাগ জর্াকাদবলায় আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা বাভিনী সেস্যদের জর্াতাদয়ন করা িয়;  

৮.  আইন শৃঙ্খলা রিায় পুভলর্ ও অন্যান্য বাভিনীর সাদথ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা বাভিনীর অাংশগ্রিণ ভনভিত করা;  

৯.  আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা বাভিনীর ভিভিভপ সেস্য-সেস্যদেরদক ৩২ জন পুরুষ ও ৩২ জন র্ভিলা সর্ন্বদয় গঠিত ০২টি 

প্লাটুনদক প্রভশিণ জেয়া িয়;  

১০. আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা বাভিনীর সেস্য-সেস্যদেরদক জর্ৌভলক প্রভশিণ ছাড়াও কভম্পউটার জবভসক জকাস ম, ইদলকভিভশয়ান 

জকাস ম, নকভশকাথা জসলাই প্রভশিণ জকাস ম, ওদয়ভডাং(২ভজ টু ৪ভজ) জকাস ম, টাইলস্ ভিটিাং জকাস ম, ড্রাইভিাং প্রভশিণ জকাস ম, রি 

বাইভন্ড্াং জকাস ম, গাভড় জর্রার্ত জকাস ম, জর্াবাইল জিান জর্রার্ত জকাস ম, ভিজ ও এয়ারকভন্ড্শন জর্রার্ত জকাস ম ইতযাভে প্রভশিদণ 

প্রভশিনাথী বাছাই কদর জপ্ররণ করা িয়।  
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জসকশন-২ 

 

ভবভিন্ন কার্ মক্রদর্র চূড়ান্ত িলািল/প্রিাব 

 

চূড়ান্ত িলািল/প্রিাব কর্ মসম্পােন সূিকসমূি একক 

প্রকৃত অজমন 

লিযর্াত্রা 

২০২৩-২৪ 

প্রদিপন 

ভনি মাভরত লিযর্াত্রা অজমদনর জিদত্র 

জর্ৌথিাদব োভয়ত্বপ্রাপ্ত র্ন্ত্রণালয়/ 

ভবিাগ/সাংস্থা সমূদির নার্ 

উপািসূত্র 
২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ ২০২১-২২ 

২০২২-

২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১]  জেদশর আইন শৃঙ্খলা পভরভস্থভতর     

উন্নয়ন 

[১.১]  সের েভিণ উপদজলায় 

জর্ৌথ ও এককিাদব 

টিল/অভির্ান  

 

সাংখ্যা  --- ৪৫ ৬০ ৬৫ ৭০ 

স্থানীয় পুভলশ প্রশাসন, উপদজলা 

প্রশাসন,আনসার ও ভিভিভপ সের েপ্তর 

সাংভিষ্ট থানা,  ভবভজভব, জসনাবাভিনী ও 

জজলার আওতাভূি উপদজলাপ্রশাসন। 

জটকসই উন্নয়ন অিীষ্ট 

[১.২] আনসার - ভিভিভপ সেস্য- 

       সেস্যা জর্াতাদয়ন 
সাংখ্যা  ২১৬ ৮৮৮ ১২০০ ৬০০ ৬৫০ 

সাংভিষ্ট উপদজলার পুভলশ এবাং জজলা 

ও উপদজলা প্রশাসন 
জটকসই উন্নয়ন অিীষ্ট 

[২] জানর্াদলর ভনরাপিা ভবিান 
[২.১] অেীভূত আনসার 

জর্াতাদয়ন 
সাংখ্যা  ১৯৯ ২০০ ২৫০ ৩০০ ৩৫০ 

আনসার ও ভিভিভপ সের েপ্তর এবাং 

সরকারী-জবসরকারী প্রভতষ্ঠান 
জটকসই উন্নয়ন অিীষ্ট 

[৩] আনসার ও ভিভিভপ সেস্য-

সেস্যাদের প্রভশিণ প্রোন কদর 

র্ানব সম্পে উন্নয়দনর র্ােদর্ 

জেদশর আথ ম-সার্াভজক অবস্থার 

উন্নয়ন এবাং দূদর্ মাদগ সাড়া প্রোন 

[৩.১] আনসার ও ভিভিভপ সেস্য-

সেস্যাদের ভবভিন্ন জর্ৌভলক, 

কাভরগভর ও জপশাভিভিক এবাং 

েিতা বৃভদ্ধমূলক প্রভশিণ প্রোন  

সাংখ্যা  ১০৫ ৭৭ ১৬০ ১৬০ ১৭০ 
আনসার ও ভিভিভপ সের েপ্তর এবাং 

বাাংলাদেশ কাভরগভর ভশিা জবাি ম 
জটকসই উন্নয়ন অিীষ্ট 

[৩.২] দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা ভবষদয় 

প্রভশিণ ভেদয় জস্বচ্ছাদসবী বতভর 
সাংখ্যা  ০৪ ০০ ১০ ১২ ১৫ 

আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা বাভিনী  

সের েপ্তর ও জজলা অভিস 
জটকসই উন্নয়ন অিীষ্ট 
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জসকশন ৩ 
 

কর্ মসম্পােন পভরকল্পনা 
 

কর্ মসম্পােদনর 

জিত্র 

জিদত্রর 

র্ান 

৭০ 
 

কার্ মক্রর্ 
কর্ মসম্পােন 

সূিক 
 

 

গণনা 

পদ্ধভত 
 

 

একক 

 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর 

র্ান 
 

প্রকৃত অজমন 

(ভবগত দুই বছদরর) 
২০২৩-২৪ অথ মবছদরর লিযর্াত্রা/ভনণ মায়ক 

 

প্রদিপণ 

(আগার্ী দুই অথ ম 

বছদরর) 

২০২1-২2 ২০২2-২3 অসািারণ অভত উির্ উির্ িলভত র্ান 
িলভত 

র্াদনর ভনদম্ন ২০২4-২5 ২০২5-২6 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসম্পােদনর জিত্র 

[১] সের েভিণ 

উপদজলার 

আনসার ও গ্রার্ 

প্রভতরিা 

বাভিনীর 

জনবদলর 

সির্তা 

বৃভদ্ধকরণ 
 

২৫ 

 
[১.১] প্রভশিণ 

[১.১.১] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-

সেস্যাদের কাভরগভর প্রভশিণ প্রোন 
সর্ভষ্ট সাংখ্যা 

 

৮ 
৪ ৫ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৭ 

[১.১.২] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-

সেস্যাদের জপশাগত প্রভশিণ 
সর্ভষ্ট সাংখ্যা 

 

৭ 
৩ ২ ২ ১ ১ ১ ১ ৩ ৪ 

[১.১.৩] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-

সেস্যাদের জর্ৌভলক প্রভশিণ 
সর্ভষ্ট সাংখ্যা ৫ ১০৪ ৯৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১১০ ১২০ 

[১.১.৪] কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েিতা 

বৃভদ্ধমূলক প্রভশিণ প্রোন 
সর্ভষ্ট সাংখ্যা ৫ - - - - - - - - - 

[২] গুরুত্বপূণ ম 

অনুষ্ঠান এবাং  

সাংস্থা/স্থাপনায় 

ভনরাপিা প্রোন 

১৫ 

[২.১] ব্যাটাভলয়ন 

আনসার, অেীভূত 

আনসার এবাং 

ভিভিভপ সেস্য 

জর্াতাদয়ন 

[২.১.১] সরকাভর/দবসরকাভর সাংস্থার 

ভনরাপিা ভবিান 
সর্ভষ্ট সাংখ্যা ০৮ ১৮০ ২০০ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ২১০ ২২০ 

[২.১.২] রাষ্ট্রীয় ও ির্ীয় অনুষ্ঠানাভের 

ভনরাপিা ভবিান 
সর্ভষ্ট সাংখ্যা ০৮ ২৯৬ ১১৩৬ ১১৫০ ১০৩৫ ৯২০ ৮০৫ ৬৯০ ৭০০ ৮০০ 

[৩] জনভিতকর 

কার্ মক্রর্ 
১০ 

[৩.১] 

জনকল্যাণমূলক 

কার্ মক্রর্ গ্রিণ 

[৩.১.১] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের 

ভিভকৎসা অনুোন 
সর্ভষ্ট সাংখ্যা ৩ ০১ ০২ ৩ ২ ১ ১ ১ ৩ ৪ 

[৩.১.২] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের 

সন্তানদের ভশিাবৃভি প্রোন 
সর্ভষ্ট সাংখ্যা ০২ -- ০১ ০৩ -- -- -- -- -- -- 

[৩.১.৩] েভরদ্র-অসিায় আনসার-

ভিভিভপ সেস্যদের শীত বস্ত্র ভবতরণ 
সর্ভষ্ট সাংখ্যা ৩ -- ২০ ৩০ ২৭ ২৪ ২১ ১৮ ৩৩ ৩৫ 

[৩.১.৪] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের 

জর্ভিদকল কযাদম্পইদনর র্ােদর্ 

ভিভকৎসা প্রোন 

সর্ভষ্ট সাংখ্যা ৩ -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

[৩.১.৫] জেশব্যাপী ‘পভরচ্ছন্ন গ্রার্-

পভরচ্ছন্ন শির’ কর্ মসূভির আওতায় 

পভরস্কার-পভরচ্ছন্নতা অভির্ান 

সর্ভষ্ট সাংখ্যা ০২ ০৫ ০৮ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০ ১২ 
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কর্ মসম্পােদনর 

জিত্র 

জিদত্রর 

র্ান 

৭০ 
 

কার্ মক্রর্ 
কর্ মসম্পােন 

সূিক 
 

 

গণনা 

পদ্ধভত 
 

 

একক 

 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর 

র্ান 
 

প্রকৃত অজমন 

(ভবগত দুই বছদরর) 
২০২৩-২৪ অথ মবছদরর লিযর্াত্রা/ভনণ মায়ক 

 

প্রদিপণ 

(আগার্ী দুই অথ ম 

বছদরর) 

২০২1-২2 ২০২2-২3 অসািারণ অভত উির্ উির্ িলভত র্ান 
িলভত 

র্াদনর ভনদম্ন ২০২4-২5 ২০২5-২6 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] 

জনভনরাপিা ও 

আইন-শৃঙ্খলা 

রিামূলক 

কার্ মক্রর্ 

১০ 
[৪.১] টিল/ 

অভির্ান 

[৪.১.১] আেশম সের উপদজলার জর্ৌথ 

ও একক টিল/অভির্ান 
সর্ভষ্ট সাংখ্যা ০৪ --- ৪৫ ৬০ ৫৪ ৪৮ ৪২ ৩৬ ৬২ ৬৫ 

[৫] দূদর্ মাগ 

ব্যবস্থাপনামূলক 

কার্ মক্রর্ 

১০ 

 [৫.১] দূদর্ মাগ 

ব্যবস্থাপনা 

কার্ মক্রর্ 

[৫.১.১] দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা ভবষদয় 

প্রভশিণ প্রোদনর র্ােদর্ জস্বচ্ছাদসবী 

বতভর 

সর্ভষ্ট সাংখ্যা ০৪ ০৬ -- ৫ ৪ ৩ ২ ১ ১০ ১৫ 

[৫.১.২] দূদর্ মাগ জর্াকাদবলায় বৃি 

জরাপন  

সর্ভষ্ট 
সাংখ্যা 

০৩ 
৪০ ৪৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১২০ ১৪০ 
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কর্ মসম্পােদনর 

জিত্র 

র্ান 
 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন  

সূিক 
 

 

গণনা 

পদ্ধভত 
 

 

একক 

 

কর্ মসম্পােন  

সূিদকর 

র্ান 
 

 প্রকৃত অজমন 

 (ভবগত দুই বছদরর) 

২০২৩-২৪ অথ মবছদরর লিযর্াত্রা/ভনণ মায়ক 
 

প্রদিপণ 

(আগার্ী দুই অথ মবছদরর) 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসািারণ অভত উির্ উির্ িলভত র্ান িলভত  

র্াদনর ভনদম্ন ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কর্ মসম্পােদনর জিত্র (র্ন্ত্রণালয় কর্তমক ভনি মাভরত) 

সুশাসন ও 

সাংস্কারমূলক 

কার্ মক্রদর্র 

বাস্তবায়ন 

জজারোরকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধািার কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুদ্ধািার কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

  ১০ 
         

২) ই-গিন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন 

ই-গিন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবাভয়ত 

  
১০   

 
      

৩) তথ্য অভিকার 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন 

তথ্য অভিকার 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবাভয়ত 

  ৩ 
  

 
      

৪) অভিদর্াগ প্রভতকার 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন 

অভিদর্াগ প্রভতকার 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবাভয়ত 

  ৪ 
  

 
      

৫) জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন 

জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবাভয়ত 

  ৩ 
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আভর্ জর্াঃ িজদল রাভি , উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা, সের েভিণ, কুভর্ল্লা ভিদসদব 

জজলা কর্ান্ড্যান্ট, আনসার ও ভিভিভপ, কুভর্ল্লা এর ভনকট অেীকার করভছ জর্, এই চুভিদত বভণ মত িলািল 

অজমদন সদিষ্ট থাকব।  

 

 

 আভর্ সঞ্জয় জিৌধুরী, জজলা কর্ান্ড্যান্ট, আনসার ও ভিভিভপ, কুভর্ল্লা, ভিদসদব উপদজলা আনসার ও 

ভিভিভপ কর্ মকতমা, আেশ ম সের, কুভর্ল্লা এর ভনকট  অেীকার করভছ জর্, এই চুভিদত বভণ মত িলািল অজমদন 

প্রদয়াজনীয় সিদর্াভগতা প্রোন করব। 

 

স্বািভরতঃ  

 

 

 

 

 

....................................................................... 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা  

সের েভিণ, কুভর্ল্লা। 

.................................................... 

তাভরখ 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

....................................................................... 

জজলা কর্ান্ড্যান্ট 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা বাভিনী, কুভর্ল্লা। 

.................................................... 

তাভরখ 
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শব্দসাংদিপ 

(Acronyms) 

 

ক্র. নাং আদ্যির পূণ মভববরণ 

1.  RTI Right to Information 

2.  E-Gov Electronic Governance 

3.  E-Gp National e-Government Procurement 

Portal 

4.  AMIS Ansar Management Information System 

5.  VDP  Village Defence Party 

6.  CC Citizen Charter 

 

 

ক্র. নাং আদ্যির পূণ মভববরণ 

১ আরটিআই রাইট টু ইনিরদর্শন 

২ ই-গি ইদলকদিাভনক গিণ মদনন্স 

৩ ই-ভজভপ ন্যাশনাল ই-গিণ মদর্ন্ট প্রভকউরদর্ন্ট জপাট মাল 

৪ এএর্আইএস আনসার ম্যাদনজদর্ন্ট ইনিরদর্শন ভসদের্ 

৫ ভিভিভপ ভিদলজ ভিদিন্স পাটি ম 

৬ ভসভস ভসটিদজন িাট মার 

 

 

 



সাংদর্াজনী-২ 
 

কর্ মসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 
 

 

ক্র. 

নাং 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুভবিাগ, অভিশাখা, শাখা লিযর্াত্রা অজমদনর প্রর্াণক 

১ [১.১] প্রভশিণ 

[১.১.১] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের কাভরগভর 

প্রভশিণ 

কুভর্ল্লা জজলা অভিস ও  সের েভিণ উপদজলা 

অভিস 

সারসাংদিপ, প্রভশিদণর আদেশ, প্রভশিণাথীদের নার্ীয় তাভলকা ও 

প্রভশিদণর ছভব 

[১.১.১] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের জপশাগত 

প্রভশিণ 

কুভর্ল্লা জজলা অভিস ও  সের েভিণ উপদজলা 

অভিস 

সারসাংদিপ, প্রভশিদণর আদেশ, প্রভশিণাথীদের নার্ীয় তাভলকা ও 

প্রভশিদণর ছভব 

[১.১.৩] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের জর্ৌভলক প্রভশিণ 
কুভর্ল্লা জজলা অভিস ও  সের েভিণ উপদজলা 

অভিস 

সারসাংদিপ, প্রভশিদণর আদেশ, প্রভশিণাথীদের নার্ীয় তাভলকা ও 

প্রভশিদণর ছভব 

২ 
[২.১] জনকল্যাণমূলক কার্ মক্রর্ 

গ্রিণ 

[৩.১.১] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের ভিভকৎসা অনুোন 

কুভর্ল্লা জজলা অভিস ও  সের েভিণ উপদজলা 

অভিস সারসাংদিপ, অভিস আদেশ, সর্াপনী প্রভতদবেন ও ছভব 

[৩.১.২] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের সন্তানদের 

ভশিাবৃভি প্রোন 

কুভর্ল্লা জজলা অভিস ও  সের েভিণ উপদজলা 

অভিস সারসাংদিপ, অভিস আদেশ, সর্াপনী প্রভতদবেন ও ছভব 

[৩.১.৩] েভরদ্র-অসিায় আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের 

শীত বস্ত্র ভবতরণ 

কুভর্ল্লা জজলা অভিস ও  সের েভিণ উপদজলা 

অভিস সারসাংদিপ, অভিস আদেশ, সর্াপনী প্রভতদবেন ও ছভব 

[৩.১.৪] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের জর্ভিদকল 

কযাদম্পইদনর র্ােদর্ ভিভকৎসা প্রোন 

কুভর্ল্লা জজলা অভিস ও  সের েভিণ উপদজলা 

অভিস সারসাংদিপ, অভিস আদেশ, সর্াপনী প্রভতদবেন ও ছভব 

[৩.১.৫] জেশব্যাপী ‘পভরচ্ছন্ন গ্রার্-পভরচ্ছন্ন শির’ 

কর্ মসূভির আওতায় পভরস্কার-পভরচ্ছন্নতা অভির্ান 

কুভর্ল্লা জজলা অভিস ও  সের েভিণ উপদজলা 

অভিস সারসাংদিপ, অভিস আদেশ, সর্াপনী প্রভতদবেন ও ছভব 

 

৩ 
[৩.১] টিল/অভির্ান 

[৪.১.১] আেশ ম সের উপদজলার জর্ৌথ ও একক 

টিল/অভির্ান 

কুভর্ল্লা জজলা অভিস ও  সের েভিণ উপদজলা 

অভিস সারসাংদিপ, টিল/অভির্াদনর আদেশ, প্রভতদবেন ও ছভব 

৪ [৪.১] দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা কার্ মক্রর্ 

[৫.১.১] দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা ভবষদয় প্রভশিণোদনর 

র্ােদর্ জস্বচ্ছাদসবী বতভর 

কুভর্ল্লা জজলা অভিস ও  সের েভিণ উপদজলা 

অভিস 
সারসাংদিপ, প্রভশিদণর আদেশ, প্রভশিণাথীদের নার্ীয় তাভলকা ও 

প্রভশিদণর ছভব 

[৫.১.২] দূদর্ মাগ জর্াকাদবলায় বৃি জরাপন  

কুভর্ল্লা জজলা অভিস ও  সের েভিণ উপদজলা 

অভিস সারসাংদিপ, অভিস আদেশ ও সর্াপনী প্রভতদবেন ও ছভব 

12
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সাংদর্াজনী-৩ 

অন্য অভিদসর সদে সাংভিষ্ট কর্ মসম্পােন সূিকসমূি 

 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক জর্ সকল অভিদসর সাদথ সাংভিষ্ট সাংভিষ্ট অভিদসর সাদথ কার্ মক্রর্ সর্ন্বদয়র জকৌশল 

প্রভশিণ 

[১.১] আনসার ও ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের কাভরগভর 

প্রভশিণ প্রোন  
কাভরগভর ভশিা জবাি ম 

কাভরগভর প্রভশিণ সনে প্রাভপ্তদত পত্র জপ্ররণ ও 

জর্াগাদর্াগ 

[১.২] আনসার ও ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের জপশাগত 

প্রভশিণ 
প্রভশিণ শাখা, সের েপ্তর এবাং জজলা ও উপদজলা পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

[১.৩] আনসার ও ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের জর্ৌভলক 

প্রভশিণ 
প্রভশিণ শাখা, সের েপ্তর এবাং জজলা ও উপদজলা পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

[১.৪] কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েিতা বৃভদ্ধমূলক 

প্রভশিণোন 
ভনজস্ব বাভিনী ও ভবভিন্ন সরকারী প্রভতষ্ঠান পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

ব্যাটাভলয়ন আনসার, অেীভূত আনসার এবাং ভিভিভপ 

সেস্য জর্াতাদয়ন 

[২.১] সরকাভর/দবসরকাভর সাংস্থার ভনরাপিা ভবিান ভবভিন্ন সরকাভর/দবসরকাভর সাংস্থা ও প্রভতষ্ঠান অভেভূতকরদণর জন্য আদবেন প্রাভপ্ত 

[২.২] রাষ্ট্রীয় ও ির্ীয় অনুষ্ঠানাভের ভনরাপিা ভবিান স্থানীয় পুভলশ ও প্রতযাশী সাংস্থা জর্াতাদয়দনর জন্য িাভিো/পত্র জপ্ররণ 

জনকল্যাণমূলক কার্ মক্রর্ গ্রিণ 

আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের ভিভকৎসা অনুোন জজলা ও উপদজলা অিযন্তরীন পত্র জর্াগাদর্াগ 

আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের সন্তানদের ভশিাবৃভি প্রোন জজলা ও উপদজলা অিযন্তরীন পত্র জর্াগাদর্াগ 

েভরদ্র-অসিায় আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের শীত বস্ত্র 

ভবতরণ 
জজলা ও উপদজলা অিযন্তরীন পত্র জর্াগাদর্াগ 

আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের জর্ভিদকল কযাদম্পইদনর 

র্ােদর্ ভিভকৎসা প্রোন 
জজলা ও উপদজলা অিযন্তরীন পত্র জর্াগাদর্াগ 

জেশব্যাপী ‘পভরচ্ছন্ন গ্রার্-পভরচ্ছন্ন শির’ কর্ মসূভির 

আওতায় পভরস্কার-পভরচ্ছন্নতা অভির্ান 
জজলা ও উপদজলা অিযন্তরীন পত্র জর্াগাদর্াগ 

টিল/অভির্ান 
[৪.১.১] আেশ ম সের উপদজলার জর্ৌথ ও একক 

টিল/অভির্ান 
উপদজলা ম্যভজদেট ও সাংভিষ্ট উপদজলা প্রশাসন 

টিল/অভির্াদন লভজভেক সিায়তা প্রাভপ্তর জন্য 

জর্াগাদর্াগ 

দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা কার্ মক্রর্ 

দূদর্ মাগ ব্যবস্থাপনা ভবষদয় প্রভশিণোদনর র্ােদর্ 

জস্বচ্ছাদসবী বতভর 
জজলা ও উপদজলা অিযন্তরীন পত্র জর্াগাদর্াগ 

দূদর্ মাগ জর্াকাদবলায় বৃি জরাপন  জজলা ও উপদজলা অিযন্তরীন পত্র জর্াগাদর্াগ 
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সাংদর্াজনী-৪ 

আঞ্চভলক/র্াঠ পর্ মায় কার্ মালদয়র জাতীয় শুদ্ধািার জকৌশল কর্ ম-পভরকল্পনা: ২০২২-২০২৩ 

আঞ্চভলক/োঠ পর্ যামের কার্ যালমের নার্: বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরিা বাভিনী, সের েভিণ, কুভর্ল্লা | 

 

কার্ মক্রদর্র নার্ কর্ মসম্পােন সূিক 
সূিদকর 

র্ান 
একক 

বাস্তবায়দনর 

োভয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যভি/পে 

২০২৩-২৪ 

অথ ম বছদরর 

লিযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগভত পভরবীিণঃ ২০২৩-২৪  

র্ন্তব্য লিযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

জকায়াট মার 

২য় 

জকায়াট মার 

৩য় 

জকায়াট মার 

৪থ ম 

জকায়াট মার 

জর্াট 

অজমন 

অভজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাভতষ্ঠাভনক ব্যবস্থা……………………………….....১৫ 

১.১ বনভতকতা কভর্টির সিা আমোজন সিা আদয়াভজত ২ সাংখ্যা 
সিাপভত বনভতকতা 

কভর্টি 
০৪ 

লিযর্াত্রা ০১ ০১ ০১ ০১  
  

অজমন      

১.২ বনভতকতা কভর্টির সিার ভসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন বাস্তবাভয়ত ভসদ্ধান্ত ৪ % 
সিাপভত বনভতকতা 

কভর্টি 
৮০% 

লিযর্াত্রা ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%  
  

অজমন      

১.৩ সুশাসন প্রভতষ্ঠার ভনভর্দি অাংশীজদনর 

(stakeholders) অাংশগ্রিদণ  সিা 
অনুভষ্ঠত সিা ৪ সাংখ্যা 

উপদজলা আভি 

কর্ মকর্রতমা 
০২ 

লিযর্াত্রা - ০১ ০১ -  
  

অজমন      

১.৪ শুদ্ধাচার েংক্রান্ত প্রভশক্ষ্ণ আমোজন 
প্রভশক্ষ্ণ 

আমোভজত 
২ েংখ্যা 

উপদজলা আভি 

কর্ মকর্রতমা 
০২ 

লিযর্াত্রা - ০১ ০১ -  
  

অজমন      

১.৫ কর্ ম-পভরদবশ উন্নয়ন (টিওএন্ড্ইভুি অদকদজা 

র্ালার্াল ভনষ্পভিকরণ/নভথ ভবনষ্টকরণ/পভরষ্কার-

পভরচ্ছন্নতা বৃভদ্ধ/র্ভিলাদের জন্য পৃথক 

ওয়াশরুদর্র ব্যবস্থা করা ইতযাভে  

উন্নত কে য-পভরমবশ ৩ 
সাংখ্যা ও 

তাভরখ 

উপদজলা আভি 

কর্ মকর্রতমা 
০২ 

লিযর্াত্রা - - - ৩১/০৩/২৪  

  

অজমন      

২.  ক্রমের সক্ষ্মে শুদ্ধাচার ........................................................................৩ 

২.১ ২০২২-২৩ অথ ম বছদরর ক্রয়-পভরকল্পনা 

ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

ক্রয়-পভরকল্পনা 

ওদয়বসাইদট প্রকাভশত 
৩ তাভরখ 

উপদজলা আভি 

কর্ মকর্রতমা 
৩১/০৭/২৩ 

লিযর্াত্রা - ৩১/০৭/২৩ - -    

অজযন 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধািার সাংভিষ্ট এবাং দূনীভত প্রভতদরাদি সিায়ক অন্যান্য কার্ মক্রর্……………..৩২ (অগ্রাভিকার ভিভিমত ১ নং েহ ন্যযনতে িারটি কার্ যক্রে) 

৩.১ সেবা প্রদামনর সক্ষ্মে সরভজস্টামর প্রমদে 

সেবার ভববরণ ও সেবাগ্রহীতার েতােত েংরক্ষ্ণ 

জরভজোর 

িালনাগােকৃত 
৮ % 

জিাকাল   পদয়ন্ট 

কর্ মকতমা 
১০০% 

লিযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজমন      

র্াভসক প্রভতদবেন মূল্যায়ন ও পুরস্কার 
কাদজর মূল্যায়ন 

বৃভদ্ধ 
৮ সাংখ্যা অভিস প্রিান ১০০% 

লিযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজমন      

সর্য়র্ত অভিদস িাভজর ও অভিস তযাগ করা জরভজোর থাকদব ৮ সাংখ্যা ২য় জেনীর কর্ মকতমা ১০০% 
লিযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজমন      

র্াভসক ভর্টিাং র্থাসর্দয় পালন ও িাভজরা 

জরভজোর ব্যবিার করা 

কাদজর পভরভি 

বৃভদ্ধ 
৮ সাংখ্যা ২য় জেনীর কর্ মকতমা ১০০% 

লিযর্াত্রা 
১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

   

অজমন      
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সাংদর্াজনী ৫: ই-গির্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কে যপভরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

ক্রর্ কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক একক কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

লিযর্াত্রা ২০২৩-২৪ 

অসািারণ উির্ িলভত র্ান 

১০০% ৮০% ৭০% 

১ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ১০ ১১ 

১ [১.১] একটি উদ্ভাবনী 

িারণা/দসবা সিভজকরণ/ 

ভিভজটাইদজশন বাস্তবায়ন 

[১.১.১] একটি উদ্ভাবনী িারণ/দসবা 

সিভজকরণ/ভিভজটাইদজশন বাস্তবাভয়ত 

তাভরখ ১০ ১৬/০৩/২০২৩ ৩০/০৩/২০২৩ ১৩/০৪/২০২৩ 

২ [২.১] ই-নভথর ব্যবিার বৃভদ্ধ [২.১.১] ই-িাইদল জনাট ভনষ্পভিকৃত  % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

৩ [৩.১] তথ্য বাতায়ন 

িালনাগােকরণ 

[৩.১.১] তথ্য বাতায়ন িালনাগােকৃত সাংখ্যা ১৫ ৪ ৩ ২ 

৪ [৪.১] ৪থ ম ভশল্প ভবপ্লদবর িযাদলঞ্জ 

জর্াকাদবলায় করনীয় ভবষদয় 

অবভিতকরণ সিা/ কার্ মশালা 

আদয়াজন 

[১.৪.১] ৪থ ম ভশল্প ভবপ্লদবর িযাদলঞ্জ জর্াকাদবলায় 

করণীয় ভবষদয় অবভিতকরণ সিা/কর্ মশালা 

আদয়াভজত 

সাংখ্যা ৫ ২ ১ -- 

৫ [৫.১] ই-গিন্যমান্স ও উদ্ভাবন 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.১.১] কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন সাংক্রান্ত 

প্রভশিণ আদয়াভজত 

সাংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কর্ মপভরকল্পনার অি মবাভষ মক স্ব-মূল্যায়ন 

প্রভতদবেন উর্ধ্মতন কর্তমপদির ভনকট জপ্রভরত 

তাভরখ ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ 
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সাংদর্াজনী ৬: র্ন্ত্রণালয়/ভবিাগ/রাষ্ট্রীয় প্রভতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/ র্াঠ পর্ মাদয়র েপ্তর এর অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থা সাংক্রান্ত কর্ ম-পভরকল্পনা, ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যেম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যেম্পাদন 

সূচমকর োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২

-২৩ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২৪ 

অোিারণ 
অভত 

উিে 
উিে  

চলভত 

োন 
চলভত োমনর ভনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক 

ব্যবস্থাপনা 

 

 

১৪ 

[১.১] অভিদর্াগ ভনষ্পভি কর্ মকতমা (অভনক) ও 

আভপল কর্ মকতমার তথ্য ওদয়বসাইদট এবাং 

ভজআরএস সিটওয়যার (প্রদর্াজয জিদত্র) 

বত্রর্াভসক ভিভিদত িালনাগােকরণ  

[১.১.১]  অভনক ও 

আভপল কে যকতযা তথ্য 

হালনাগাদকৃত এবং 

ওমেবোইমে 

আপমলাডকৃত 

সাংখ্যা 

 
৪   ৪ ৩   - 

[১.২] ভনভে মষ্ট সর্দয় অনলাইন/ অিলাইদন 

প্রাপ্ত অভিদর্াগ ভনষ্পভি  

[১.২.১] অভিদর্াগ 

ভনষ্পভিকৃত  
% ৭   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] অভিদর্াগ ভনষ্পভি সাংক্রান্ত র্াভসক 

প্রভতদবেন উর্ধ্মতন কর্তমপি বরাবর জপ্ররণ 

[১.৩.১] প্রভতদবেন 

জপ্রভরত 
% ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

েক্ষ্েতা 

অজযন 

 

১১ 

[২.১] কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের অভিদর্াগ 

প্রভতকার ব্যবস্থা এবাং ভজআরএস সিটওয়যার 

ভবষয়ক প্রভশিণ আদয়াজন 

[২.১.১] প্রভশিণ 

আদয়াভজত 
সাংখ্যা ৪ - - ২ ১ - - - 

[২.২] বত্রর্াভসক ভিভিদত পভরবীিণ এবাং 

বত্রর্াভসক পভরবীিণ প্রভতদবেন উর্ধ্মতন 

কর্তমপদির ভনকট জপ্ররণ 

[২.২.১] বত্রর্াভসক 

প্রভতদবেন জপ্রভরত 
সাংখ্যা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১  

[২.৩] অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা ভবষদয় 

জেকদিাডারগদণর সর্ন্বদয় অবভিতকরণ 

সিা আদয়াজন 

[২.৩.১] সিা 

আদয়াভজত 
সাংখ্যা ৪   ২ ১    
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সাংদর্াজনী ৭: র্ন্ত্রণালয়/ভবিাগ/রাষ্ট্রীয় প্রভতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/র্াঠ পর্ মাদয়র েপ্তর এর জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত বাস্তবায়ন কর্ ম-পভরকল্পনা, ২০২৩-২৪ 

 

 

কার্ যক্রমের সক্ষ্ে 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যেম্পাদন 

সূচমকর োন 

প্রকৃত অজযন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-২৩ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২৪ 

অোিারণ অভত উিে উিে 
চলভত 

োন 

চলভত োমনর 

ভনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক 

 

 

১৮ 

[১.১] বত্রর্াভসক ভিভিদত জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত 

সাংক্রান্ত পভরবীিণ কভর্টি পুনগ মঠন 

[১.১.১] কভর্টি 

পুনগ মঠন 
সাংখ্যা ৩   ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] বত্রর্াভসক ভিভিদত জসবা প্রোন 

প্রভতশ্রুভত সাংক্রান্ত পভরবীিণ কভর্টির সিার 

ভসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন   

[১.২.১] ভসদ্ধান্ত 

বাস্তবাভয়ত এবাং 

প্রভতদবেন জপ্রভরত 

% 

 

৪ 

 
  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত ভবষদয় 

আওতািীন েপ্তর/সাংস্থার সর্ন্বদয় বত্রর্াভসক 

ভিভিদত সিা আদয়াজন 

[১.২.১] সিা 

আদয়াভজত  
সাংখ্যা ২   ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] বত্রর্াভসক ভিভিদত জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত 

িালনাগােকরণ (আওতািীন েপ্তর/সাংস্থাসি) 
[১.৪.১] িালনাগােকৃত সাংখ্যা ৯   ৪ ৩ ২ ১  

েক্ষ্েতা অজযন ৭ 

[২.১] জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত ভবষয়ক  

কর্ মশালা/প্রভশিণ/জসভর্নার আদয়াজন  

[২.১.১] 

প্রভশিণ/কর্ মশালা 

আদয়াভজত 

 

েংখ্যা 

 

৩ - - ২ ১    

[২.২]  সেবা প্রদান ভবষমে 

সস্টকমহাল্ডারগমণর৭েেন্বমে অবভহতকরণ েিা 

আমোজন 

[২.২.১]  অবভিতকরণ 

সিা অনুভষ্ঠত 
েংখ্যা ৪ - - ২ ১    
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সাংদর্াজনী ৮: তথ্য অভিকার ভবষদয় ২০২৩-২৪ অথ মবছদরর বাভষ মক কর্ মপভরকল্পনা   

 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যেম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যেম্পাদন 

সূচমকর োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত অজযন 

২০২২-২৩ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২৪ 

অোিারণ অভত উিে উিে  
চলভত 

োন 

চলভত 

োমনর ভনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক ১০ 

[১.১] তথ্য অভিকার আইন অনুর্ােী 

ভনি যাভরত েেমের েমে তথ্য প্রাভির 

আমবদন ভনষ্পভি 

 

[১.১.১] ভনি যাভরত 

েেমের েমে তথ্য 

প্রাভির আমবদন ভনষ্পভি 

% ০৬   ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

েক্ষ্েতা বৃভদ্ধ 
১৫ 

[১.২] স্বপ্রদণাভেতিাদব প্রকাশদর্াগ্য তথ্য 

হালনাগাদ কমর ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

[১.২.১] িালনাগােকৃত 

তথ্য ওদয়বসাইদট 

প্রকাভশত 

তাভরখ 

 
০৪   

৩১-১২-২৩ ১৫-০১-২৪ ৩১-০১-২৪ - - 

৩০-০৬-২৪ - - - - 

[১.৩] বাভষ মক প্রভতদবেন প্রকাশ  

[১.৩.১] ভনি মাভরত সর্দয় 

বাভষ মক প্রভতদবেন 

প্রকাভশত  

তাভরখ  ০৩   ১৫-১০-২৪ ৩১-১০-২৪ ৩০-১১-২৪ - - 

[১.৪]  তথ্য অভিকার আইন, ২০০৯ এর 

৫ িারা অনুোমর র্াবতীে তমথ্যর 

কযাোলক  ও ইনমডক্স ততভর/ 

হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তমথ্যর 

কযাোলক ও ইনমডক্স 

প্রস্তুতকৃত/হালনাগাদকৃত 

তাভরখ ০৩ .  ৩১-১২-২৪ ১৫-০১-২৪ ৩১-০১-২৪ - - 

[১.৫] তথ্য অভিকার আইন ও ভবভিভবিান 

েম্পমকয জনেমচতনতা বৃভদ্ধকরণ 

[১.৫.১]  প্রিার কার্ মক্রর্ 

সম্পন্ন 
েংখ্যা ০৪ 

 

 
 ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তথ্য অভিকার আইন, ২০০৯ ও 

এর ভবভির্ালা, প্রভবিানর্ালা, 

স্বতঃপ্রদণাভেত তথ্য প্রকাশ ভনদে মভশকাসি 

সাংভিষ্ট ভবষদয় কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের 

প্রভশিণ আদয়াদজন    

[১.৬.১] প্রভশক্ষ্ণ 

আমোভজত 
েংখ্যা  ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৭] তথ্য অভিকার সাংক্রান্ত প্রদতযকটি 

বত্রর্াভসক অগ্রগভত প্রভতদবেন ভনি মাভরত 

সর্দয় ওদয়বসাইদটর তথ্য অভিকার 

জসবাবদে প্রকাশ 

[১.৭.১] বত্রর্াভসক 

অগ্রগভত প্রভতদবেন 

ওদয়বসাইদটর তথ্য 

অভিকার জসবাবদে 

প্রকাভশত 

সাংখ্যা ০২   ৪ ২ ৩ ১  

 


