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জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the District/Circle Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

 বারবান পাব ত জলার পয টন িবকােশ এ জলার নসিগ ক িত, সংিত ও পয টন িনেয় ‘অপপা বারবান’ িশেরানােম ামািচ
িনম াণ।
 িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণ জলার ৫০৬ জন সরকাির কম কতা ও উমান সহকারী এবং ৪২ জন ইউিনয়ন িডিজটাল সার
উোােক  িবিভ  ময়ােদ  তি  িবষয়ক  িশণ  দান।
 অিতমাির কািভড-১৯ বাপনায় সাফ। যথাযথ ািবিধ িতপালেনর ফেল বারবান পাব ত জলায় ২২ ম, ২০২১ পয  কািভড-
১৯ এ আা,  ও েতর সংা যথােম ৯৮৪ জন, ৯৮০ জন ও ০৪ জন।
 িজববেষ  ২৬৯৮ হহীন ও িমহীন পিরবারেক মাননীয় ধানমীর েভা উপহার িহেসেব সরকাির খাস জিমেত িনিম ত হ দান।

সমা এবং চােলসহ:

 পাহািড় -িতর কারেণ অত যাগােযাগ বা।
 সরকাির ও বসরকাির দরসেহ দ জনবল ও অিফস াপনার সংকট।
 িমজিরপ না হওয়ায় িম বাপনায় জলতা।
 ব ল মাবাইল নটওয়াক ও ইারেনট কােনিভ।
 অপয া পািনর উৎস ও ািনেটশন িবধা।
 অপয া নাগিরক িবধা ও আবাসন সংকট।

ভিবৎ পিরকনা:

  -গাীর জািতসা, জীবনযাা, সাংিতক ঐিতহ ইতািদ সংরেণ তািক জাঘর িনম াণ।
 কিমিন িরজম ও ইেকা িরজম িবকােশর মােম ানীয় জনেগাীর জ কম সংান ি।
 রকড ম িডিজটালাইেজশন ও িম রকড  হালনাগাদকরণ।
 িজববেষ  জলার সকল িমহীন ও হহীন পিরবােরর জ মাননীয় ধানমীর িতত সরকাির খাস জিমেত হিনম াণ।

২০২১-২২ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

পিরেবশ সংরেণ ০১ (এক) ল েরাপন, পাথর উোলন ব ও িঝিরর বাহমানতা রায় কায কর পদেপ হণ।
 -গাীর ি ও ঐিতহ সংরেণর িনিমে জাঘর িনম াণ।
সবা দান িতিত অযায়ী সবা দান িনিতকরণ।
জলা শাসেকর কায ালয় ও উপেজলা িনব াহী অিফসারগেণর কায ালেয় শতভাগ ই-ফাইল কায ম বাবায়ন।
‘পির াম -পির শহর’ কম চীর আওতায় পয টনবাব পির শহর িহেসেব বারবানেক গেড় তালা।
অিতমাির কািভড-১৯ মাকােবলায় কায কর পদেপ হণ।
িজববেষ  জলা শাসন কক িনধ ািরত এবং কীয়ভােব হীত সকল কম িচ বাবায়ন।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

জলা শাসক, জলা শাসেকর কায ালয়, বারবান পাব ত জলা

এবং

িবভাগীয় কিমশনার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায ালয়, চাম-এর মে ২০২১ সােলর .................
মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
জলা / সােকল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

দ, , গিতশীল, উয়ন সহায়ক এবং জনবাব শাসন।

১.২ অিভল (Mission)
শাসিনক দতা ি, তির যথাযথ বহার, সবাদােনর ে ইিতবাচক িভির েয়াগ এবং উাবনী চচ ার মােম
সময়াব ও মানসত সবা িনিত করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর 

১. েয াগ বহাপনা, মহামারী (কািভড-১৯), িনয়ণ, বনায়ন, জলা শাসেনর িবিভ দািরক কায েম গিতশীলতা
আনয়ন ও অা দেরর কায মসেহর সােথ কায কর সময় সাধন;
২. আইনলা রা ও অপরাধ িতেরাধ কায ম বাবায়েন কায কর পদেপ হণ;
৩. িজববষ  উদযাপেন িবিভ কম িচ বাবায়ন, িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম াণ ও জ  িনবন কায ম
জারদারকরণ;
৪. পয টন িশের িবকাশ,  -গাীর ি ও ঐিতহ সংরণ, িশার মান রািতকরণ, মানবসদ উয়ন ও
ািতািনক  সমতা  িকরণ;
৫. েয াগ বহাপনা, সামািজক িনরাপা িনিতকরণ, সংামক ািধ (কািভড-১৯) িনয়ণ, জলবা পিরবতেনর ভাব
মাকােবলা ও পিরেবশ সংরণসহ অা টকসই উয়ন লমাা অজন রািতকরণ।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. জলার িবিভ সরকাির বসরকাির িতােনর উয়নলক কায মসেহর সময় সাধন, ই-ফাইিলং ও ত ির
বহার িনিত কের দািরক কােজ গিতশীলতা আনয়ন;
২. জলার রাজ শাসেনর সািব ক বাপনা , তাবধান, িম রকড  হালনাগাদকরণ যথাযথ সংরণ;
৩. জলা ািজেিসর কায কর েয়ােগর মােম আইন  লা রা, অপরাধ িতেরাধ কায ম রািতকরণ,
চারাচালান ও মাদক িনয়ণ এবং নারী ও িশ িনয াতন রাধকে েয়াজনীয় বা হণ;
৪. জাতীয় াচার কৗশল বাবায়ন এবং অিভেযাগ িনি বহাপনার আওতায় অিভেযাগ িনি রািতকরণ;
৫. িজববষ  উদযাপেন কীয়ভােব ও জলা শাসন কক হীত িবিভ কায মসহ বাবায়ন;
৬. জ- িনবন কায ম সকরণসহ ইউিনয়ন িডিজটাল সােরর মােম অা জনেসবালক কায মসহ
রািতকরণ;
৭. জলার পয টন িশের িবকাশ ও উয়ন সাধন, -গাীর সাংিতক ঐিতহ সংরণ, িশার ণগত মান
িনিতকরণ,  মানবসদ  উয়ন  ও  ািতািনক  সমতা  িকরণ;
৮. েয াগ বহাপনা, াণ ও নব াসন কায ম হণ, সামািজক িনরাপা কায মসহ বাবায়ন, তাবধান ও
পিরবীণ;
৯. কািভড-১৯ এর সংমণ রােধ ািবিধ মানা ও সামািজক র িনিতকরণ এবং এ মহামারীর কারেণ  কম হীন
জনগণেক েয়াজনীয় সহায়তা দান;
১০. -ািতক বিশসহ ও পিরেবশ সংরণ এবং জলবা পিরবতেনর ভাব মাকােবলার লে জনসেচতনতা ি,
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বনায়ন, িবিভ ক হণ ও বাবায়েন সািব ক সহায়তা করা এবং সািব ক সময় সাধন ও পিরবীণ;
১১. জাতীয় ই-গভেন কায ম বাবায়ন, সবা পিত সহজীকরণ, সবা দান িতিত অযায়ী সবা দান, জলা ত
বাতায়ন হালনাগাদকরণ এবং িবিভ পয ােয় ত ও যাগােযাগ িসহ অা িবষেয় িশণ কায ম পিরচালনা ও
তদারিক।
১২. জাতীয় ই-গভেন কায ম বাবায়ন; সবা পিত সহজীকরণ, সবা দান িতিত অযায়ী সবা দান, জলা ত
বাতায়ন হালনাগাদকরণ, সাাল িমিডয়া বহার এবং িবিভ পয ােয় ত ও যাগােযাগ িসহ অা িবষেয় িশণ
কায ম পিরচালনা ও তদারিক
১৩. জলার িশার মান রািতকরণ, মানবসদ উয়ন ও ািতািনক সমতা িকরণসহ যাবতীয় কায ম হণ
১৪. জলার পয টন িশের িবকাশ ও উয়ন সাধন, ীড়া, সংিত ও নারী উয়ন রািতসহ িবিভ কায ম পিরচালনা ও
তদারিক
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০১৯-২০

ত অজন*
২০২০-২১

লমাা
২০২১-২২

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪

জলা শাসেনর িবিভ দািরক কােজর গিতশীলতা
আনয়ন

ই-ফাইিলং এর মােম িনিত নিথ % ৮৫ ৮৫ ৯০ ৯২ ৯৫ জলা শাসন

হালনাগাদত িম রকড  সংা সংা ৮৮৯ ৯০০ ৯৩০ ৯৪০ ৯৫০ জলা শাসন

িনিত সা িফেকট মামলা সংা ২৫০ ২৬০ ২৭৫ ২৮০ ২৯০ জলা শাসন

আইন-লা রা এবং অপরাধ িতেরাধ কায ম
পিরচািলত মাবাইল কাট / অিভযান সংা ৪৩০ ৪৩৫ ৪৫০ ৪৬০ ৪৭০ জলা শাসন, আইন-লা রাকারী বািহনী

আেয়ািজত সভা/ সিমনার সংা ১১ ০৫ ১২ ১২ ১২ জলা শাসন

িজব বষ  উদযাপেন কম িচ বাবায়ন,  -
গাির সংিত সংরণ এবং পয টন িশের িবকাশ

িজববষ  উদযাপেন বাবািয়ত কায ম % ৮০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ জলা শাসন

িনিম ত জাঘর % ৪০ ৬০ ৮০ জলা শাসন

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৫, ২০২১ ১৬:৪৪ া: ৮ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ০১, ২০২৩

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৫, ২০২১ ১৬:৪৪ া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ০১, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] েয াগ
বহাপনা,
মহামারী (কািভড-
১৯), িনয়ণ,
বনায়ন, জলা
শাসেনর িবিভ
দািরক কায েম
গিতশীলতা আনয়ন
ও অা দেরর
কায মসেহর
সােথ কায কর
সময় সাধন;

১৬

[১.১] ই-ফাইিলং এর মােম
দািরক নিথ িনিকরণ

[১.১.১] ই-ফাইেল
িনিত নিথ গড়

গড় % ৩ ৮৫ ৮৫ ৯০ ৮৮ ৮৬ ৮৫ ৭৫ ৯২ ৯৫

[১.২] জলার িবিভ সরকাির-
বসরকাির িতােনর
উয়নলক কায মসেহর
সময় সাধন

[১.২.১] বাবায়নত
সমিত কম িচ গড়

গড় % ৩ ৮৫ ৯৭ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৫ ১০০ ১০০

[১.৩] িম রকড 
হালনাগাদকরণ

[১.৩.১] হালনাগাদত
রকড  গঢ়

গড় % ৩ ৭২ ৭৭ ৮০ ৮৯ ৭৮ ৭৭ ৭০ ৮১ ৮২

[১.৪] জনােরল সা িফেকট
মামলা িনিকরণ

[১.৪.১] িনিত
মামলা সমি

সমি সংা ৩ ২৫০ ২৬০ ২৭৫ ২৭০ ২৬৫ ২৬০ ২৫০ ২৮০ ২৯০

[১.৫] উপেজলা িম অিফস,
হডান অিফস
দশ ন/পিরদশ ন

[১.৫.১]
দশ ন/পিরদশ নত
অিফস সমি

সমি সংা ২ ১২ ৪৪ ৪৮ ৪৬ ৪৫ ৪৪ ৪০ ৪৯ ৫০

[১.৬] ঋণ কায ম
মিনটিরং ও দশ ন/পিরদশ ন

[১.৬.১] পিরদশ ন/
দশ ন সমি

সমি সংা ২ ১২ ১২ ১২ ১২ ১২ ১২ ১০ ১২ ১২

[২] আইনলা
রা ও অপরাধ
িতেরাধ কায ম
বাবায়েন কায কর
পদেপ হণ;

১৫

[২.১] আইন লা রা ও
অপরাধ িতেরাধ কায ম
বাবায়েনর উেে মাবাইল
কাট  পিরচালনা

[২.১.১] পিরচািলত
মাবাইল কাট 

সমি সংা ৪ ৪৩০ ৪৩৫ ৪৫০ ৪৪৫ ৪৪০ ৪৩৫ ৩৫০ ৪৬০ ৪৭০

[২.২]  িিতশীল রাখা
ও ভাা অিধকার সংরেণ
েয়াজনীয় পদেপ হণ

[২.২.১] পিরচািলত
মাবাইল কাট 

সমি সংা ৩ ২২ ৫৫ ৬০ ৫৮ ৫৬ ৫৫ ৪০ ৬৩ ৬৫

[২.৩] এিিকউভ
ািজেট আদালত
দশ ন/পিরদশ ন

[২.৩.১] দশ ন/
পিরদশ ন

সমি সংা ২ ২৪ ১৮ ২৫ ২২ ২০ ১৮ ১৫ ২৭ ২৮



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৫, ২০২১ ১৬:৪৪ া: ১০ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ০১, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.৪] জলা আইন-লা,
চারাচালান, মাদক িনয়ণ
ও পিরেবশ কিমর িনয়িমত
সভা আেয়াজন ও সভার
িসা বাবায়ন

[২.৪.১] অিত সভা সমি সংা ১ ১১ ৫ ১২ ১০ ০৮ ০৫ ০৪ ১২ ১২

[২.৪.২] িসা
বাবায়ন

গড় % ১ ৮২ ৯০ ৯৫ ৯৪ ৯২ ৯০ ৮৫ ৯৭ ৯৮

[২.৫] জলখানা ও থানা
পিরদশ ন

[২.৫.১]
দশ ন/পিরদশ ন

সমি সংা ২ ১২ ১৮ ২১ ২০ ১৯ ১৮ ১২ ২২ ১২

[২.৬] নারী ও িশ িনয াতন,
নারী ও িশ পাচার ও যৗক
িনেরােধর লে আেয়ািজত
সভার িসা বাবায়ন

[২.৬.১] িসা
বাবায়ন

গড় % ২ ৮২ ৮৫ ৯০ ৮৮ ৮৭ ৮৫ ৮০ ৯২ ৯৫



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৫, ২০২১ ১৬:৪৪ া: ১১ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ০১, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] িজববষ 
উদযাপেন িবিভ
কম িচ বাবায়ন,
িডিজটাল
বাংলােদশ িবিনম াণ
ও জ  িনবন
কায ম
জারদারকরণ;

১৪

[৩.১] িজববেষ  জলা
শাসন কক হীত িবিভ
কায ম বাবায়ন

[৩.১.১] বাবািয়ত
কায ম

গড় % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ১০০ ১০০

[৩.২] িজববষ  উপলে
কীয়ভােব হীত
কায মসহ বাবায়ন

[৩.২.১] বাবািয়ত
কায ম

গড় % ৩ ৮৫ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ১০০ ১০০

[৩.৩] জলা শাসেন কম রত
কম কতা-কম চারীেদর
আইিস বহার িনিত করা

[৩.৩.১] আইিস
বহারকারী কম কতা-
কম চারী

গড় % ৩ ৯০ ৯৩ ৯৬ ৯৫ ৯৪ ৯৩ ৯০ ৯৭ ৯৮

[৩.৪] ত ও যাগােযাগ
ি বহার কের িভিডও
কনফােরিং এর মােম সভা
ও সিমনার আেয়াজন

[৩.৪.১] আেয়ািজত
সভা ও সিমনার

সমি সংা ৩ ২৪ ২৮ ৩২ ৩০ ২৯ ২৮ ২০ ৩৩ ৩৫

[৩.৫] জ িনবন কায ম
সকরণ

[৩.৫.১] জলায়
নের ০১ বছেরর
মে জ িনবেনর
হার

গড় % ১ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৮ ৩৫ ৮০ ১০০

[৩.৬]  িনবন কায ম
স করণ

[৩.৬.১] জলায়
র ০১ বছেরর
মে  িনবেনর
হার

গড় % ১ ২৫ ২৩ ২০ ১৮ ১৫ ৪৫ ৫০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৫, ২০২১ ১৬:৪৪ া: ১২ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ০১, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] পয টন িশের
িবকাশ,  -
গাীর ি ও
ঐিতহ সংরণ,
িশার মান
রািতকরণ,
মানবসদ উয়ন
ও ািতািনক
সমতা িকরণ;

১৩

[৪.১] ১১ (এগার)   -
গাীর ি, সংিত ও
ঐিতহ সংরেণর লে
তািক জাঘর িনম াণ

[৪.১.১] িনিম ত
জাঘর

মিত % ৩ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ৬০ ৮০

[৪.২] পয টন ক সেহর
মান উয়েন হীত কের
বাবায়ন

[৪.২.১] বাবািয়ত
ক

মিত % ২ ৮২ ৮৫ ৯০ ৮৮ ৮৭ ৮৫ ৮০ ৯২ ৯৫

[৪.৩] ইেকা িরজন ও
কিমউিন িরজেমর মােম
কম সংান ির লে র
গাইডেদর িশণ, সভা
আেয়াজন ও সভার িসা
বাবায়ন

[৪.৩.১] আেয়ািজত
িশণ

সমি সংা ১ ৪ ৩ ৩ ২ ২ ৪ ৪

[৪.৩.২] সভার িসা
বাবায়ন

গড় % ১ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৮৫ ৯০

[৪.৪] সামািজক
িনরাপালক কের
বাবায়ন পিরবীণ

[৪.৪.১] পিরবীণত
ক

সমি সংা ২ ২২ ২৪ ২৭ ২৬ ২৫ ২৪ ২০ ২৮ ৩০

[৪.৫] িবিসএস (শাসন)
কাডােরর িশানিবশ
কম কতােদর ইন-সািভ স
িশণ আেয়াজন

[৪.৫.১] িশিত
কম কতা

গড় % ২ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ১০০ ১০০

[৪.৬] জলা শাসেন কম রত
কম চারীেদর জ িশণ
আেয়াজন

[৪.৬.১] িশিত
কম চারী

গড় % ২ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৫, ২০২১ ১৬:৪৪ া: ১৩ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ০১, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৫] েয াগ
বহাপনা,
সামািজক িনরাপা
িনিতকরণ,
সংামক ািধ
(কািভড-১৯)
িনয়ণ, জলবা
পিরবতেনর ভাব
মাকােবলা ও
পিরেবশ
সংরণসহ অা
টকসই উয়ন
লমাা অজন
রািতকরণ।

১২

[৫.১] েয াগ বাপনা এবং
াণ ও নব াসন সিকত
সভা আেয়াজন ও সভার
িসাসহ বাবায়ন

[৫.১.১] অিত সভা সমি সংা ১ ১৬ ১২ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ১৩ ১৯ ২০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৫.১.২] বাবািয়ত
িসা

গড় % ১ ৮৭ ৮৯ ৯০ ৯০ ৮৯ ৮৯ ৮২ ৯০ ৯১

[৫.২] িজআর, িভিজএফ,
আর ও সরকার দ
অা সাহা দান

[৫.২.১] দ
িজআর/আর/
িভিজএফ

গড় % ২ ৯৫ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৯২ ১০০ ১০০

[৫.৩] ামীন অবকাঠােমা
িনম ােনর জ কািবখা ও
কািবটা ক বাবায়ন

[৫.৩.১] বাবািয়ত
ক

গড় % ২ ৮২ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৭০ ১০০ ১০০

[৫.৪] অিত দিরেদর জ
কম সংান কম িচ বাবায়ন

[৫.৪.১] বাবািয়ত
ক

গড় % ১ ৮০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ১০০ ১০০

[৫.৫] কািভড-১৯ এর
সংমণ রােধ ািবিধ
মেন চলা, সামািজক র ও
হাম কায়ােরাইন
িনিতকরেণ পিরচািলত
মাবাইল কাট 

[৫.৫.১] পিরচািলত
মাবাইল কাট 

সমি সংা ২ ৫২০ ৩৪৩ ৩৭০ ৩৬০ ৩৫০ ৩৪৩ ৩০০ ৩৮০ ৪০০

[৫.৬] কািভড-১৯ া ভােবর
কারেণ কম হীন জনগণেক
নগদ অথ  ও খা সহায়তা
দান

[৫.৬.১] উপকারেভাগী
কম হীন ও িত
জনগণ

সমি
সংা
(হাজার)

২ ১২০ ১২৫ ১২৪ ১২২ ১২০ ১০০

[৫.৭] জলবা পিরব তেনর
ভাব মাকােবলা ও পিরেবশ
সংরেণ েরাপন ও
অা হীত কায ম
বাবায়ন

[৫.৭.১] বাবািয়ত
িসা

গড় % ১ ৮৫ ৮৫ ৮৮ ৮৭ ৮৬ ৮৫ ৭০ ৯০ ৯৫



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৫, ২০২১ ১৬:৪৪ া: ১৫ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ০১, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক গণনা পিত একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ৭ ৮ ৭৫ ৮০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-গভা/
উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ৮ ৭ ৭৫ ৮০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪ ৭ ৮ ৭৫ ৮০

[১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ৮ ৮ ৭৫ ৮০

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ৮ ৭ ৭৫ ৮০

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ অিনক অিভেযাগ িনি কম কতা

২ আইিস ইনফরেমশন এ কিমউিনেকশন টকেনালিজ

৩ ই-গভা ইেলকিনক গভা

৪ ই-নিথ ইেলকিনক নিথ

৫ ই-ফাইিলং ইেলকিনক ফাইিলং

৬ এলিজইিড লাকাল গভন েম ইিিনয়ািরং িডপাট েম

৭ কািবখা কােজর িবিনমেয় খা

৮ কািবটা কােজর িবিনমেয় টাকা

৯ িজআর াইটাস িরিলফ

১০ আর ট িরিলফ

১১ ওএই টিবল অফ অরগানাইেজশন এ ইিয়পেম

১২ িবিসএস বাংলােদশ িসিভল সািভ স

১৩ িভিজএফ ভালনােরবল প িফিডং

১৪ হডান পাব ত জলার মৗজা ধান
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] ই-ফাইিলং এর মােম দািরক নিথ িনিকরণ [১.১.১] ই-ফাইেল িনিত নিথ গড় ত ও যাগােযাগ ি শাখা ই-ফাইেল সািদত নিথর সংা

[১.২] জলার িবিভ সরকাির-বসরকাির িতােনর উয়নলক কায মসেহর সময় সাধন [১.২.১] বাবায়নত সমিত কম িচ গড় সাধারণ শাখা অগিত িতেবদন

[১.৩] িম রকড  হালনাগাদকরণ [১.৩.১] হালনাগাদত রকড  গঢ় রকড ম শাখা রকড  সংেশাধন িতেবদন

[১.৪] জনােরল সা িফেকট মামলা িনিকরণ [১.৪.১] িনিত মামলা সমি জনােরল সা িফেকট শাখা িনিত মামলার িতেবদন

[১.৫] উপেজলা িম অিফস, হডান অিফস দশ ন/পিরদশ ন [১.৫.১] দশ ন/পিরদশ নত অিফস সমি গাপনীয় শাখা পিরদশ ন িতেবদন

[১.৬] ঋণ কায ম মিনটিরং ও দশ ন/পিরদশ ন [১.৬.১] পিরদশ ন/ দশ ন সমি গাপনীয় শাখা পিরদশ ন িতেবদন

[২.১] আইন লা রা ও অপরাধ িতেরাধ কায ম বাবায়েনর উেে মাবাইল কাট 
পিরচালনা

[২.১.১] পিরচািলত মাবাইল কাট  িডিশয়াল িখানা শাখা পিরচািলত মাবাইল কােট র সংা

[২.২]  িিতশীল রাখা ও ভাা অিধকার সংরেণ েয়াজনীয় পদেপ হণ [২.২.১] পিরচািলত মাবাইল কাট  িডিশয়াল িখানা শাখা পিরচািলত মাবাইল কােট র সংা

[২.৩] এিিকউভ ািজেট আদালত দশ ন/পিরদশ ন [২.৩.১] দশ ন/ পিরদশ ন গাপনীয় শাখা পিরদশ ন িতেবদন

[২.৪] জলা আইন-লা, চারাচালান, মাদক িনয়ণ ও পিরেবশ কিমর িনয়িমত সভা
আেয়াজন ও সভার িসা বাবায়ন

[২.৪.১] অিত সভা িডিশয়াল িখানা শাখা সভার কায িববরণী

[২.৪.২] িসা বাবায়ন িডিশয়াল িখানা শাখা বাবায়ন িতেবদন

[২.৫] জলখানা ও থানা পিরদশ ন [২.৫.১] দশ ন/পিরদশ ন গাপনীয় শাখা পিরদশ ন িতেবদন

[২.৬] নারী ও িশ িনয াতন, নারী ও িশ পাচার ও যৗক িনেরােধর লে আেয়ািজত সভার
িসা বাবায়ন

[২.৬.১] িসা বাবায়ন িডিশয়াল িখানা শাখা বাবায়ন িতেবদন

[৩.১] িজববেষ  জলা শাসন কক হীত িবিভ কায ম বাবায়ন [৩.১.১] বাবািয়ত কায ম সাধারণ শাখা বাবায়ন িতেবদন

[৩.২] িজববষ  উপলে কীয়ভােব হীত কায মসহ বাবায়ন [৩.২.১] বাবািয়ত কায ম সাধারণ শাখা বাবায়ন িতেবদন

[৩.৩] জলা শাসেন কম রত কম কতা-কম চারীেদর আইিস বহার িনিত করা [৩.৩.১] আইিস বহারকারী কম কতা-কম চারী ত ও যাগােযাগ ি শাখা কায িববরণী

[৩.৪] ত ও যাগােযাগ ি বহার কের িভিডও কনফােরিং এর মােম সভা ও সিমনার
আেয়াজন

[৩.৪.১] আেয়ািজত সভা ও সিমনার ত ও যাগােযাগ ি শাখা আেয়ািজত সভা ও সিমনােরর সংা

[৩.৫] জ িনবন কায ম সকরণ
[৩.৫.১] জলায় নের ০১ বছেরর মে জ
িনবেনর হার

ানীয় সরকার শাখা িনবন সংা

[৩.৬]  িনবন কায ম স করণ
[৩.৬.১] জলায় র ০১ বছেরর মে 
িনবেনর হার

ানীয় সরকার শাখা িনবন সংা

[৪.১] ১১ (এগার)   -গাীর ি, সংিত ও ঐিতহ সংরেণর লে তািক জাঘর
িনম াণ

[৪.১.১] িনিম ত জাঘর নজারত শাখা অগিত িতেবদন
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কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[৪.২] পয টন ক সেহর মান উয়েন হীত কের বাবায়ন [৪.২.১] বাবািয়ত ক নজারত শাখা/সাধারণ শাখা বাবায়ন িতেবদন

[৪.৩] ইেকা িরজন ও কিমউিন িরজেমর মােম কম সংান ির লে র গাইডেদর
িশণ, সভা আেয়াজন ও সভার িসা বাবায়ন

[৪.৩.১] আেয়ািজত িশণ বসা ও বািণজ শাখা িশণাথেদর নােমর তািলকা

[৪.৩.২] সভার িসা বাবায়ন বসা ও বািণজ শাখা বাবায়ন িতেবদন

[৪.৪] সামািজক িনরাপালক কের বাবায়ন পিরবীণ [৪.৪.১] পিরবীণত ক সাধারণ শাখা/ াণ ও নব াসন শাখা ায়ন িতেবদন

[৪.৫] িবিসএস (শাসন) কাডােরর িশানিবশ কম কতােদর ইন-সািভ স িশণ আেয়াজন [৪.৫.১] িশিত কম কতা সংাপন শাখা িশণ হণকারী কম কতােদর তািলকা

[৪.৬] জলা শাসেন কম রত কম চারীেদর জ িশণ আেয়াজন [৪.৬.১] িশিত কম চারী সংাপন শাখা িশণ হণকারী কম চারীেদর তািলকা

[৫.১] েয াগ বাপনা এবং াণ ও নব াসন সিকত সভা আেয়াজন ও সভার িসাসহ
বাবায়ন

[৫.১.১] অিত সভা াণ ও নব াসন শাখা আেয়ািজত সভার কায িববরণী

[৫.১] েয াগ বাপনা এবং াণ ও নব াসন সিকত সভা আেয়াজন ও সভার িসাসহ
বাবায়ন

[৫.১.২] বাবািয়ত িসা াণ ও নব াসন শাখা বাবায়ন িতেবদন

[৫.২] িজআর, িভিজএফ, আর ও সরকার দ অা সাহা দান [৫.২.১] দ িজআর/আর/ িভিজএফ াণ ও নব াসন শাখা িবধােভাগীেদর তািলকা

[৫.৩] ামীন অবকাঠােমা িনম ােনর জ কািবখা ও কািবটা ক বাবায়ন [৫.৩.১] বাবািয়ত ক াণ ও নব াসন শাখা বাবায়ন িতেবদন

[৫.৪] অিত দিরেদর জ কম সংান কম িচ বাবায়ন [৫.৪.১] বাবািয়ত ক াণ ও নব াসন শাখা বাবায়ন িতেবদন

[৫.৫] কািভড-১৯ এর সংমণ রােধ ািবিধ মেন চলা, সামািজক র ও হাম
কায়ােরাইন িনিতকরেণ পিরচািলত মাবাইল কাট 

[৫.৫.১] পিরচািলত মাবাইল কাট  িডিশয়াল িখানা শাখা পিরচািলত মাবাইল কােট র সংা

[৫.৬] কািভড-১৯ া ভােবর কারেণ কম হীন জনগণেক নগদ অথ  ও খা সহায়তা দান [৫.৬.১] উপকারেভাগী কম হীন ও িত জনগণ াণ ও নব াসন শাখা উপকারেভাগীর সংা

[৫.৭] জলবা পিরব তেনর ভাব মাকােবলা ও পিরেবশ সংরেণ েরাপন ও অা হীত
কায ম বাবায়ন

[৫.৭.১] বাবািয়ত িসা াণীয় সরকার শাখা বাবায়ন িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
জনােরল সা িফেকট মামলা িনিকরণ িনিত মামলা সমি িলশ পােরর কায ালয়, বারবান সা িফেকট মামলার ওয়াের তািমল ও অা কায ম বাবায়েন সহায়তা হণ

জ িনবন কায ম সকরণ
জলায় নের ০১ বছেরর
মে জ িনবেনর হার

পৗরসভা (সকল) ইউিনয়ন পিরষদ (সকল) ‘জ- িনবন সংা মািসক িতেবদন’ হণ, পিরবীণ ও অায়ণ

সামািজক িনরাপালক কের বাবায়ন পিরবীণ পিরবীণত ক
উপেজলা িনব াহী অিফসার (সকল) পৗরসভা (সকল)
ইউিনয়ন পিরষদ (সকল) জলা সমাজ সবা কায ালয়

সামািজক িনরাপালক কের বাবায়ন িতেবদন হণ, পিরবীণ, সংরণ ও
অায়ণ

আইন লা রা ও অপরাধ িতেরাধ কায ম
বাবায়েনর উেে মাবাইল কাট  পিরচালনা

পিরচািলত মাবাইল কাট 
িলশ পােরর কায ালয়, বারবান মাদক িনয়ণ
অিধদর, বারবান বাংলােদশ রাড ােপাট  অথির,
বারবান

আইন ও িবিধ মাতােবক সংি অিফেসর সােথ সময়ব ক মাবাইল কাট 
পিরচালনা

 িিতশীল রাখা ও ভাা অিধকার সংরেণ
েয়াজনীয় পদেপ হণ

পিরচািলত মাবাইল কাট 
জাতীয় ভাা অিধকার সংরণ অিধদর, বারবান
বাংলােদশ িনরাপদ খা কপ, বারবান

আইন ও িবিধ মাতােবক সংি অিফেসর সােথ সময়ব ক মাবাইল কাট 
পিরচালনা

জলখানা ও থানা পিরদশ ন দশ ন/পিরদশ ন
িলশ পােরর কায ালয়, বারবান জলা কারাগার ,
বারবান

আইন ও িবিধ মাতােবক সংি অিফেসর সােথ সময়ব ক পিরদশ ন কায ম
পিরচালনা

নারী ও িশ িনয াতন, নারী ও িশ পাচার ও যৗক
িনেরােধর লে আেয়ািজত সভার িসা বাবায়ন

িসা বাবায়ন
িলশ পােরর কায ালয়, বারবান জলা মিহলা িবষয়ক
কম কতার কায ালয়, বারবান জাতীয় মিহলা সংা,
বারবান

সংি অিফস ধানগেণর সােথ িনয়িমত সভা ও সিমনার আেয়াজন কের
জনসেচতনতা ি ও সভার িসা বাবায়ন করা

ত ও যাগােযাগ ি বহার কের িভিডও
কনফােরিং এর মােম সভা ও সিমনার আেয়াজন

আেয়ািজত সভা ও সিমনার ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, বারবান
সংি অিধদেরর সােথ সমেয়র মােম জলা শাসেনর কায েম আইিস
বহার ি এবং িভিডও কনফােরিং এর মােম সভা ও সিমনার আেয়াজন
িনিত করা

জলবা পিরব তেনর ভাব মাকােবলা ও পিরেবশ
সংরেণ েরাপন ও অা হীত কায ম
বাবায়ন

বাবািয়ত িসা
জলা পিরেবশ অিধদর, বারবান, বারবান বন িবভাগ
পাউড ােশন িবভাগ, বারবান

িনয়িমত সভা ও সিমনার আেয়াজেনর মােম জনলবা পিরবতেনর িবপ ভাব
িবষেয় জনসেচতনতা ি করা এবং সংি দরসেহর সােথ সমেয়র মােম
পিরেবশ সংরেণ কায কর পদেপ নয়া
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



                    জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২১-২০২২  

কাযালেয়র নাম: জলা শাসেকর কাযালয়, বা রবান পাবত  জলা। 
 

 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  
ল মা া/
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১.৭ াচার র ার দান এবং 

র ার া েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট কাশ 

দ  র ার   ৩ তািরখ জলা 
শাসক 

৩০.৬.২২ ল মা া - - - ৩০.৬.২২    

অজন      

২.  েয়র ে  াচার ........................................................................ 
২.১ ২০২১-২২ অথ বছেরর য়-
পিরক না  ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-
পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

৪ তািরখ জলা 
শাসক/ 

অিত: জলা 
শাসক 

(সািবক) 

৩০.০৬.২১ ল মা া ৩০.৬.২১ - - -    

 
অজন 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম…………….. (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 
৩.১ ন িত িতেরােধ জলা পযােয় 
সভা/ সিমনার আেয়াজন 

আেয়ািজত 
সভা/ 
সিমনার 

৪ সং া জলা 
শাসক 

২ ল মা া - ১ - ১    
অজন      

৩.২ াচার িত ায়  ন িত 
িতেরাধ লক ানার/িলফেলট 
চার/ চারণা 

ানার/ 
িলফেলট 

াপন/ 
চারণা 

৪ সং া অিত: জলা 
শাসক 

(সািবক)/ 
নজারত 
ড  

কােল র 

১০০০ ল মা া ২৫০ ২৫০ ২৫০ ২৫০    
অজন      

৩.৩ স ক সমেয় অিফেস আসা 
এবং অিফস ত াগ করা 

পিরদশন ৪ সং া অিত: জলা 
শাসক 

(সকল) 

১২ ল মা া ৩ ৩ ৩ ৩    
অজন      

৩.৪ ‘‘আিম ও আমার অিফস ন িত 
’ স িলত মান ি কার 

াপন 

ি কার 
ািপত 

৪ সং া 
ও 

তািরখ 

জলা 
শাসক  

১৬ 
৩১.১২.২১ 
 

ল মা া - ১৬ 
৩১.১২.২১ 

- -    

অজন      

২/৩ 



                    জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২১-২০২২  

কাযালেয়র নাম: জলা শাসেকর কাযালয়, বা রবান পাবত  জলা। 
 

 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  
ল মা া/
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………………..... 
১.১ নিতকতা কিম র সভা 
আেয়াজন 

সভা 
আেয়ািজত 

৪ সং া জলা 
শাসক 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

১.২ নিতকতা কিম র সভার 
িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

৬ % জলা 
শাসক 

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজন      

১.৩ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া জলা 
শাসক 

২ ল মা া - ১ - ১    
অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ 
আেয়াজন  

িশ ণ 
আেয়ািজত 

  ২ সং া অিত: জলা 
শাসক 

(সািবক/ 
মানব স দ 
উ য়ন) 

২ ল মা া 
 

- 
 

১ 
 

- 
 

১ 
 

 
 

  

অজন      

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার-
পির তা ি  ইত ািদ) 

উ ত কম-
পিরেবশ 

 ৩ সং া 
ও 
তািরখ 

জলা 
শাসক/ 

অিত: জলা 
শাসক 

(সািবক) 

৩ 
৩০.৬.২২ 

ল মা া 
 

- ১ 
৩১.১২.২১ 

১ 
৩১.৩.২২ 

১ 
৩০.৬.২২ 

   

অজন      

১.৬ জাতীয় াচার কৗশল কম-
পিরক না, ২০২১-২২ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন দ র/সং ায় 
দািখল ও   ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

 কম-
পিরক না  ও 

মািসক 
িতেবদন 

দািখল ত ও 
আপেলাড ত  

  ৪ তািরখ জলা 
শাসক 

১৭.১০.২১ 
১৬.০১.২২ 
১৭.৪.২২ 
১৭.৭.২২ 

ল মা া ১৭.১০.২১ ১৬.০১.২২ ১৭.৪.২২ ১৭.৭.২২    

অজন      

১/৩ 



                    জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২১-২০২২  

কাযালেয়র নাম: জলা শাসেকর কাযালয়, বা রবান পাবত  জলা। 
 

 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  
ল মা া/
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৩.৫ সৎ, দ  ও কমিন  
কমকতা/কমচারীেক েণাদনা/ 

র ার দান 

েনাদনা/ 
র ার দান 

৪ সং া জলা 
শাসক 

২৪ ল মা া ৬ ৬ ৬ ৬    

অজন      
 

 
 
 

ইয়াছিমন পারভীন িতবরীিজ 
জলা শাসক 

বা রবান পাবত  জলা 

৩/৩ 



 

 সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 

 

 
ম  কায ম  

কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] ই-নিথর বহার ি    [১.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল সবা 
ব  হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও ত ািদ 
ত  বাতায়েন কািশত 

হালনাগােদর 
সং া 

৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভ া  ও উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন  

[৩.১.১] কমপিরক না বা বায়ন 
সং া  িশ ণ আেয়ািজত  

িশ েণর 
সং া 

৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কমপিরক নার বা বায়ন 
অ গিত পযােলাচনা সং া  সভা 
আেয়ািজত 

সভার সং া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কমপিরক নার অধবািষক 
- ায়ন িতেবদন ঊ তন 

ক পে র িনকট িরত 
তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] এক  উ াবনী ধারণা/ সবা 
সহিজকরণ/  উ য়ন কায ম 
বা বায়ন  

[৪.১.১] এক  উ াবনী ধারনা/ সবা 
সহিজকরণ/  উ য়ন কায ম 
বা বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 

 



 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

কায েমর   মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 

২০২০-
২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও 
আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

হালনাগােদর 
সং া 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  

 
২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ   
[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত  % 

৮ 
  - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার 
ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক 
িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত 
িশ েণর 
সং া 

৫ 
 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং 
মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র 

িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

  িতেবদন 
রেণর সং া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  [২.৪.১] সভা অ ি ত সভার সং া ৪ - - ২ ১  - - 

 

 

 

 

 

 



 

সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২১-২০২২  

 

কায েমর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 

২০২০-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১0 

[১.১] সবা দান িত িত 
পিরবী ণ কিম র িস া  বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত % 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সবা দান িত িত 
মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
িত মািসেক 

হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা অজন 
ও পিরবী ণ 

১5 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
িশ ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
িশ েণর 
সং া 

 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অ ি ত সভার সং া 5 - - ২ ১ - - - 

 

 



 

সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  

 

কমস াদেনর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  দান ত 

% ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  ত  
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 
 

০৩   ৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.3.১] বািষক িতেবদন 
কািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর 
৫ ধারা অ সাের যাবতীয় তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ তির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে র ক াটাগির  
ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩   

৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা ি করণ 

[১.5.১]  চার কায ম 
স  

কায েমর 
সং া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় কমকতােদর 
িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ আেয়ািজত িশ েণর 
সং া  

০৩   ৩ ২ ১ - - 

 


