
া: ১ ণ তািরখ: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩

িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, চাম

মািসক অজন িতেবদন

২০২৩-২৪ (লাই - সের)



া: ২ ণ তািরখ: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১

সহজ ও ততম
সমেয় িন ল
পাসেপাট  সবা
দােনর মােম
িবেদশ গমনাগমন
সহজীকরণ।

২৫

[১.১] িনধ ািরত সমেয় পাসেপাট 
আেবদন অেমাদন

[১.১.১] িনধ ািরত সমেয় নিথ
অেমাদনত আেবদেনর হার

% ৬ ৮৫ ৮৪ ৮২ ৮০ ৬৫ ৮৪

[১.২] িনধ ািরত সমেয়
আেবদনকারীর িনকট পাসেপাট 
িবতরণ

[১.২.১] িনধ ািরত সমেয়
আেবদনকারীর িনকট
িবতরণত পাসেপােট র হার

% ৫ ৭৫ ৭৩ ৭২ ৭০ ৬০ ৭০

[১.৩] পাসেপাট  আেবদন
িরেজকশেনর হার াসকরেণর
লে সেচতনতা িলক
কায ম

[১.৩.১] ওেয়ব পাট ােল
পাসেপাট  সংা
হালনাগাদকরণ ত কাশ

তািরখ ৫ ৩০-০৪-২০২৪ ৩০-০৫-২০২৪ ২৭-০৬-২০২৪ ২৬-০৯-২০২৩

[১.৩.২] সেচতনতালক
িনেদ শনা কাশ

তািরখ ৫ ৩০-০৪-২০২৪ ২৯-০৫-২০২৪ ২৬-০৬-২০২৪

[১.৩] পাসেপাট  আেবদন
িরেজকশেনর হার াসকরেণর
লে সেচতনতা িলক
কায ম

[১.৩.৩] সেচতনতালক
তিচ ত ও চার।

তািরখ ৪ ১৬-০৪-২০২৪ ২৮-০৫-২০২৪ ২৫-০৬-২০২৪

২
সবা পিত ও
কম পিরেবশ উয়ন।

২০
[২.১] আিলক পাসেপাট  অিফস
পিরদশ ন

[২.১.১] পিরদশ নত আিলক
পাসেপাট  অিফসসহ

সংা ৫ ৫ ৪ ৪ ৩ ২ ১

[২.২] কম কতা/কম চারীেদর
িশণ/মতিবিনময়

[২.২.১] কম কতা/কম চারীর
জ আেয়ািজত
িশণ/মতিবিনময়

সংা ৪ ৬ ৫ ৫ ৪ ৩ ২

[২.৩] অনলাইেন আেবদনফরম
রেণর অিডও-িভিডও িনেদ শনা
চার

[২.৩.১] চারত অিডও-
িভিডও িনেদ শনা

% ৪ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৯০



া: ৩ ণ তািরখ: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[২.৪] মাবাইল কীেটর মাধেম
সবা দান

[২.৪.১] মাবাইল কীেটর
মােম দানত সবা

সংা ৫ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ২

[২.৫] িনন বব কণ ার
াপন

[২.৫.১] ািপত িনন
বব কণ ার

সংা ২ ২ ১ ০ ০ ০ ১

৩
অবকাঠােমাগত
উয়ন সাধন।

১৫

[৩.১] আিলক পাসেপাট  অিফস,
বারবােনর িনম াণ কাজ
সকরণ।

[৩.১.১] িনম াণ কায েমর
অগিতর হার

% ৬ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ১০০

[৩.২] ৩য় তলা িবিশ িবভাগীয়
পাসেপাট  ও িভসা অিফস, চাম
এর ভবনর ৪থ  তলা িনম াণ।

[৩.২.১] িনম াণ কায েমর
অগিতর হার

% ৫ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৯৫

[৩.৩] ৩য় তলা িবিশ আিলক
পাসেপাট  অিফস, কবাজার এর
ভবনর ৪থ  তলা িনম াণ।

[৩.৩.১] িনম াণ কায েমর
অগিতর হার

% ৪ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ১০০

৪

িবেদশীেদর
বাংলােদেশ অবান
ও গমনাগমন
সহজীকরেণর লে
ততম সমেয়
িভসার ময়াদ ি
ও দশতােগর
অমিত দান।

১০
[৪.১] িনধ ািরত সমেয় এমআরিভ
ইকরণ ও দশতােগর অমিত
দান

[৪.১.১] িনধ ািরত সমেয় ইত
এমআরিভ ও দানত
দশতােগর অমিতর হার

% ১০ ৮০ ৭৫ ৭২ ৭০ ৬৫ ৭৮



া: ৪ ণ তািরখ: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ৪.৩৩

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ২.৪

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪ .৯২

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ .৩০

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ২

*সামিয়ক (provisional) ত


