
 

 

ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জুন, ২০২৩(৪র্ শ ত্রৈমাসসক) 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সসসনের উপয়জলা মৎস্য কম শকর্শার কার্ শালে 

পেকুয়া, কক্সবাজার। 

www.fisheries.pekua.coxsbazar.gov.bd 

 

 

সসবা প্রদান প্রসর্শ্রুসর্ (Citizen’s Charter) 

 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্যজার্ উৎস হয়র্ প্রাসেজ আসময়ের চাসহদা পূরে, দাসরদ্র্য সবয়মাচন ও রপ্তাসন আে বৃসি। 

ভিশন: মৎস্য ও সচিংসিসহ অন্যান্য জলজ সম্পয়দর স্থাসেত্বর্ীল উৎপাদন বৃসি কয়র সদয়র্র পুসি চাসহদা পূরে ও রপ্তাসন আে বৃসি এবিং অভীষ্ঠ জনয় াষ্ঠীর অিংর্গ্রহয়ে উমু্মক্ত জলার্য়ের সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যয়ম 

এয়েৈ হয়র্ প্রাপ্ত সুফয়লর মাধ্যয়ম দসরদ্র্ মৎস্যজীবী ও মৎস্যচােী র্র্া বািংলায়দয়র্র আর্ শ সামাসজক সেয়ৈ কািংসের্ উন্নেন সাধন। 

২. প্রভতশ্রুত পসবাসমূহ 

২.১) নাগভরক পসবা 

ক্রভি

ক 

পসবার নাি পসবা প্রোন েদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজেত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

পসবামূল্য এবাং 

েভরদশাধ 

েদ্ধভত 

পসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

শাখার নাি সহ োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার 

েেবী, রুি নম্বর, পজলা/উেদজলা পকাড, 

অভিভসয়াল পেভলদিান নাং ও ইদিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার েেবী, রুি নম্বর, 

পজলা/উেদজলা পকাড, অভিভসয়াল 

পেভলদিান নাং ও ইদিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. উন্নর্ পিসর্য়র্ 

মাছ ও সচিংসি চাে 

এবিং অন্যান্য জলজ 

সম্পদ ব্যবস্থাপনা 

সবেেক লা সই 

প্রযুসক্ত সম্পকীর্ 

পরামর্ শ প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সর্া ায়র্া  

 সেসলয়ফান/য়মাবাইল 

 ইন্টারয়নে 

 মৎস্য চাে সবেেক 

অযাপস 

চাে সিংক্রান্ত র্থ্য জানার 

সনধ শাসরর্ ফরম নাই। 

চাসে/আগ্রসহ ব্যসক্ত সসবা 

প্রদান পিসর্ অনুসরে 

পূব শক সসবা গ্রহে করয়বন। 

সবনামূয়ে র্াৎেসনক 

(সকাল ৯ 

ো- সবকাল 

৫ো) 

পিাোঃ আদনায়ারুল আভিন 

ভসভনয়র উেদজলা িৎস্য কি মকতমা 

পেকুয়া, কক্সবাজার। 

পেভলদিান: ০৩৪২৮৫৬১৭৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৪৪ 

ইদিইল: 

sufopekua@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম শকর্শা, কক্সবাজার। 

পেভলদিান: ০৩৪১-৬৩২৬৮ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৩৯ 

ইদিইল: 

dfocoxsbazar@fisheries.gov.bd 

 



 

 

ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জুন, ২০২৩(৪র্ শ ত্রৈমাসসক) 

২. মৎস্যচাে সবেেক 

পুস্তক, পুসস্তকা, 

খামার পসরচালনার 

জন্য প্রসর্েে 

সামগ্রী, ম্যানুয়েল, 

বাসে শক প্রসর্য়বদন 

ইর্যাসদ প্রেেন ও 

সবর্রে; 

 ব্যসক্ত র্ সর্া ায়র্া  

 সেসলয়ফান/য়মাবাইল 

 ইন্টারয়নে। 

সসবা গ্রহয়ের সনধ শাসরর্ 

ফরম নাই 

সসবা প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ১ কম শসদবস পিাোঃ আদনায়ারুল আভিন 

ভসভনয়র উেদজলা িৎস্য কি মকতমা 

পেকুয়া, কক্সবাজার। 

পেভলদিান: ০৩৪২৮৫৬১৭৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৪৪ 

ইদিইল: 

sufopekua@fisheries.gov.bd 

ঐ 

৩. মৎস্যখাদ্য আইন, 

২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য 

সবসধমালা, ২০১১ 

সমার্ায়বক 

লাইয়সন্স প্রাসপ্তয়র্ 

সহাের্া প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সর্া ায়র্া  

 সেসলয়ফান/য়মাবাইল 

 ইন্টারয়নে। 

আয়বদন ফরম প্রাসপ্ত: 

ওয়েবসাইে/মৎস্যচাে ও 

সম্প্রসারে র্াখা/ 

সজলা/সসসনের উপয়জলা 

মৎস্য কম শকর্শার কার্ শালে 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থান: 

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ১ কম শসদবস ঐ ঐ 

৪. মৎস্য হযাচাসর 

আইন’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাসর 

সবসধমালা’ ২০১১ 

সনবন্ধন প্রাসপ্তয়র্ 

সহাের্া প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সর্া ায়র্া  

 সেসলয়ফান/য়মাবাইল 

 ইন্টারয়নে। 

আয়বদন ফরম প্রাসপ্ত: 

ওয়েবসাইে/মৎস্যচাে ও 

সম্প্রসারে র্াখা/ 

সজলা/সসসনের উপয়জলা 

মৎস্য কম শকর্শার কার্ শালে 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থান: 

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ১ কম শসদবস ঐ ঐ 

৫. সচিংসি সিংক্রান্ত 

র্থ্য প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সর্া ায়র্া  

 পৈ সর্া ায়র্া  

 ইন্টারয়নে। 
 

সসবা প্রাসপ্তর সকান 

সনধ শাসরর্ ফরম নাই; 

সসবা প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ১ কম শসদবস ঐ ঐ 

http://www.fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/f3086d74_d2fb_4bc3_b310_72645af7b457/Fish%20Feed%20Rules%202011.PDF
http://www.fisheries.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/law/1a8ee1f5_ae4a_476a_a89c_b62d98f3cd90/gazzate.Hatchery_RulesPDF.PDF


 

 

ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 
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৬. সচিংসি উৎপাদন 

বৃসির সনসমত্ত 

ত্রবজ্ঞাসনক পিসর্য়র্ 

সচিংসি চায়ে 

সহাের্া প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সর্া ায়র্া  

 পৈয়র্া ায়র্া  

 ইন্টারয়নে 

 

সসবা প্রাসপ্তর প্রয়োজনীে 

কা জপৈ: নাই 

 

সসবা প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ১ কম শসদবস পিাোঃ আদনায়ারুল আভিন 

ভসভনয়র উেদজলা িৎস্য কি মকতমা 

পেকুয়া, কক্সবাজার। 

পেভলদিান: ০৩৪২৮৫৬১৭৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৪৪ 

ইদিইল: 

sufopekua@fisheries.gov.bd 

ঐ 

৭. স্বাস্থযসম্মর্ ও 

মানসম্পন্ন মৎস্য ও 

মৎস্য পণ্য 

প্রসক্রোকরয়ে 

HACCP 

বাস্তবােয়ন 

কাসর সর সহাের্া 

প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সর্া ায়র্া  

 ইন্টারয়নে। 

সসবা প্রাসপ্তর প্রয়োজনীে 

কা জপৈ: নাই 

 

সসবা প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ১ কম শসদবস ঐ ঐ 

৮. মৎস্য 

প্রসক্রোজার্করেস

হ অন্যান্য 

প্রসর্ষ্ঠায়নর 

কার্ শক্রম পসরদর্ শন, 

মূোেন এবিং 

লাইয়সয়ন্স 

নবােন/প্রদায়ন 

সহাের্া প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সর্া ায়র্া  

 পৈয়র্া ায়র্া  

 

সসবা প্রাসপ্তর প্রয়োজনীে 

কা জপৈ: সিংসিি 

কা জপৈাসদ 

 

সসবা প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

 

সবনামূয়ে 

১ কম শসদবস ঐ ঐ 



 

 

ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জুন, ২০২৩(৪র্ শ ত্রৈমাসসক) 

৯. রপ্তানীর্ব্য ও 

আমদানীকৃর্ মৎস্য 

ও মৎস্যপয়ণ্যর 

নমুনা পরীেে;  

RMP ও 

NRCP এর 

নমুনা এবিং মৎস্য 

খাদ্য  এর নমুনা 

পরীোকরয়ে 

সহাের্া প্রদান 

 ব্যসক্ত র্ সর্া ায়র্া  

 পৈয়র্া ায়র্া  

 

সসবা প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ৭ কম শসদবস পিাোঃ আদনায়ারুল আভিন 

ভসভনয়র উেদজলা িৎস্য কি মকতমা 

পেকুয়া, কক্সবাজার। 

পেভলদিান: ০৩৪২৮৫৬১৭৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৪৪ 

ইদিইল: 

sufopekua@fisheries.gov.bd 

ঐ 

 

২.২) োিভরক পসবা 

ক্রভিক পসবার নাি পসবা প্রোন েদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজেত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

পসবমূল্য 

এবাং 

েভরদশাধ 

েদ্ধভত 

পসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

শাখার নাি সহ োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার 

েেবী, রুি নম্বর, পজলা/উেদজলা পকাড, 

অভিভসয়াল পেভলদিান নাং ও ইদিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার েেবী, রুি নম্বর, 

পজলা/উেদজলা পকাড, অভিভসয়াল 

পেভলদিান নাং ও ইদিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. জার্ীে মৎস্য 

পুরস্কার সিংক্রান্ত 

কার্ শক্রম 

পসরচালনা  

 পৈ সর্া ায়র্া  

 ই-সমইল 

 ইন্টারয়নে 

প্রয়োজনীে কা জপৈ: 

অধঃস্তন দপ্তয়রর চাসহদা 

সসবা প্রাসপ্তস্থান: 

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ৩০কম শসদবস পিাোঃ আদনায়ারুল আভিন 

ভসভনয়র উেদজলা িৎস্য কি মকতমা 

পেকুয়া, কক্সবাজার। 

পেভলদিান: ০৩৪২৮৫৬১৭৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৪৪ 

ইদিইল: 

sufopekua@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম শকর্শা, কক্সবাজার। 

পেভলদিান: ০৩৪১-৬৩২৬৮ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৩৯ 

ইদিইল: 

dfocoxsbazar@fisheries.gov.bd 

 

২. জার্ীে মৎস্য 

সপ্তাহ উদর্াপন 

 জার্ীে ও স্থানীে 
কম শসূচীর আয়লায়ক 

সসবা প্রদান 

সসবা প্রাসপ্তস্থান: 

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ৭ কম শসদবস ঐ ঐ 

৩. জলমহাল, 

অভোশ্রম ও 

সপানা অবমুসক্তর 

কার্ শক্রম 

 পৈ সর্া ায়র্া  

 ই-সমইল 

 ইন্টারয়নে 

সসবা প্রাসপ্তর প্রয়োজনীে 

কা জপৈ: সিংসিি 

কা জপৈাসদ 

 

সসবা প্রাসপ্তস্থান: 

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ৩০ 

কম শসদবস 

ঐ ঐ 



 

 

ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জুন, ২০২৩(৪র্ শ ত্রৈমাসসক) 

৪. বাসেসজযক অসিে, 

সসসভল  অসিে ও 

ত্রবয়দসর্ক 

সাহায্যপুি অসিে 

অসধদপ্তর হয়র্ 

সবসভন্ন সময়ের 

সনরীো 

প্রসর্য়বদয়ন 

উত্থাসপর্ অসিে 

আপসত্ত ও 

সনষ্পসত্তর 

সহসাবভুসক্ত করে  

 পৈ সর্া ায়র্া  

 ই-সমইল 

প্রয়োজনীে কা জপৈ: 

আ র্ পৈ  

 

সসবা প্রাসপ্তস্থান: 

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ১৫ 

কম শসদবস 

পিাোঃ আদনায়ারুল আভিন 

ভসভনয়র উেদজলা িৎস্য কি মকতমা 

পেকুয়া, কক্সবাজার। 

পেভলদিান: ০৩৪২৮৫৬১৭৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৪৪ 

ইদিইল: 

sufopekua@fisheries.gov.bd 

ঐ 

৫. উপয়জলার 

আওর্াধীন সমাপ্ত 

ও চলমান প্রকল্প 

দপ্তর এর  ব্রির্ীে 

জবাব প্রসক্রো 

করেপূব শক সজলা 

মৎস্য কম শকর্শার 

দপ্তয়র সপ্ররে।   

 পৈ  

 ই-সমইল 

 

প্রয়োজনীে কা জপৈ: 

আ র্ পৈ  

 

সসবা প্রাসপ্তস্থান: 

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ৩০ 

কম শসদবস 

ঐ ঐ 

৬. সজলা মৎস্য 

কম শকর্শার 

আওর্াধীন অসিে 

আপসত্ত ও সনষ্পসত্তর  

মাসসক, ত্রৈমাসসক, 

োন্মাসসক ও বাসে শক  

প্রসর্য়বদন  সপ্ররে   

 পৈ সর্া ায়র্া  

 ই-সমইল 

প্রয়োজনীে কা জপৈ: 

সনধ শাসরর্ প্রসর্য়বদন  

ফরম সসবা প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ৭ কম শসদবস ঐ ঐ 

 

 

 



 

 

ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জুন, ২০২৩(৪র্ শ ত্রৈমাসসক) 

২.৩) অিযন্তরীণ পসবা 

ক্রভিক পসবার নাি পসবা প্রোন েদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজেত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

পসবমূল্য 

এবাং 

েভরদশাধ 

েদ্ধভত 

পসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

শাখার নাি সহ োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার 

েেবী, রুি নম্বর, পজলা/উেদজলা পকাড, 

অভিভসয়াল পেভলদিান নাং ও ইদিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার েেবী, রুি নম্বর, 

পজলা/উেদজলা পকাড, অভিভসয়াল 

পেভলদিান নাং ও ইদিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. ওয়েবসাইয়ে র্থ্য 

হালনা াদকরে 

 ব্যসক্ত সর্া ায়র্া  

 সমাবাইল 

 ইন্টারয়নে 

প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ১ কম শসদবস পিাোঃ আদনায়ারুল আভিন 

ভসভনয়র উেদজলা িৎস্য কি মকতমা 

পেকুয়া, কক্সবাজার। 

পেভলদিান: ০৩৪২৮৫৬১৭৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৪৪ 

ইদিইল: 

sufopekua@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম শকর্শা, কক্সবাজার। 

পেভলদিান: ০৩৪১-৬৩২৬৮ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৩৯ 

ইদিইল: 

dfocoxsbazar@fisheries.gov.bd 

২. কসম্পউোর 

সবেেক প্রসর্েে 

 প্রকল্প 

 রাজস্ব কার্ শক্রম 

প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ৫ সদন ঐ ঐ 

৩. কম শকর্শা/কম শচারী 

সনয়ো ,বদলী, 

ছুটি, পয়দান্নসর্, 

োইময়স্কল ও 

সসয়লকর্ন সগ্রি 

প্রদায়নর 

ব্যবস্থা/সুপাসরর্ 

করা 

 আয়বদনপৈ জমা 

প্রদান,  

 সরাসসর  

  ইয়মইল 

কা জপৈ: সিংসিি 

কা জপৈাসদ 

প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ৭ সদন ঐ ঐ 

৪. কম শকর্শায়দর 

োমগ্রান্ট ও 

সপনর্ন  মঞ্জুসরর 

ব্যবস্থা করা 

 আয়বদনপৈ জমা 

প্রদান 

  সরাসসর  

 ইয়মইল 

প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ৭ সদন ঐ ঐ 



 

 

ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জুন, ২০২৩(৪র্ শ ত্রৈমাসসক) 

৫. শৃঙ্খলাজসনর্ 

কার্ শক্রম 

বাস্তবােয়নর 

ব্যবস্থা করা 

 আয়বদনপৈ জমা 

প্রদান 

 সরাসসর  

 ইয়মইল 

প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ৭ সদন পিাোঃ আদনায়ারুল আভিন 

ভসভনয়র উেদজলা িৎস্য কি মকতমা 

পেকুয়া, কক্সবাজার। 

পেভলদিান: ০৩৪২৮৫৬১৭৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৪৪ 

ইদিইল: 

sufopekua@fisheries.gov.bd 

ঐ 

৬. সবএফ ও সজসপএফ 

অসগ্রম মঞ্জুসরর 

ব্যবস্থা করা 

 আয়বদনপৈ জমা 

প্রদান 

 সরাসসর  

 ইয়মইল 

প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ৭ সদন ঐ ঐ 

৭. বসহঃবািংলায়দর্ 

 ময়ন পাসয়পাে শ 

প্রাসপ্তর জন্য 

অনাপসত্ত 

(NOC) প্রদায়নর 

ব্যবস্থা করা 

 আয়বদনপৈ জমা 

প্রদান 

 সরাসসর  

 ইয়মইল 

কা জপৈ: সনধ শাসরর্ 

ফরম  

 

প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ৭সদন ঐ ঐ 

৮. উপয়জলা দপ্তয়রর 

কম শচারীয়দর 

বাসে শক বসধ শর্ 

সবর্ন প্রদান 

 আয়বদনপৈ জমা 

প্রদান 

  সরাসসর  

 ইয়মইল 

কা জপৈ: সনধ শাসরর্ 

ফরম 

 

প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ৩সদন ঐ ঐ 

৯. সকল খায়র্ বরাদ্দ 

প্রস্তাব ত্রর্সর করা 

এবিং সিংসিি 

দপ্তরসমূয়হ 

র্র্াসময়ে সপ্ররে 

সনসির্ করা। 

 ইন্টারয়নে 

 পৈ সর্া ায়র্া  

কা জপৈ: সিংসিি 

কা জপৈাসদ 

 

প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ৭ সদন ঐ ঐ 



 

 

ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জুন, ২০২৩(৪র্ শ ত্রৈমাসসক) 

১০. উপয়জলার 

অবসর ামী 

কম শকর্শা য়ের  

সবসভন্ন কম শস্থয়লর 

কম শসময়ের অসিে 

আপসত্ত ও 

সনষ্পসত্তর সনরীো 

সিংক্রান্ত র্থ্যাসদ  

১৭ কলাম ছয়ক 

প্রাসপ্তর সনসমত্ত পৈ 

জারী 

 পৈ 

 ই-সমইল 

কা জপৈ: সিংসিি 

কা জপৈাসদ 

 

প্রাসপ্তস্থান:  

সসসনের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার কার্ শালে 

সবনামূয়ে ৭ সদন পিাোঃ আদনায়ারুল আভিন 

ভসভনয়র উেদজলা িৎস্য কি মকতমা 

পেকুয়া, কক্সবাজার। 

পেভলদিান: ০৩৪২৮৫৬১৭৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৪৪ 

ইদিইল: 

sufopekua@fisheries.gov.bd 

ঐ 

 

৩) আেনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

ক্রোঃ 

নাং 

প্রভতশ্রুত/কাভিত পসবা প্রাভির লদযয করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জিা প্রোন 

২. িৎস্যচাদের েরািশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন 

৩. সাযাদতর জন্য ভনধ মাভরত সিদয়র পূদব মই উেভস্থত থাকা 

৪. যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভিস েভরদশাধ করা 

৫. অনাবশ্যক সফান/র্দসবর না করা 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জুন, ২০২৩(৪র্ শ ত্রৈমাসসক) 

৪) অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবস্থােনা (GRS) 

পসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার সদে পযাগাদযাগ করুন। তার কাে পথদক সিাধান োওয়া না পগদল ভনদনাক্ত েদ্ধভতদত পযাগাদযাগ কদর আেনার সিস্যা অবভহত করুন। 

ক্রোঃ 

নাং 

কখন পযাগাদযাগ করদবন কার সদে পযাগাদযাগ 

করদবন 

পযাগাদযাদগর ঠিকানা ভনষ্পভির 

সিয়সীিা 

১ 

োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমা সিাধান 

ভেদত না োরদল 

সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

কক্সবাজার। 

 

সজলা মৎস্য কম শকর্শা, কক্সবাজার। 

পেভলদিান: ০৩৪১-৬৩২৬৮ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৩৩৯ 

ইদিইল: 

dfocoxsbazar@fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: 

fisheries.coxsbazar.gov.bd 

৩০ কায মভেবস 

২ 

অভিদযাগ ভনষ্পভি কি মকতমা 

ভনভে মষ্ট সিদয় সিাধান ভেদত 

না োরদল 

উেেভরচালক (প্রর্াসন), 

মৎস্য অসধদপ্তর 

 

উপপসরচালক (প্রর্াসন) 

মৎস্য অসধদপ্তর, বািংলায়দর্, ঢাকা। 

পেভলদিান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওদয়ব: www.fisheries.gov.bd 

২০ কায মভেবস 

৩ 

আভেল কি মকতমা ভনভে মষ্ট সিদয় 

সিাধান ভেদত না োরদল 

িভন্ত্রেভরেে ভবিাদগর 

অভিদযাগ ব্যবস্থােনা পসল 

অভিদযাগ গ্রহণ পকন্দ্র 

৫ নাং পগইে, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কায মভেবস 

 


