
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায  

উদজরা ভৎস্য কভ মকতমায কাম মারয় 

        ,       

www.fisheries.nangalkot.cumilla.gov.bd 

 

 

 

সফা প্রদান প্রততশ্রুতত  (Citizen’s Charter) 
১. তবন ও তভন  

তবন: ভৎস্যজাত উৎ দত প্রাতণজ আতভদলয চাতদা পূযণ, দাতযদ্র তফদভাচন ও যপ্তাতন আয় বৃতি। 

তভন: ভৎস্য ও তচাংতি অন্যান্য জরজ ম্পদদয স্থাতয়ত্বীর উৎাদন বৃতি কদয সদদয পুতি চাতদা পূযণ ও যপ্তাতন আয় বৃতি এফাং অবীষ্ঠ জনদগাষ্ঠীয অাংগ্রদণ উমু্মক্ত জরাদয়য সুষ্ঠ ুব্যফস্থানায ভাধ্যদভ এ সেত্র 

দত প্রাপ্ত সুপদরয ভাধ্যদভ দতযদ্র ভৎস্যজীফী ও ভৎস্যচালী তথা ফাাংরাদদদয আথ ম াভাতজক সেদত্র কাাংতেত উন্নয়ন াধন। 

২. প্রততkÖæwZ সফাভ 

 

২.১) নাগতযক সফা 

ক্রতভক সফায নাভ সফা প্রদান িতত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফাং প্রাতপ্তস্থান 

সফভল্য এফাং 

তযদাধ 

িতত 

সফা 

প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, দতফ, সপান ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

উন্নত িততদত ভাছ ও তচাংতি চাল এফাং 

অন্যান্য জরজ ম্পদ ব্যফস্থানা তফলয়ক 

রাগই প্রযুতক্ত ম্পকীত যাভ ম প্রদান 

 ব্যতক্ত 

সমাগাদমাগ, 

 সভাফাইর ও  

 ইন্টাযদনট। 

উদজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

        ,       

তফনাভদল্য ১ তদন 

                   

 উদজরা ভৎস্য কভ মকতমা 

            সপান: ৮৮০-৮০৩৩-৬৬২২৬ 

            সভাফাইর: ০১৭১৬-৬৯২০৫৭ 

            ইদভইর: 

ufonangalkot@fisheries.gov.bd 

ufonangalkot@gmail.com 

 

২ 

ভৎস্যচাল তফলয়ক পুস্তক, পুতস্তকা, খাভায 

তযচারনায জন্য প্রতেণ াভগ্রী, 

ম্যানুদয়র, ফাতল মক প্রততদফদন ইতযাতদ 

তফতযণ; 

 ব্যতক্ত 

সমাগাদমাগ, 

 সভাফাইর ও 

 ইন্টাযদনট। 

উদজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

        ,       

তফনাভদল্য ১ তদন 
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৩ 

ভৎস্যখাদ্য আইন’ ২০১০ ও ভৎস্যখাদ্য 

তফতধভারা’ ২০১১ ফাস্তফায়ন 

 ব্যতক্ত 

সমাগাদমাগ, 

 সভাফাইর ও 

 ইন্টাযদনট। 

উদজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

        ,       

আইন ও তফতধ 

সভাতাদফক 

৩ তদন 

৪ 

ভৎস্য যাচাতয আইন’ ২০১০ ও ভৎস্য 

যাচাতয তফতধভারা’ ২০১১ ফাস্তফায়ন 

 ব্যতক্ত 

সমাগাদমাগ, 

 সভাফাইর  

 ইন্টাযদনট। 

উদজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

        ,       

আইন ও তফতধ 

সভাতাদফক 

৩ তদন 

৫ তচাংতি াংক্রান্ত তথ্য প্রদান 

 ব্যতক্ত 

সমাগাদমাগ, 

 ত্র সমাগাদমাগ, 

 ইন্টাযদনট। 

সফা প্রাতপ্তয সকান তনধ মাতযত 

পযভ নাই; 

উদজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

        ,       

তফনাভদল্য ১ তদন 

                   

 উদজরা ভৎস্য কভ মকতমা 

            সপান: ৮৮০-৮০৩৩-৬৬২২৬ 

            সভাফাইর: ০১৭১৬-৬৯২০৫৭ 

            ইদভইর: 

ufonangalkot@fisheries.gov.bd 

ufonangalkot@gmail.com 

 

৬ 

তচাংতি উৎাদন বৃতিয তনতভত্ত বফজ্ঞাতনক 

িততদত তচাংতি চাদল ায়তা প্রদান 

 ব্যতক্ত 

সমাগাদমাগ, 

 ত্র সমাগাদমাগ, 

ইন্টাযদনট। 

সফা প্রাতপ্তয সকান তনধ মাতযত 

পযভ নাই; 

উদজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

        ,       

তফনাভদল্য ১ তদন 

৭ 

স্বাস্থযম্মত ও ভানম্পন্ন ভৎস্য ও 

ভৎস্যণ্য প্রতক্রয়াকযদণ HACCC 

ফাস্তফায়দন কাতযগযী ায়তা প্রদান 

 ব্যতক্ত 

সমাগাদমাগ, 

 ইন্টাযদনট। 

াংতিি কাগজত্রাতদ, 

উদজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

        ,       

তফনাভদল্য ১ তদন 

৮ 

ভৎস্য প্রতক্রয়াজাতকযণ অন্যান্য 

প্রততষ্ঠাদনয কামক্রভ তযদ মন, ভল্যায়ন 

এফাং রাইদদে নফায়ন/প্রদাদন ায়তা 

প্রদান 

             এ াংক্রান্ত 

আদফদন 

াংতিি কাগজত্রাতদ, 

উদজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

        ,       

আইন ও তফতধ 

সভাতাদফক 

২ তদন 

৯ 

যপ্তানীতব্য ও আভদানীকৃত ভৎস্য ও 

ভৎস্যদণ্যয নভৄনা যীেণ; RMP ও 

NRCP এয নভৄনা এফাং ভৎস্যখাদ্য এয 

নভৄনা যীোকযদণ ায়তা প্রদান 

এ াংক্রান্ত 

আদফদন 

াংতিি কাগজত্রাতদ, 

উদজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

        ,       

তফনাভদল্য ১৫ তদন 
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২.২) দাপ্ততযক সফা 

ক্রতভক সফায নাভ সফা প্রদান িতত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফাং প্রাতপ্তস্থান 

সফভল্য এফাং 

তযদাধ 

িতত 

সফা প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, দতফ, সপান ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ তফতবন্ন দপ্তদয ভৎস্য তফলয়ক তথ্যাতদ তফতনভয় 
 ত্র  

 ইন্টাযদনট। 

উদজরা ভৎস্য কভ মকতমায দপ্তয 

        ,       
সনই 

তনধ মাতযত 

ভয় 

                   

 উদজরা ভৎস্য কভ মকতমা 

            সপান: ৮৮০-৮০৩৩-৬৬২২৬ 

            সভাফাইর: ০১৭১৬-৬৯২০৫৭ 

            ইদভইর: 

ufonangalkot@fisheries.gov.bd 

ufonangalkot@gmail.com 

 

২ 
পুযস্কায প্রদাদন ভদনানয়ন দান ও কতভটিয বায় 

সমাগদান 

 ত্র  

 ইন্টাযদনট। 

উদজরা ভৎস্য কভ মকতমায দপ্তয 

        ,       
সনই 

তনধ মাতযত 

ভয় 

৩ সভাফাইর সকাট ম ফাস্তফায়ন 
  ত্র  

 ইন্টাযদনট। 

উদজরা ভৎস্য কভ মকতমায দপ্তয 

        ,       
সনই 

তনধ মাতযত 

ভয় 

৪ 

 
প্রতেন 

 ব্যতক্ত সমাগাদমাগ, 

 সভাফাইর  

 ইন্টাযদনট 

আদফদন ত্র সনই 

তনধ মাতযত 

ভয় 

৫ ঋণ প্রাতপ্তদত ায়তা 

 ব্যতক্ত সমাগাদমাগ, 

 সভাফাইর  

 

আদফদন ত্র সনই 

ঋণ প্রদানকাযী 

াংস্থায তফতধ 

সভাতাদফক 
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২.৩) অবযন্তযীণ সফা 

ক্রতভক সফায নাভ সফা প্রদান িতত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফাং প্রাতপ্তস্থান 

সফভল্য 

এফাং 

তযদাধ 

িতত 

সফা 

প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, দতফ, সপান ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ জাতীয় ভৎস্য প্তা উদমান 

 নীততভারা তফতযণ 

 অনুষ্ঠানসূচী সপ্রযণ 

 তফতবন্ন কতভটি গঠন, 

 ম্প্রাযণ াভগ্রী তফতযণ 

উদজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

        ,       

সনই 

যকায 

কর্তমক 

সঘাতলত 

তনধ মাতযত 

ভয়ীভায 

ভদধ্য 

                   

 উদজরা ভৎস্য কভ মকতমা 

            সপান: ৮৮০-৮০৩৩-৬৬২২৬ 

            সভাফাইর: ০১৭১৬-৬৯২০৫৭ 

            ইদভইর: 

ufonangalkot@fisheries.gov.bd 

ufonangalkot@gmail.com 

 

২. 

উদজরায ফাতল মক কভ মতযকল্পনা প্রণয়ন 

তফতবন্ন প্রজাততয গুণগত ভানম্পন্ন সানা 

ও ব্রুড ভাছ উৎাদন ও যফযা। 

 ব্যতক্ত সমাগাদমাগ, 

 সভাফাইর 

 ইন্টাযদনট।। 

ভৎস্য অতধদপ্তয/ উদজরা 

ভৎস্য কভ মকতমায দপ্তয 

        ,       

সনই 

জুরাই দত 

জুন 

৩. 
ছুটিয প্রস্তাফ, সেত্র তফদদল অনুদভাদন, 

তজতএপ, ফযাদ্দ প্রদান ইতযাতদ। 
 আদফদন াদদে 

উদজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

        ,       /         

সনই 

তফতধ 

সভাতাদফক 

 

২.৪) উদজরা ভৎস্য দপ্তয  কর্তমক প্রদত্ত সফা:  

 উন্নত িততদত ভাছ ও তচাংতি চাল এফাং অন্যান্য জরজ ম্পদ ব্যফস্থানা তফলয়ক রাগই প্রযুতক্ত ম্পমতকত তথ্য প্রদান। 

 ভৎস্য চাতলয প্রযুু্তক্ত চাতদা তনরুণ এফাং চাতদা তবতত্তক রাগই প্রযুতক্তয উয প্রতেণ তযকল্পনা প্রণয়ন 

 ভৎস্য খাদ্য আইন’ ২০১০ ও ভৎস্যখাদ্য তফতধভারা’ ২০১১ এয আওতায় সজরা ভৎস্য দপ্তদযয ভন্বদয় ভৎস্যখাদ্য উৎাদনকাযী প্রততষ্ঠানভ তযদ মন কযা এফাং আইন 

অভান্যকাযীদদয তফরুদি ব্যফস্থা গ্রণ কযা এফাং ভৎস্যখাদ্য নভৄনা াংগ্র ও তা যীো কদয ভৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও ভৎস্যখাদ্য তফতধভারা, ২০১১ প্রততারদন ব্যথ ম 

প্রততষ্ঠাদনয তফরুদি আইনানুগ ব্যফস্থা গ্রণ; 

 ভৎস্য যাচাযী আইন’ ২০১০ ও ভৎস্য যাচাযী তফতধভারা’ ২০১১ এয আওতায় সজরা ভৎস্য দপ্তদযয ভন্বদয়  ভৎস্য যাচাযী ভদয তনফন্ধন তনতিত কযা এফাং আইন 

প্রততারদন ব্যথ ম প্রততষ্ঠাদনয তফরুদি আইনানুগ ব্যফস্থা গ্রণ । 

 ভাছ ও তচাংতিদত পযভাতরন তনতলি সঘাতলত অদ্রব্য ব্যফাযদযাধ  এফাং তনযাদ ভৎস্যখাদ্য যফযাদ দমাতগতা প্রদান। 
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 ভাছ ও তচাংতি চাল তফলয়ক প্রযুু্তক্ত পরবাদফ স্তান্তদযয রদেয উদ্ধুিকযণ, চাতল প্রতেণ প্রদ মনী খাভায তযচারনায জন্য প্রতেণ াভতগ্র, ম্যানুদয়র, ফাতল মক প্রততদফদন 

ইতযাতদ তফতযণ; 

 অতধক উৎাদন তনতিত কযায রদেয যকাতয ভৎস্যফীজ উৎাদন খাভাদযয কভ মতযকল্পনা প্রণয়ন তফতবন্ন প্রজাততয গুণগত ভানম্পন্ন সানা  ও ব্রুড ভাছ উৎাদন ও 

যফযা । 

 ভৎস্য উৎাদন বৃতিদত ব্যাক গণদচতনতা সৃতিয রদেয জাতীয় ভৎস্য  প্তা ারন, ভৎস্য পুযষ্কায প্রদান অন্যান্য তফবাদগয পুযষ্কায প্রদান ও ভদনানয়দন ায়তা 

প্রদান;   

 প্রযুতক্ত স্তান্তয, ম্প্রাযণ ও াংযেণ কাম মাতদ সুষু্ঠবাদফ ম্পাদদনয রদেয কর প্রকায ভৄতদ্রত এফাং অতডও-তবসুযয়ার ম্প্রাযণ াভগ্রী অবীি জনদগাষ্ঠীয ভদধ্য তফতযণ; 

 অবযন্তযীণ ভৎস্যম্পদ জযী তযচারনা কযা ; 

 প্রাকৃততক দুদম মাগকারীন ভয় াফ মেতনক ভতনটতযাং রুভ খুদর ভাঠ ম মায় সথদক েয়েততয তথ্য াংগ্র কযা ও তা এতকভূত কদয সজরায় সপ্রযদণয ব্যফস্থা কযা; 

 কভ মকতমা/কভ মচাযী তনদয়াগ,দদান্নতত,দয দপ্তদযয কভ মচাযীদদয টাইভদস্কর ও তদরকন সগ্রড প্রদাদনয ব্যফস্থা /ায়তা কযা 

 কভ মকতমা/কভ মচাযীগদণয চাকুযী তনয়তভতকযণ ও স্থায়ীকযদণয ব্যফস্থা/ায়তা কযা 

 দপ্তদযয কভ মচাযীদদয ফাতল মক ফতধ মত সফতন প্রদান 

 কভ মকতমা/কভ মচাযীগদণয ছুটি দায়ন ও ফদরীয ব্যফস্থা/ায়তা কযা 

 কভ মকতমা/কভ মচাযীদদয ল্যাভগ্রান্ট ও সনন ভঞ্জুযীয ব্যফস্থা/ায়তা  কযা 

 কভ মকতমা/কভ মচাযীদদয শৃঙ্খরাজতনত কামক্রভ ফাস্তফায়দনয ব্যফস্থা কযা 

 কভ মকতমা/কভ মচাযীদদয তফএপ ও তজতএপ অতগ্রভ ভঞ্জুযীয ব্যফস্থা/ায়তা কযা 

 কভ মকতমা/কভ মচাযীদদয ফতিঃফাাংরাদদ গভদন াদাট ম প্রাতপ্তয জন্য অনাতত্ত (NOC) প্রদাদনয ব্যফস্থা কযা 

 স্বাস্থম্মত ও ভানম্পন্ন ভৎস্য ও ভৎস্যণ্য প্রতক্রয়াজাতকযদণয  তনতভত্ত HACCP ফাস্তফায়দনয কাতযগযী ায়তা প্রদান। 

 ভৎস্য প্রতক্রয়াজাতকযণ কাযখানা,ভৎস্যযফযাকাযী,তডদা,ভৎস্য অফতযণদকন্দ্র,ফযপকর ,ভৎস্যণ্য যপ্তানীকাযক প্রভৃতত রাইদে প্রদান /নফায়ন কযদণ ায়তা প্রদান 

কযা 

 তনযাদ ভৎস্য উৎাদদনয রদেয উত্তভ ভৎস্যচাল িতত ফাস্তফায়দন ায়তা কযা । 

 ভৎস্যচাদলয ভাধ্যদভ  তনযাদ ভাছ চাল ও তচাংতি উৎাতদত দে তকনা তা মাচাইদয়য রদেয NRCP ফাস্তফায়ন কযা 

 ভাছ ও তচাংতিদত অদ্রব্য শু সযাধকদল্প অতবমান তযচারনা কযা । 

 ভৎস্য ও ভৎস্যণ্য যপ্তাতনদত ভূতভকা যাখায কাযদণ  জাতীয় ভৎস্য প্তাদয পুযস্কায প্রদাদনয ভদনানয়দনয জন্য ায়তা কযা 

 প্রতত ভাদ আয়-ব্যায় এফাং ফাতল মক কভ মম্পাদন চুতক্ত ফাস্তফায়ন অগ্রগতত এয তযদাট ম সজরায় সপ্রযণ তনতিত কযা । 

 তফতবন্ন অত মত দাতয়ত্ব ারন কযা। 

 



৩) আনায কাদছ আভাদদয প্রতযাা 

ক্রতভক প্রততkÖæZ/কাতিত সফা প্রাতপ্তয রদেয কযণীয় 

১ স্বয়াংম্পূণ ম আদফদন জভা প্রদান 

২ ভৎস্যচাদলয যাভ ম প্রদানকাদর পুকুদযয আয়তন, গবীযতা ইতযাতদ ম্পদকম ঠিক তথ্য প্রদান 

৩ াোদতয জন্য তনধ মাতযত ভদয়য পূদফ মই উতস্থত থাকা 

৪ মথামথ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় তপ তযদাধ কযা 

 
 

৪) অতবদমাগ প্রততকায ব্যফস্থানা (GRS) 

সফা প্রাতপ্তদত অন্তুি দর দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায দে সমাগাদমাগ করুন। তায কাছ সথদক ভাধান াওয়া না সগদর তনদনাক্ত িততদত সমাগাদমাগ কদয আনায ভস্যা অফতত করুন। 

ক্রতভক কখন সমাগাদমাগ কযদফন কায দে সমাগাদমাগ কযদফন সমাগাদমাদগয ঠিকানা তনষ্পতত্তয ভয়ীভা 

১ 
দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা ভাধান তদদত 

না াযদর 

 

‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

 

 

          

সজরা ভৎস্য কভ মকতমা,       

সভাফাইর : 01716-482148 

সপান (অতপ) : 081-76151 

ইদভইর : dfocumilla@gmail.com 

 

এক ভা 

২ 
অতবদমাগ তনষ্পতত্ত কভ মকতমা তনতদ মি 

ভদয় ভাধান তদদত না াযদর 
তফবাগীয় উতযচারক 

সভািঃ            

তফবাগীয় উতযচারক 

ভৎস্য অতধদপ্তয,            ,        

সভাফাইর : 01727-155961 

ফ োন (অফ স) : 081-76127 

ইদভইর: ddchitagonj@fisheries.gov.bd 

 

এক ভা 

৩ 
আতর কভ মকতমা তনতদ মি ভদয় 

ভাধান তদদত না াযদর 

ভতন্ত্রতযলদ তফবাদগয অতবদমাগ 

ব্যফস্থানা সর 

অতবদমাগ গ্রণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, ফাাংরাদদ তচফারয়, ঢাকা 

ওদয়ফ: www.grs.gov.bd 

ততন ভা 

 


