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বসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

 

১. তিশন (Vision) ও তমশন (Mission): 

তিশন (Vision):     সমতিত ও বেকসই উন্নয়ন। 

তমশন (Mission):  উপযুক্ত ও আয়ত্বাধীন সম্পদের সদব যাত্তম ব্যবহার কদর অাংশীোরগদণর সদে অাংশীোতরদত্বর তিতত্তদত 

সুসাংহত ও তবকাশমান সামাতজক বসবা প্রোদনর মাধ্যদম বাাংলাদেদশর জনগদণর জীবনমাদনর সমতিত সামাতজক উন্নয়ন সাধন। 

২. প্রততশ্রুত বসবাসমূহ 

২.১) নাগতরক বসবা: 

ক্রতম

ক 
বসবার নাম বসবা প্রোন পদ্ধতত 

 প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান 

বসবামূল্য 

এবাং 

পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

বসবা  প্রোন

ব র 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পেতব, ব ান ও ইদমইল) 

১ 

পল্লী 

সমাজদসবা 

কার্ যক্রম 

গ্রাম কতমটি বা 

কম যেল হদত 

প্রস্তাতবত ঋণ 

প্রার্থীদের 

আদবেনপত্র 

র্াচাই-বাছাইপূব যক 

আদবেনসহ খসড়া 

তাতলকা 

ইউতপআইতসর 

সিায় অনুদমােন 

পূব যক তনব যাতচত 

ঋণ গ্রহীতাদের 

মাদে ঋদণর 

বচক/নগে োকা 

তবতরণ করা হয়। 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রঃ 

আদবেনপত্র, ছতব, 

জাতীয় পতরচয়পদত্রর 

 দোকতপ 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয় 

তবনামূদল্য 

তবতনদয়াগঃ 

আদবেন 

গ্রহদণর 

১(এক) 

মাদসর 

মদধ্য। 

পুনঃ 

তবতনদয়াগঃ 

আদবেন 

গ্রহদণর 

২০(তবশ) 

তেদনর 

মদধ্য 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

ইদমইলঃ 
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২ 

পল্লী 

মাতৃদকন্দ্র 

কার্ যক্রম 

মাতৃদকন্দ্র হদত 

প্রস্তাতবত ঋণ 

প্রার্থীদের 

আদবেনপত্র 

র্াচাই-বাছাইপূব যক 

আদবেনসহ খসড়া 

তাতলকা 

ইউতপআইতসর 

সিায় অনুদমােন 

পূব যক তনব যাতচত 

ঋণ গ্রহীতাদের 

মাদে ঋদণর 

বচক/নগে োকা 

তবতরণ করা হয়। 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রঃ 

আদবেনপত্র, ছতব, 

জাতীয় পতরচয়পদত্রর 

 দোকতপ 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয় 

তবনামূদল্য 

তবতনদয়াগঃ 

আদবেন 

গ্রহদণর 

১(এক) 

মাদসর 

মদধ্য। 

পুনঃ 

তবতনদয়াগঃ 

আদবেন 

গ্রহদণর 

২০(তবশ) 

তেদনর 

মদধ্য 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 
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৩ 

েগ্ধ ও 

প্রততবন্ধী 

ব্যতক্তদের 

পুনব যাসন 

কার্ যক্রম 

োতরদ্র্য সীমার 

তনদচ বসবাসরত 

েগ্ধ ও 

প্রততবন্ধীদের 

তনকে হদত প্রাি 

ঋদণর আদবেনপত্র 

র্াচাই-বাছাইপূব যক 

আদবেনসহ খসড়া 

তাতলকা উপদজলা 

কার্ যক্রম বাস্তবায়ন 

কতমটির সিায় 

অনুদমােন পূব যক 

তনব যাতচত ঋণ 

গ্রহীতাদের মাদে 

ঋদণর বচক/নগে 

োকা তবতরণ করা 

হয়। 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রঃ 

আদবেনপত্র, ছতব, 

জাতীয় পতরচয়পদত্রর 

 দোকতপ 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয় 

তবনামূদল্য 

তবতনদয়াগঃ 

আদবেন 

গ্রহদণর 

১(এক) 

মাদসর 

মদধ্য। 

পুনঃ 

তবতনদয়াগঃ 

আদবেন 

গ্রহদণর 

২০(তবশ) 

তেদনর 

মদধ্য 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 
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৪ 
বয়স্ক িাতা 

কার্ যক্রম 

ইউতনয়ন কতমটির 

তনকে হদত ৬৫ 

বছর বয়ষ্ক পুরুষ 

এবাং ৬২ বছর 

বয়স্ক নারীর বয়স্ক 

িাতা প্রাতির 

আদবেনসহ 

তাতলকা উপদজলা 

িাতা বাস্তবায়ন 

কতমটির সিায় 

অনুদমােন পূব যক 

তনব যাতচত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রঃ 

আদবেনপত্র, ছতব, 

জাতীয় পতরচয়পদত্রর 

 দোকতপ 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয় 

তবনামূদল্য 

বরাদ্দ 

প্রাতির ০৩ 

(ততন) 

মাদসর 

মদধ্য 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

ইদমইলঃ 
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ব্যাতক্তদের MIS 

এ অন্তর্ভ যক্ত কদর 

G2P পদ্ধততদত 

িাতাদিাগীর নগে 

বমাবাইল ব্যাাংক 

তহসাদব িাতার 

অর্থ য প্রোন করা 

হয়। 

৫ 

তবধবা ও 

স্বামী 

তনগৃহীতা 

মতহলা িাতা 

কার্ যক্রম 

ইউতনয়ন কতমটির 

তনকে হদত ১৮ 

বছদরর ঊদবয 

নারীর তবধবা ও 

স্বামী তনগৃহীতা 

মতহলা িাতা 

প্রাতির আদবেনসহ 

তাতলকা উপদজলা 

িাতা বাস্তবায়ন 

কতমটির সিায় 

অনুদমােন পূব যক 

তনব যাতচত 

ব্যাতক্তদের MIS 

এ অন্তর্ভ যক্ত কদর 

G2P পদ্ধততদত 

িাতাদিাগীর নগে 

বমাবাইল ব্যাাংক 

তহসাদব িাতার 

অর্থ য প্রোন করা 

হয়। 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রঃ 

আদবেনপত্র, ছতব, 

জাতীয় পতরচয়পদত্রর 

 দোকতপ 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয় 

তবনামূদল্য 

বরাদ্দ 

প্রাতির ০৩ 

(ততন) 

মাদসর 

মদধ্য 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

ইদমইলঃ 
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৬ 

অসচ্ছল 

প্রততবন্ধী 

িাতা 

কার্ যক্রম 

ইউতনয়ন কতমটির 

তনকে হদত 

প্রততবন্ধী ব্যতক্তর 

িাতা প্রাতির 

আদবেনসহ 

তাতলকা উপদজলা 

িাতা বাস্তবায়ন 

কতমটির সিায় 

অনুদমােন পূব যক 

তনব যাতচত 

ব্যাতক্তদের MIS 

এ অন্তর্ভ যক্ত কদর 

G2P পদ্ধততদত 

িাতাদিাগীর নগে 

বমাবাইল ব্যাাংক 

তহসাদব িাতার 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রঃ 

আদবেনপত্র, সুবণ য 

নাগতরক কাদড যর 

 দোকতপ, ছতব, 

জাতীয় 

পতরচয়পত্র/জন্মতনবন্ধ

ন এর  দোকতপ 

 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয় 

তবনামূদল্য 

বরাদ্দ 

প্রাতির ০৩ 

(ততন) 

মাদসর 

মদধ্য 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 
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অর্থ য প্রোন করা 

হয়। 

৭ 

প্রততবন্ধী 

তশক্ষার্থীদের 

জন্য তশক্ষা 

উপবৃতত্ত 

কার্ যক্রম 

ইউতনয়ন কতমটির 

তনকে হদত প্রাি 

প্রততবন্ধী তশক্ষা 

উপবৃতত্তর 

আদবেনসহ 

তাতলকা উপদজলা 

কতমটির সিায় 

অনুদমােন পূব যক 

তনব যাতচত 

তশক্ষার্থীদের 

MIS এ অন্তর্ভ যক্ত 

কদর G2P 

পদ্ধততদত 

তশক্ষার্থীদের নগে 

বমাবাইল ব্যাাংক 

তহসাদব িাতার 

অর্থ য প্রোন করা 

হয়। 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রঃ 

আদবেনপত্র, সুবণ য 

নাগতরক কাদড যর 

 দোকতপ, ছতব, 

জাতীয় 

পতরচয়পত্র/জন্মতনবন্ধ

ন এর  দোকতপ 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয় 

তবনামূদল্য 

বরাদ্দ 

প্রাতির ০৩ 

(ততন) 

মাদসর 

মদধ্য 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 
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৮ 
তহজড়া িাতা 

কার্ যক্রম 

ইউতনয়ন কতমটির 

তনকে হদত তহজড়া 

ব্যতক্তর িাতা 

প্রাতির আদবেনসহ 

তাতলকা উপদজলা 

িাতা বাস্তবায়ন 

কতমটির সিায় 

অনুদমােন পূব যক 

তনব যাতচত 

ব্যাতক্তদের MIS 

এ অন্তর্ভ যক্ত কদর 

G2P পদ্ধততদত 

িাতাদিাগীর নগে 

বমাবাইল ব্যাাংক 

তহসাদব িাতার 

অর্থ য প্রোন করা 

হয়। 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রঃ 

আদবেনপত্র, ছতব, 

জাতীয় পতরচয়পদত্রর 

 দোকতপ, ডাক্তার 

কতৃযক প্রতযয়নপদত্রর 

 দোকতপ, 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয় 

তবনামূদল্য 

বরাদ্দ 

প্রাতির ০৩ 

(ততন) 

মাদসর 

মদধ্য 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

৯ 

অনগ্রসর 

িাতা 

কার্ যক্রম 

ইউতনয়ন কতমটির 

তনকে হদত 

অনগ্রসর ব্যতক্তর 

িাতা প্রাতির 

আদবেনসহ 

তাতলকা উপদজলা 

িাতা বাস্তবায়ন 

কতমটির সিায় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রঃ 

আদবেনপত্র, ছতব, 

জাতীয় পতরচয়পদত্রর 

 দোকতপ 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয় 

তবনামূদল্য 

বরাদ্দ 

প্রাতির ০৩ 

(ততন) 

মাদসর 

মদধ্য 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/Uk15-%E0%A6%AD%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/Uk15-%E0%A6%AD%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/Uk15-%E0%A6%AD%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE


অনুদমােন পূব যক 

তনব যাতচত 

ব্যাতক্তদের MIS 

এ অন্তর্ভ যক্ত কদর 

G2P পদ্ধততদত 

িাতাদিাগীর নগে 

বমাবাইল ব্যাাংক 

তহসাদব িাতার 

অর্থ য প্রোন করা 

হয়। 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

১০ 

অনগ্রসর 

তশক্ষা 

উপবৃতত্ত 

কার্ যক্রম 

ইউতনয়ন কতমটির 

তনকে হদত প্রাি 

অনগ্রসর তশক্ষা 

উপবৃতত্তর 

আদবেনসহ 

তাতলকা উপদজলা 

কতমটির সিায় 

অনুদমােন পূব যক 

তনব যাতচত 

তশক্ষার্থীদের 

MIS এ অন্তর্ভ যক্ত 

কদর G2P 

পদ্ধততদত 

তশক্ষার্থীদের নগে 

বমাবাইল ব্যাাংক 

তহসাদব িাতার 

অর্থ য প্রোন করা 

হয়। 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রঃ 

আদবেনপত্র, ছতব, 

জাতীয় পতরচয়পত্র 

অর্থবা জন্মতনবন্ধন 

এর  দোকতপ 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয় 

তবনামূদল্য 

বরাদ্দ 

প্রাতির ০৩ 

(ততন) 

মাদসর 

মদধ্য 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

১১ 

কযান্সার, 

তকডনী, 

তলিার 

তসদরাতসস, 

বরাদক 

প্যারালাইজড

, 

থ্যালাদসতময় 

ও জম্মগত 

হৃেদরাগ 

প্রাি আদবেন 

প্রার্থতমক র্াচাই 

পূব যক প্রতত মাদস 

বজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, চট্টগ্রাদম 

বপ্ররণ করা হয়। 

বজলা কতমটিদত 

অনুদমাতেত 

ব্যতক্তর নাদম 

বজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয় কতৃযক 

ইসুযকৃত বচক প্রাতি 

সাদপদক্ষ তবতরণ 

করা হয়। 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রঃ 

আদবেনপত্র, ছতব, 

জাতীয় পতরচয়পত্র 

অর্থবা জন্মতনবন্ধন 

এর  দোকতপ, 

বপ্রসতক্রপশন, বেস্ট 

তরদপাে য, ব্যাাংক 

তহসাব নম্বর 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয় 

তবনামূদল্য 

বচক প্রাতির 

১৫ 

(পদনদরা) 

তেদনর 

মদধ্য 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

১২ 
প্রদবশন 

কার্ যক্রম 

আোলদতর 

তনদে যশনা 

আোলদতর তনদে যশনা 

বমাতদবক প্রমাণক 
তবনামূদল্য 

আোলদতর 

তনদে যশনা 

বমাতদবক 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/Uk15-%E0%A6%AD%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/ao5K-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE


বমাতদবক োতয়ত্ব 

পালন করা হয়। 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

১৩ 
বরাগী কল্যাণ 

সতমতত 

ববায়ালখালী 

উপদজলা স্বাস্থয 

কমদেক্স এ 

িততযকৃত গরীব 

বরাগীর বা 

অতিিাবদকর 

আদবেন এবাং 

RMO এর 

সুপাতরদশর 

বপ্রতক্ষদত 

UHFPO এর 

অনুদমােনক্রদম 

ঔষধ/পথ্য/সামগ্রী 

প্রোন করা হয়। 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রঃ 

আদবেনপত্র 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয় 

ও উপদজলা স্বাস্থয 

কমদেক্স 

তবনামূদল্য 

 ান্ড র্থাকা 

সাদপদক্ষ 

তাৎক্ষতনক 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

১৪ 

বস্বচ্ছাদসবী 

সাংস্থা ও 

এততমখানা 

তনবন্ধন ও 

তনয়ন্ত্রণ 

কার্ যক্রম 

নাদমর ছাড়পত্র, 

তনবন্ধন, কার্ যকরী 

কতমটি অনুদমােন, 

কার্ য এলাকা 

সম্প্রসারণ, 

গঠনতন্ত্র সাংদশাধন 

এবাং অতিদর্াগ 

তনস্পতত্ত এর 

আদবেন প্রাতির 

পর প্রদর্াজয বক্ষদত্র 

পতরেশ যন পুব যক 

তনবন্ধন ও তনয়ন্ত্রণ 

কতৃযপক্ষ বজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়, চট্টগ্রাদম 

বপ্ররণ করা হয়। 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রঃ 

আদবেনপত্র  ও 

বচকতলস্ট বমাতাদবক 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয় 

তবনামূদল্য 

আদবেন 

প্রাতির ২০ 

(তবশ) 

তেদনর 

মদধ্য 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

১৫ 

ববসরকাতর 

এততমখানায় 

কযাতপদেশন 

গ্রান্ট 

তনবতন্ধত 

ববসরকাতর 

এততমখানা কতৃযক 

কযাতপদেশন গ্রান্ট 

প্রাতির আদবেন 

োতখদলর পর 

পতরেশ যন পুব যক 

তনবন্ধন ও তনয়ন্ত্রণ 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রঃ 

আদবেনপত্র ও 

বচকতলস্ট বমাতাদবক 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয় 

তবনামূদল্য 

আদবেন 

প্রাতির ২০ 

(তবশ) 

তেদনর 

মদধ্য 

 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/ao5K-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/ao5K-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/ao5K-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/ao5K-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/ao5K-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE


কতৃযপক্ষ বজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়, চট্টগ্রাদম 

বপ্ররণ করা হয়। 

অতধে তর কতৃযক 

বরাদদ্দর বপ্রতক্ষদত 

সাংতিষ্ট এততমখানা 

কতৃযক তবল োতখল 

সাদপদক্ষ ক্রস 

বচদকর মাধ্যদম 

গ্রান্ট তবতরণ করা 

হয়। 

 

তবল প্রাতির 

০১ (এক) 

মাদসর 

মদধ্য 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

১৬ 

বস্বচ্ছাদসবী 

সাংস্থায় 

অনুোন 

তনবতন্ধত 

বস্বচ্ছাদসবী সাংস্থা 

কতৃযক 

োতখলকৃত  অনুো

ন প্রাতির আদবেন 

প্রার্থতমক 

র্াচাইঅদন্ত 

তাতলকাসহ 

উপদজলা 

সমাজকল্যাণ 

কতমটির সিায় 

অনুদমােন পূব যক 

বজলা কতমটিদত 

বপ্ররণ করা হয়। 

বজলা কতমটিদত 

অনুদমাতেত 

সাংস্থার নাদম 

বজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয় কতৃযক 

ইসুযকৃত বচক প্রাতি 

সাদপদক্ষ তবতরণ 

করা হয়। 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রঃ 

আদবেনপত্র ও 

আদবেদন উতল্লতখত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং 

অনুোদনর বচক 

গ্রহদণর সময় চুতক্তপত্র 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয় 

আদবেন 

ত  

১০০োকা 

আদবেন 

প্রাতির ০১ 

(এক) 

মাদসর 

মদধ্য 

 

বচক প্রাতির 

১৫ 

(পদনদরা) 

তেদনর 

মদধ্য 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

 

২.২) প্রাততষ্ঠাতনক বসবাঃ প্রদর্াজয নয়। 

২.৩) অিযন্তরীণ বসবা 

ক্রতম

ক 
বসবার নাম 

বসবা প্রোন 

পদ্ধতত 

 প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাতিস্থান 

বসবামূল্য 

এবাং 
বসবা  প্রোদন

র সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পেতব, ব ান ও ইদমইল) 

https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/ao5K-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%95%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE


পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

১ অতজযত ছুটি 

উপযুক্ততা 

তবদবচনায়ঃ 

আদবেন 

অগ্রায়ন 

(দগদজদেড 

কম যকতযাদে

র বক্ষদত্র) 

আদেশ 

জাতর (নন 

বগদজদেড 

কম যচারীদে

র বক্ষদত্র) 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রঃ 

(১) সাো কাগদজ 

আদবেনপত্র; 

(২) তনধ যাতরত  রদম 

(বাাংলাদেশ  রম নম্বর-

২৩৯৫) তচ  একাউণ্টস 

এন্ড ত ন্যান্স অত সার 

কতৃযক প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রততদবেন (দগদজদেড 

কম যকতযাদের বক্ষদত্র) 

(৩) সাতি যস বতহ বর্থদক 

প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রতযয়নপত্র (নন বগদজদেড 

কম যচারীদের বক্ষদত্র) 

 

প্রাতিস্থানঃ উপদজলা 

তহসাবরক্ষণ অত স 

তবনামূল্য

ব  

০৩ (ততন) 

কম যতেবস 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

২ 
মাতৃত্বকালীন 

ছুটি 

উপযুক্ততা 

তবদবচনায়ঃ 

আদবেন 

অগ্রায়ন 

(দগদজদেড 

কম যকতযাদে

র বক্ষদত্র) 

আদেশ 

জাতর (নন 

বগদজদেড 

কম যচারীদে

র বক্ষদত্র) 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রঃ 

(১) সাো কাগদজ 

আদবেনপত্র; 

(২) তিতনকযাল তরদপাে য 

তবনামূল্য

ব  

০৩ (ততন) 

কম যতেবস 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

৩ 
শ্রাতন্ত-তবদনােন 

ছুটি 

উপযুক্ততা 

তবদবচনায়ঃ 

আদবেন 

অগ্রায়ন 

(দগদজদেড 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রঃ 

(১) সাো কাগদজ 

আদবেনপত্র; 

(২) তনধ যাতরত  রদম 

(বাাংলাদেশ  রম নম্বর-

তবনামূল্য

ব  

০৩ (ততন) 

কম যতেবস 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/HYvt-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B6%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/HYvt-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B6%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/HYvt-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B6%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE


কম যকতযাদে

র বক্ষদত্র) 

আদেশ 

জাতর (নন 

বগদজদেড 

কম যচারীদে

র বক্ষদত্র) 

২৩৯৫) তচ  একাউণ্টস 

এন্ড ত ন্যান্স অত সার 

কতৃযক প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রততদবেন (দগদজদেড 

কম যকতযাদের বক্ষদত্র) 

(৩) সাতি যস বতহ বর্থদক 

প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রতযয়নপত্র (নন বগদজদেড 

কম যচারীদের বক্ষদত্র) 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

৪ তপ আর এল 

উপযুক্ততা 

তবদবচনায় 

আদবেন 

অগ্রায়ন 

আদবেনপত্রসহ প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

তবনামূল্য

ব  

০৩ (ততন) 

কম যতেবস 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

৫ বপনশন 

উপযুক্ততা 

তবদবচনায় 

আদবেন 

অগ্রায়ন 

আদবেনপত্রসহ প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

তবনামূল্য

ব  

০৩ (ততন) 

কম যতেবস 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

৬ 
চাকুতর 

স্থায়ীকরণ 

উপযুক্ততা 

তবদবচনায় 

আদবেন 

অগ্রায়ন 

আদবেনপত্রসহ প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

তবনামূল্য

ব  

০৩ (ততন) 

কম যতেবস 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

৭ 

অতজযত ছুটি 

(বতহঃবাাংলাদেশ

) 

উপযুক্ততা 

তবদবচনায় 

আদবেন 

অগ্রায়ন 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রঃ 

(১ ) সাো কাগদজ 

আদবেনপত্র 

(২) তনধ যাতরত  রদম 

(বাাংলাদেশ  রম নম্বর-

২৩৯৫) তচ  একাউণ্টস 

তবনামূল্য

ব  

০৩ (ততন) 

কম যতেবস 

উপদজলা সমাজদসবা অত সার 

ব ানঃ ০২৩৩৪৪৫৭৪৭৮ 

বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪৭৭১ 

https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/HYvt-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B6%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/HYvt-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B6%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/HYvt-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B6%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE


এন্ড ত ন্যান্স অত সার 

কতৃযক প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রততদবেন (দগদজদেড 

কম যকতযাদের বক্ষদত্র); 

(৩) সাতি যস বতহ বর্থদক 

প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রততদবেন (নন বগদজদেড 

কম যচারীদের বক্ষদত্র); 

(৪) সরকাতর ও 

স্বায়ত্বশাতসত 

কম যকতযা/কম যচারীদের তবদে

শ ভ্রমদণর আদবেনপত্র 

সাংক্রান্ত তনধ যাতরত  রম। 

ইদমইলঃ 

usso.boalkhali@dss.gov.b

d 

 

২.৪) আওতাধীন অতধেির/েির/সাংস্থা কতৃযক প্রেত্ত বসবাঃ প্রদর্াজয নয়। 

 

৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্রতমক প্রততশ্রুত/কাতিত বসবা প্রাতির লদক্ষয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জমা প্রোন 

২ র্র্থার্র্থ প্রতক্রয়া অনুসরণ করা 

৩ সাক্ষাদতর জন্য তনধ যাতরত সমদয়র পূদব যই উপতস্থত র্থাকা 

৪ প্রততটি বসবা সম্পদকয র্র্থার্র্থ ধারণা লাদির জন্য সদচষ্ট র্থাকা 

৫ বসবা প্রাতির পর আপনার মূল্যবান মতামত প্রোন করা। 

 

৪) অতিদর্াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতত (GRS) 

বসবা প্রাতিদত অসন্তুষ্ট হদল োতয়ত্বপ্রাি কম যকতযার সদে বর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ বর্থদক সমাধান পাওয়া না বগদল তনদনাক্ত 

পদ্ধততদত বর্াগাদর্াগ কদর আপনার সম্া অবতহত করুন। 

ক্রতমক 

কখন 

বর্াগাদর্াগ 

করদবন 

কার সদে বর্াগাদর্াগ 

করদবন 
বর্াগাদর্াদগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর সময়সীমা 

১ 

োতয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযা 

সমাধান তেদত 

ব্যর্থ য হদল 

অতিদর্াগ তনষ্পতত্ত কম যকতযা 

(অতনক) 

জনাব বমা.  তরদুল আলম 

উপপতরচালক 
৩০ কার্ যতেবস 

https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/HYvt-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B6%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://dss.hathazari.chittagong.gov.bd/bn/site/page/HYvt-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B6%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE


ব ান: +৮৮০২৩৩৪৪৫৪৬১৭ 

বমাবাইল: +৮৮- ০১৮১৯৩৩৩৭৫৬ 

ই-দমইলঃ dddss.ctg@gmail.com 

ওদয়ব বপাে যাল: 

www.dss.chittagong.gov.bd 

২ 

অতিদর্াগ 

তনষ্পতত্ত 

কম যকতযা তনতে যষ্ট 

সমদয় সমাধান 

তেদত ব্যর্থ য হদল 

আতপল কম যকতযা 

জনাব কাজী নাতজমুল ইসলাম 

পতরচালক 

ব ান: +৮৮০২৩৩৩৩৬১৫১২ 

বমাবাইল: +৮৮ ০১৭১১৮৮৮৬১৯  

ই-দমইলঃ 

dir.chittagongdiv@dss.gov.bd 

ওদয়ব বপাে যাল: 

www.dss.chittagongdiv.gov.bd 

২০ কার্ যতেবস 

৩ 

আতপল 

কম যকতযা তনতে যষ্ট 

সমদয় সমাধান 

তেদত ব্যর্থ য হদল 

মতন্ত্রপতরষে তবিাদগর 

অতিদর্াগ ব্যবস্থাপনা বসল 

অতিদর্াগ গ্রহণ বকন্দ্র 

৫ নাং বগইে, বাাংলাদেশ সতচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কার্ যতেবস 

 


