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সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter) 
১. রিশন ও রমশন 

    রিশন: সটকসই প্রতিয োতিিোসক্ষম পোটখোি । 

 

    রমশন: আইন, তিতি ও নীতিমোলো প্রয োি, িোস্তিো ন এবাং পোটচোষী, পোটকল ও ব্যিসো ীযেরযক সহো িো প্রেোসনর মাধ্যদম পোটজোি পযের ব্যিহোর বৃতি। 

 

২. সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত 

 

২.১) নাগররক সসবা 

 

ক্ররমক 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রারপ্তস্থান সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাি পদ্ধরত 

সসবা প্রোদনর সময়সীমা োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা 

(নাম, পেরব, স ান নন্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

       

১ পাদটর রিলারঃ 

 

ক) পাদটর রিলার অব জুট 

(গুোম ব্যরতত) লাইদসন্স 

ইস্যু ও নবায়ন 

 

 

খ) পাদটর রিলার অব জুট 

(গুোম স্যরবিাসহ) 

লাইদসন্স ইস্যু ও নবায়ন 

 

 

লাইদসন্স প্রতুাশী ব্যরি/ 

প্ররতষ্ঠান  কর্তশক ই-সমইল, 

 ুাক্স, িাকদর্াদগ এবাং 

সরাসরর অরিেপ্তদর আদবেন 

োরখদলর পর পাট আইন, 

২০১৭ এবাং রে জুট 

(লাইদসরন্সাং এন্ড 

এনদ াস শদমন্ট) রবরিমালা, 

১৯৬৪ (সময় সময় জাররকৃত 

সাংদশািনীসহ) অনুসরদণ 

সাংরিষ্ট শাখা কর্তশক র্াচাই 

বাছাইপূব শক নরিদত 

উপস্থাপদনর পর োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশা কর্তশক লাইদসন্স 

মঞ্জুরী/ নবায়ন  করা হয়। 

 

১. রনি শাররত  রদম আদবেন, 

২. জাতীয়তা সনেপত্র,  

৩. করপ পাসদ াট শ সাইদজর সতুারয়ত ছরব। 

 

১. রনি শাররত  রদম আদবেন, 

২. জাতীয়তা সনেপত্র,  

৩.করপ পাসদ াট শ সাইদজর সতুারয়ত ছরব, 

৪. গুোম ব্যবহাদরর স াষণা পত্র। 

 

রনি শাররত আদবেন  রম মুখ্য পররেশ শক কার্ শালয় সিদক রবনা মূদল্য 

পাওয়া র্াদব। তাছাড়া পাট অরিেপ্তদরর ওদয়ব সাইট সিদকও 

িাউনদলাি কযর  সাংগ্রহ করা র্াদব। 

 

ক) ৫০০/- টাকা এ 

চালাদনার মাধ্যদম জমা 

প্রোদনর মূল করপ।  

প্রারতষ্ঠারনক সকািঃ 

১৪১০৩০১১২১৯২৯ 

অি শননরতক সকািঃ  

১৪৪১২৯৯ 

 

খ) ২,০০০/- টাকা এ 

চালাদনার মাধ্যদম জমা 

প্রোদনর মূল করপ।  

প্রারতষ্ঠারনক সকািঃ 

১৪১০৩০১১২১৯২৯ 

অি শননরতক সকািঃ  

১৪৪১২৯৯ 

 

 

১. আদবেন সঠিক িাকদল আদবেন 

প্রারপ্তর ৩(তিন) কার্ শরেবদসর মদধ্য। 

 

২. আদবেন সঠিক না িাকদল  াটরত 

কাগজ সরবরাদহর জন্য 

তাৎক্ষরণকিাদব  

সমাবাইল, সটরলদ ান, ই-সমইল অিবা 

রলরখতপত্র মাধ্যদম সাংরিষ্ট ব্যবসায়ীদক 

অবরহত করা হদব। 

 

 

 

মরহ উরিন আহাম্মে ভ ূঁঞা 

মুখ্য পররেশ শক 

পাট অরিেপ্তর, চাঁেপুর 

সমাবাইলঃ ০১৮১২৩৮৫০৮৫ 
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২ পাটজাত পদের রিলারঃ 

ক) পাটজাত পদের 

রিলার (কাদপ শট ব্যরতত) 

লাইদসন্স ইস্যু ও নবায়ন 

 

 

 

খ) পাটজাত পদের রিলার 

(কাদপ শট ) লাইদসন্স ইস্যু ও 

নবায়ন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গ) পাটপে সলরমদনটাং/ 

প্ররতষ্ঠান লাইদসন্স ইস্যু ও 

নবায়ন 

 

লাইদসন্স প্রতুাশী ব্যরি/ 

প্ররতষ্ঠান  কর্তশক ই-সমইল, 

 ুাক্স, িাকদর্াদগ এবাং 

সরাসরর অরিেপ্তদর আদবেন 

োরখদলর পর পাট আইন, 

২০১৭ এবাং রে জুট 

(লাইদসরন্সাং এন্ড 

এনদ াস শদমন্ট) রবরিমালা, 

১৯৬৪ (সময় সময় জাররকৃত 

সাংদশািনীসহ) অনুসরদণ 

সাংরিষ্ট শাখা কর্তশক র্াচাই 

বাছাইপূব শক নরিদত 

উপস্থাপদনর পর োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশা কর্তশক লাইদসন্স 

মঞ্জুরী/ নবায়ন  করা হয়। 

 

 

১. রনি শাররত  রদম আদবেন, 

২. জাতীয়তা সনেপত্র, 

৩. সেি লাইদসন্স (ইউরনয়ন পররষে/ সপৌরসিা/রসট  

    করদপাদরশন),  

৪. নাগররকত্ব সনেপত্র। 

 

১. রনি শাররত  রদম আদবেন, 

২. জাতীয়তা সনেপত্র, 

৩. সেি লাইদসন্স(ইউরনয়ন পররষে/ সপৌরসিা/ রসট  

    করদপাদরশন),  

৪. ব্যবসা পররচালনার রবস্তাররত ঠিকানা, 

৫. নাগররকত্ব সনেপত্র, 

৬. ব্যাাংক সলদিরন্স সাট শর দকট। 

 

১. রনি শাররত  রদম আদবেন, 

২. জাতীয়তা সনেপত্র, 

৩. সেি লাইদসন্স(ইউরনয়ন পররষে/ সপৌরসিা/ রসট  

    করদপাদরশন),  

৪. ব্যবসা পররচালনার রবস্তাররত ঠিকানা, 

৫. নাগররকত্ব সনেপত্র, 

৬. ব্যাাংক সলদিরন্স সাট শর দকট। 

 

রনি শাররত আদবেন  রম মুখ্য পররেশ শক কার্ শালয় সিদক রবনা মূদল্য 

পাওয়া র্াদব। তাছাড়া পাট অরিেপ্তদরর ওদয়বসাইট সিদকও 

িাউনদলাি কযর  সাংগ্রহ করা র্াদব। 

 

ক) ৭৫০/- টাকা এ 

চালাদনার মাধ্যদম জমা 

প্রোদনর মূল করপ।  

প্রারতষ্ঠারনক সকািঃ 

১৪১০৩০১১২১৯২৯ 

অি শননরতক সকািঃ  

১৪৪১২৯৯ 

 

 

খ) ৩,০০০/- টাকা এ 

চালাদনার মাধ্যদম জমা 

প্রোদনর মূল করপ।  

প্রারতষ্ঠারনক সকািঃ 

১৪১০৩০১১২১৯২৯ 

অি শননরতক সকািঃ  

১৪৪১২৯৯ 

 

 

 

 

 

 

 

ি) ৬,০০০/- টাকা এ 

চালাদনার মাধ্যদম জমা 

প্রোদনর মূল করপ।  

প্রারতষ্ঠারনক সকািঃ 

১৪১০৩০১১২১৯২৯ 

অি শননরতক সকািঃ  

১৪৪১২৯৯ 

 

১. আদবেন সঠিক িাকদল আদবেন 

প্রারপ্তর ৩(তিন) কার্ শরেবদসর মদধ্য। 

 

২. আদবেন সঠিক না িাকদল  াটরত 

কাগজ সরবরাদহর জন্য 

তাৎক্ষরণকিাদব  

সমাবাইল, সটরলদ ান, ই-সমইল অিবা 

রলরখতপত্র মাধ্যদম সাংরিষ্ট ব্যবসায়ীদক 

অবরহত করা হদব। 

 

 

 

 

মরহ উরিন আহাম্মে ভ ূঁঞা 

মুখ্য পররেশ শক 

পাট অরিেপ্তর, চাঁেপুর 

সমাবাইলঃ ০১৮১২৩৮৫০৮৫ 

৩ 

কাঁচা সবলার লাইদসন্স ইস্যু 

ও নবায়ন 

 

লাইদসন্স প্রতুাশী ব্যরি/ 

প্ররতষ্ঠান  কর্তশক ই-সমইল, 

 ুাক্স, িাকদর্াদগ এবাং 

সরাসরর অরিেপ্তদর আদবেন 

োরখদলর পর পাট আইন, 

২০১৭ এবাং রে জুট 

(লাইদসরন্সাং এন্ড 

এনদ াস শদমন্ট) রবরিমালা, 

১৯৬৪ (সময় সময় জাররকৃত 

সাংদশািনীসহ) অনুসরদণ 

সাংরিষ্ট শাখা কর্তশক র্াচাই 

বাছাইপূব শক নরিদত 

উপস্থাপদনর পর োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশা কর্তশক লাইদসন্স 

১. রনি শাররত  রদম আদবেন, 

২. জাতীয়তা সনেপত্র,  

৩ .ব্যাাংক সলদিরন্স সাট শর দকট,  

৪. সাংরিষ্ট ব্যবসারয়ক সাংগঠদনর হালনাগাে সেস্য সনেপত্র, 

৫. করোতার সনািকরণ নম্বর  (টআইএন), 

৬. পররবাদরর প্রাপ্ত বয়স্ক  সেস্যদের নাম , স্থায়ী বাসস্থান ও  

    জাতীয়তা, 

৭. আদবেনকারী স্থাবর সম্পদের অবস্থান, রববরণ  ও মূল্য, 

৮. গুোম ব্যবহাদরর স াষণা পত্র। 

 

রনি শাররত আদবেন  রম মুখ্য পররেশ শক কার্ শালয় সিদক রবনা মূদল্য 

পাওয়া র্াদব। তাছাড়া পাট অরিেপ্তদরর ওদয়বসাইট সিদকও 

িাউনদলাি কযর  সাংগ্রহ করা র্াদব। 

 

৬,০০০/- টাকা এ 

চালাদনার মাধ্যদম জমা 

প্রোদনর মূল করপ।  

প্রারতষ্ঠারনক সকািঃ 

১৪১০৩০১১২১৯২৯ 

অি শননরতক সকািঃ  

১৪৪১২৯৯ 

 

আদবেন সঠিক িাকদল আদবেন 

প্রারপ্তর ৩(তিন) কার্ শরেবদসর মদধ্য। 

 

২. আদবেন সঠিক না িাকদল  াটরত 

কাগজ সরবরাদহর জন্য 

তাৎক্ষরণকিাদব  

সমাবাইল, সটরলদ ান, ই-সমইল অিবা 

রলরখতপত্র মাধ্যদম সাংরিষ্ট ব্যবসায়ীদক 

অবরহত করা হদব। 

 

 

 

মরহ উরিন আহাম্মে ভ ূঁঞা 

মুখ্য পররেশ শক 

পাট অরিেপ্তর, চাঁেপুর 

সমাবাইলঃ ০১৮১২৩৮৫০৮৫ 
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মঞ্জুরী/ নবায়ন  করা হয়। 

৪ 

আড়তোর লাইদসন্স ইস্যু 

ও নবায়ন 

 

লাইদসন্স প্রতুাশী ব্যরি/ 

প্ররতষ্ঠান  কর্তশক ই-সমইল, 

 ুাক্স, িাকদর্াদগ এবাং 

সরাসরর অরিেপ্তদর আদবেন 

োরখদলর পর পাট আইন, 

২০১৭ এবাং রে জুট 

(লাইদসরন্সাং এন্ড 

এনদ াস শদমন্ট) রবরিমালা, 

১৯৬৪ (সময় সময় জাররকৃত 

সাংদশািনীসহ) অনুসরদণ 

সাংরিষ্ট শাখা কর্তশক র্াচাই 

বাছাইপূব শক নরিদত 

উপস্থাপদনর পর োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশা কর্তশক লাইদসন্স 

মঞ্জুরী/ নবায়ন  করা হয়। 

১. রনি শাররত  রদম আদবেন, 

২. জাতীয়তা সনেপত্র,  

৩.  ৩.সাংরিষ্ট ব্যবসারয়ক সাংগঠদনর হালনাগাে সেস্য সনেপত্র, 

৪. পররবাদরর প্রাপ্ত বয়স্ক  সেস্যদের নাম , স্থায়ী বাসস্থান ও  

    জাতীয়তা, 

৫. গুোম ব্যবহাদরর স াষণা পত্র, 

৬. ব্যবসা পররচালনার রবস্তাররত ঠিকানা। 

 

রনি শাররত আদবেন  রম মুখ্য পররেশ শক কার্ শালয় সিদক রবনা মূদল্য 

পাওয়া র্াদব। তাছাড়া পাট অরিেপ্তদরর ওদয়বসাইট সিদকও 

িাউনদলাি কযর  সাংগ্রহ করা র্াদব। 

 

 

৩,০০০/- টাকা এ 

চালাদনার মাধ্যদম জমা 

প্রোদনর মূল করপ।  

প্রারতষ্ঠারনক সকািঃ 

১৪১০৩০১১২১৯২৯ 

অি শননরতক সকািঃ  

১৪৪১২৯৯ 

 

 

আদবেন সঠিক িাকদল আদবেন 

প্রারপ্তর ৩(তিন) কার্ শরেবদসর মদধ্য। 

 

 

২. আদবেন সঠিক না িাকদল  াটরত 

কাগজ সরবরাদহর জন্য 

তাৎক্ষরণকিাদব  

সমাবাইল, সটরলদ ান, ই-সমইল অিবা 

রলরখতপত্র মাধ্যদম সাংরিষ্ট ব্যবসায়ীদক 

অবরহত করা হদব। 

 

 

মরহ উরিন আহাম্মে ভ ূঁঞা 

মুখ্য পররেশ শক 

পাট অরিেপ্তর, চাঁেপুর 

সমাবাইলঃ ০১৮১২৩৮৫০৮৫ 

৫. 

সপ্রস মারলক (কাঁচা সপ্রস) 

লাইদসন্স ইস্যু ও নবায়ন 

 

লাইদসন্স প্রতুাশী ব্যরি/ 

প্ররতষ্ঠান  কর্তশক ই-সমইল, 

 ুাক্স, িাকদর্াদগ এবাং 

সরাসরর অরিেপ্তদর আদবেন 

োরখদলর পর পাট আইন, 

২০১৭ এবাং রে জুট 

(লাইদসরন্সাং এন্ড 

এনদ াস শদমন্ট) রবরিমালা, 

১৯৬৪ (সময় সময় জাররকৃত 

সাংদশািনীসহ) অনুসরদণ 

সাংরিষ্ট শাখা কর্তশক র্াচাই 

বাছাইপূব শক নরিদত 

উপস্থাপদনর পর োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশা কর্তশক লাইদসন্স 

মঞ্জুরী/ নবায়ন  করা হয়। 

১. রনি শাররত  রদম আদবেন, 

২. জাতীয়তা সনেপত্র,  

৩. সেি লাইদসন্স (ইউরনয়ন পররষে/ সপৌরসিা/ রসট    

করদপাদরশন),  

৪. সপ্রদসর বণ শনা ও মারলকানা েরলল।  

 

রনি শাররত আদবেন  রম মুখ্য পররেশ শক কার্ শালয় সিদক রবনা মূদল্য 

পাওয়া র্াদব। তাছাড়া পাট অরিেপ্তদরর ওদয়বসাইট সিদকও 

িাউনদলাি কযর  সাংগ্রহ করা র্াদব। 

৬,০০০/- টাকা এ 

চালাদনার মাধ্যদম জমা 

প্রোদনর মূল করপ।  

প্রারতষ্ঠারনক সকািঃ 

১৪১০৩০১১২১৯২৯ 

অি শননরতক সকািঃ  

১৪৪১২৯৯ 

 

আদবেন সঠিক িাকদল আদবেন 

প্রারপ্তর ৩(তিন) কার্ শরেবদসর মদধ্য। 

 

২. আদবেন সঠিক না িাকদল  াটরত 

কাগজ সরবরাদহর জন্য 

তাৎক্ষরণকিাদব  

সমাবাইল, সটরলদ ান, ই-সমইল অিবা 

রলরখতপত্র মাধ্যদম সাংরিষ্ট ব্যবসায়ীদক 

অবরহত করা হদব। 

 

মরহ উরিন আহাম্মে ভ ূঁঞা 

মুখ্য পররেশ শক 

পাট অরিেপ্তর, চাঁেপুর 

সমাবাইলঃ ০১৮১২৩৮৫০৮৫ 
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৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতুাশা 

 

ক্রঃ নাং প্ররতশ্রুত/কারিত সসবা প্রারপ্তর জন্য করণীয় 

১) স্বয়াংসম্পূণ শ আদবেন জমা প্রোন 

২) র্িার্ি প্ররক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় র স পররদশাি করা 

৩) প্রয োজযযক্ষযে মমোিোইল মমযসজ/ইযমইযলর তনযে েশনো অনুসরণ করো 

 সাক্ষাদতর জন্য িার্ শ তাররদখ রনি শাররত সময় উপরস্থত িাকা 

৪) অনোিশ্যক ম োন/িেতির নো করো 

 

৪) অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

 
মসিো প্রারপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম শকতশার সদে সর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ সিদক সামািান পাওয়া না সগদল রনদনাি পদ্ধরতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবরহত করুন।  

 

ক্ররমক কখন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা রনষ্পরির সময়সীমা 

 

১) 

 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা সমািান রেদত না পারদল অরিদর্াগ রনষ্পরি কম শকতশা (অরনক) 

উপপররচালক (পাট) 

স ানঃ ৯৫৬৬৮৭২ 

ওদয়বঃ   www.dgjute.gov.bd 

 

 

০৩(রতন) কার্ শরেবদসর মদধ্য 

২) 
অতিয োি তনষ্পতি কম েকিেো তনতে েষ্ট সময  সমোিোন 

তেযি নো পোরযল 
আরপল কম শকতশা 

পররচালক (পাট) 

স ানঃ ৯৫৫৩৮৪৬ 

 

০৭(সাত) কার্ শরেবদসর মদধ্য 

৩) 
আরপল কম েকিেো তনতে েষ্ট সময  সমোিোন তেযি নো 

পোরযল 
সতচি, িস্ত্র ও পোট মন্ত্রণোল  

অতিয োি গ্রহণ মকন্দ্র 

৫ নম্বর মিইট, 

িোাংলোযেশ সতচিোল , ঢোকো 

৯০(নব্বই) কার্ শরেবদসর মদধ্য 

 

 

    মুখ্য পররেশ শক 

পোট অতিেপ্তর, চাঁেপুর 

http://www.dgjute.gov.bd/

