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সসবা প্রদা  প্রফিশ্রুফি (Citizen’s Charter) 

 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্যোি উৎস হজি প্রাফিে আফমজেে চাফহদা পূেি, দাফেদ্র ফবজমাচ  ও েপ্তাফ  আয় বৃফি। 

ভিশন: মৎস্য ও ফচিংফিসহ অন্যান্য েলে সম্পজদে স্থাফয়ত্বশীল উৎপাদ  বৃফি কজে সদজশে পুফি চাফহদা পূেি ও েপ্তাফ  আয় বৃফি এবিং অভীষ্ঠ ে জগাষ্ঠীে অিংশগ্রহজি উমু্মক্ত েলাশজয়ে সুষ্ঠু ব্যবস্থাপ াে মাধ্যজম 

এজেত্র হজি প্রাপ্ত সুিজলে মাধ্যজম দফেদ্র মৎস্যেীবী ও মৎস্যচােী িথা বািংলাজদজশে আথ থ সামাফেক সেজত্র কািংফেি উন্নয়  সাধ । 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগভরক সসবা 

ক্রভি

ক 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

শাখার নাি সহ োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার 

পেবী, রুি নম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, 

অভিভসয়াল সেভলদিান নাং ও ইদিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অভিভসয়াল 

সেভলদিান নাং ও ইদিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. উন্নি পিফিজি 

মাছ ও ফচিংফি চাে 

এবিং অন্যান্য 

েলে সম্পদ 

ব্যবস্থাপ া ফবেয়ক 

লাগসই প্রযুফক্ত 

সম্পকীি পোমশ থ 

প্রদা  

• ব্যফক্তগি সযাগাজযাগ 

• সেফলজিা /জমাবাইল 

• ইন্টােজ ে 

• মৎস্য চাে ফবেয়ক 

অযাপস 

চাে সিংক্রান্ত িথ্য ো াে 

ফ ধ থাফেি িেম  াই। 

চাফে/আগ্রফহ ব্যফক্ত সসবা 

প্রদা  পিফি অনুসেি 

পূব থক সসবা গ্রহি কেজব । 

ফব ামূজে ১ কায থফদবস  সমাোঃ সিৌফহদ হাসা   

উপদজলা িৎস্য অফিসাে  

িদনাহরগঞ্জ, কুভিল্লা  

সমাবাইল  ম্বে:- ০১৭৬৯৪৫৯৪১৬  

সেভলদিানঃ ০২৩৩৪৪১০৪৩১  

ইদিইল: 

ufomonoharganj@fisheries.go

v.bd 

সমাোঃ সবলাল সহাজস   

সজলা িৎস্য অফিসাে  

কুফমল্লা  

সমাবাইল  ম্বেোঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫  

 

ইদিইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

১ম সকায়াোে সিংজশাফধি  



২. মৎস্যচাে ফবেয়ক 

পুস্তক, পুফস্তকা, 

খামাে পফেচাল াে 

েন্য প্রফশেি 

সামগ্রী, ম্যানুজয়ল, 

বাফে থক প্রফিজবদ  

ইিযাফদ প্রিয়  ও 

ফবিেি; 

• ব্যফক্তগি সযাগাজযাগ 

• সেফলজিা /জমাবাইল 

• ইন্টােজ ে। 

সসবা গ্রহজিে ফ ধ থাফেি 

িেম  াই 

সসবা প্রাফপ্ত স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ১ কায থফদবস ঐ ঐ 

৩. মৎস্যখাদ্য আই , 

২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য 

ফবফধমালা, ২০১১ 

সমািাজবক 

লাইজসন্স প্রাফপ্তজি 

সহায়িা প্রদা  

• ব্যফক্তগি সযাগাজযাগ 

• সেফলজিা /জমাবাইল 

• ইন্টােজ ে। 

আজবদ  িেম প্রাফপ্ত: 

ওজয়বসাইে/মৎস্যচাে ও 

সম্প্রসােি শাখা/ 

সেলা/উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

 

সসবা প্রাফপ্তে স্থা : 

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৩ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 

৪. মৎস্য হযাচাফে 

আই ’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাফে 

ফবফধমালা’ ২০১১ 

ফ বন্ধ  প্রাফপ্তজি 

সহায়িা প্রদা  

• ব্যফক্তগি সযাগাজযাগ 

• সেফলজিা /জমাবাইল 

• ইন্টােজ ে। 

আজবদ  িেম প্রাফপ্ত: 

ওজয়বসাইে/মৎস্যচাে ও 

সম্প্রসােি শাখা/ 

সেলা/উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

 

সসবা প্রাফপ্তে স্থা : 

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৩ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 

৫. ফচিংফি সিংক্রান্ত 

িথ্য প্রদা  

• ব্যফক্তগি সযাগাজযাগ 

• পত্র সযাগাজযাগ 

• ইন্টােজ ে। 
 

সসবা প্রাফপ্তে সকা  

ফ ধ থাফেি িেম  াই; 

সসবা প্রাফপ্ত স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ১ কায থফদবস ঐ ঐ 



৬. ফচিংফি উৎপাদ  

বৃফিে ফ ফমত্ত 

ববজ্ঞাফ ক 

পিফিজি ফচিংফি 

চাজে সহায়িা 

প্রদা  

• ব্যফক্তগি সযাগাজযাগ 

• পত্রজযাগাজযাগ 

• ইন্টােজ ে 

 

সসবা প্রাফপ্তে প্রজয়াে ীয় 

কাগেপত্র:  াই 

 

সসবা প্রাফপ্ত স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ১ কায থফদবস ঐ ঐ 

৭. ফপফসআে েব 

প্রফিষ্ঠা ও ফচিংফি 

আমদাফ ে মাধ্যজম 

চাফে কর্তথক 

ভাইোসমুক্ত 

ফপএল/জপা া মজুদ 

ফ ফিিকেজ  

সহায়িা 

• ব্যফক্তগি সযাগাজযাগ 

• পত্রজযাগাজযাগ 

 

সসবা প্রাফপ্তে প্রজয়াে ীয় 

কাগেপত্র: সিংফিি 

কাগেপত্রাফদ 

 

সসবা প্রাফপ্ত স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৭ কায থফদবস ঐ ঐ 

৮. স্বাস্থযসম্মি ও 

মা সম্পন্ন মৎস্য ও 

মৎস্য পণ্য 

প্রফক্রয়াকেজি 

HACCP 

বাস্তবায়জ  

কাফেগেী সহায়িা 

প্রদা  

• ব্যফক্তগি সযাগাজযাগ 

• ইন্টােজ ে। 

সসবা প্রাফপ্তে প্রজয়াে ীয় 

কাগেপত্র: সিংফিি 

কাগেপত্রাফদ 

 

সসবা প্রাফপ্ত স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ১ কায থফদবস ঐ ঐ 

৯. মৎস্য 

প্রফক্রয়াোিকেিস

হ অন্যান্য 

প্রফিষ্ঠাজ ে 

কাযক্রম পফেদশ থ , 

মূোয়  এবিং 

লাইজসজন্স 

 বায় /প্রদাজ  

সহায়িা প্রদা  

• ব্যফক্তগি সযাগাজযাগ 

• পত্রজযাগাজযাগ 

 

সসবা প্রাফপ্তে প্রজয়াে ীয় 

কাগেপত্র: সিংফিি 

কাগেপত্রাফদ 

 

সসবা প্রাফপ্ত স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

 

ফব ামূজে 

২ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 



১০. েপ্তা ীবিয ও 

আমদা ীকৃি মৎস্য 

ও মৎস্যপজণ্যে 

 মু া পেীেি;  

RMP ও 

NRCP এে 

 মু া এবিং মৎস্য 

খাদ্য  এে  মু া 

পেীোকেজি 

সহায়িা প্রদা  

• ব্যফক্তগি সযাগাজযাগ 

• পত্রজযাগাজযাগ 

 

সসবা প্রাফপ্তে প্রজয়াে ীয় 

কাগেপত্র: সিংফিি 

কাগেপত্রাফদ 

 

সসবা প্রাফপ্ত স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব া মূজে ১৫ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 

 

২.২) োিভরক সসবা 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবমূল্য 

এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

শাখার নাি সহ োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার পেবী, রুি 

নম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, অভিভসয়াল 

সেভলদিান নাং ও ইদিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অভিভসয়াল 

সেভলদিান নাং ও ইদিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. োিীয় মৎস্য 

পুেস্কাে সিংক্রান্ত 

কায থক্রম 

পফেচাল া  

• পত্র সযাগাজযাগ 

• ই-সমইল 

• ইন্টােজ ে 

প্রজয়াে ীয় কাগেপত্র: 

অধোঃস্ত  দপ্তজেে চাফহদা 

সসবা প্রাফপ্ত স্থা : 

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৩০ 

কায থফদবস 

সমাোঃ সিৌফহদ হাসা   

উপদজলা িৎস্য অফিসাে  

িদনাহরগঞ্জ, কুভিল্লা  

সমাবাইল  ম্বে:- ০১৭৬৯৪৫৯৪১৬  

সেভলদিানঃ ০২৩৩৪৪১০৪৩১  

ইদিইল: 

ufomonoharganj@fisheries.gov.bd 

সমাোঃ সবলাল সহাজস   

সজলা িৎস্য অফিসাে  

কুফমল্লা  

সমাবাইল  ম্বেোঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫  

 

ইদিইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

২. োিীয় মৎস্য 

সপ্তাহ উদযাপ  

• োিীয় ও স্থা ীয় 
কম থসূচীে আজলাজক 

সসবা প্রদা  

সসবা প্রাফপ্ত স্থা : 

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৭ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 

৩. েলমহাল, 

অভয়াশ্রম ও 

সপা া অবমুফক্তে 

কাযক্রম 

• পত্র সযাগাজযাগ 

• ই-সমইল 

• ইন্টােজ ে 

সসবা প্রাফপ্তে প্রজয়াে ীয় 

কাগেপত্র: সিংফিি 

কাগেপত্রাফদ 

 

সসবা প্রাফপ্ত স্থা : 

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৩০ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 



৪. বাফিফেযক অফিে, 

ফসফভল  অফিে ও 

ববজদফশক 

সাহায্যপুি অফিে 

অফধদপ্তে হজি 

ফবফভন্ন সমজয়ে 

ফ েীো 

প্রফিজবদজ  

উত্থাফপি অফিে 

আপফত্ত ও 

ফ ষ্পফত্তে 

ফহসাবভুফত্ত কেি । 

• পত্র সযাগাজযাগ 

• ই-সমইল 

প্রজয়াে ীয় কাগেপত্র: 

আগি পত্র  

 

সসবা প্রাফপ্ত স্থা : 

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ১৫ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 

৫. উপজেলাে 

আওিাধী  সমাপ্ত 

ও চলমা  প্রকল্প 

দপ্তে এে  ব্রিশীে 

েবাব প্রফক্রয়া 

কেিপূব থক সেলা 

মৎস্য কম থকিথাে 

দপ্তজে সপ্রেি।   

• পত্র  

• ই-সমইল 

 

প্রজয়াে ীয় কাগেপত্র: 

আগি পত্র  

 

সসবা প্রাফপ্ত স্থা : 

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৩০ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 

৬. সেলা মৎস্য 

কম থকিথাে 

আওিাধী  অফিে 

আপফত্ত ও 

ফ ষ্পফত্তে  মাফসক, 

বত্রমাফসক, 

োন্মাফসক ও 

বাফে থক  প্রফিজবদ   

সপ্রেি   

• পত্র সযাগাজযাগ 

• ই-সমইল 

প্রজয়াে ীয় কাগেপত্র: 

ফ ধ থাফেি প্রফিজবদ   

িেম সসবা প্রাফপ্ত স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৭ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 

 

 



২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবমূল্য 

এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

শাখার নাি সহ োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার পেবী, রুি 

নম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, অভিভসয়াল 

সেভলদিান নাং ও ইদিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অভিভসয়াল 

সেভলদিান নাং ও ইদিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. ওজয়বসাইজে িথ্য 

হাল াগাদকেি 

• ব্যফক্ত সযাগাজযাগ 

• সমাবাইল 

• ইন্টােজ ে 

প্রজয়াে ীয় কাগেপত্র: 

ক জেন্ট সেবোহ 

প্রাফপ্ত স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ১ 

কায থফদবস 

সমাোঃ সিৌফহদ হাসা   

উপদজলা িৎস্য অফিসাে  

িদনাহরগঞ্জ, কুভিল্লা  

সমাবাইল  ম্বে:- ০১৭৬৯৪৫৯৪১৬  

সেভলদিানঃ ০২৩৩৪৪১০৪৩১  

ইদিইল: 

ufomonoharganj@fisheries.gov.bd 

সমাোঃ সবলাল সহাজস   

সজলা িৎস্য অফিসাে  

কুফমল্লা  

সমাবাইল  ম্বেোঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫  

 

ইদিইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

২. কফম্পউোে 

ফবেয়ক প্রফশেি 

• প্রকল্প 

• োেস্ব কায থক্রম 

প্রজয়াে ীয় কাগেপত্র: 

অফধদপ্তজেে আজদশ 

প্রাফপ্ত  

প্রাফপ্ত স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৫ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 

৩. সপা া অবমুফক্ত 

প্রভাব ফ রুপি 

ফবেয়ক ফবফভন্ন 

প্রফিজবদ , পুস্তক 

ইিযাফদ প্রিয়  ও 

ফবিেি। 

• ব্যফক্ত সযাগাজযাগ 

• পত্র  

•  ইজমইল 

প্রাফপ্ত স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৭ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 

৪. কম থকিথা/কম থচােী 

ফ জয়াগ,বদলী, 

ছুটি, পজদান্নফি, 

োইমজস্কল ও 

ফসজলকশ  সগ্রি 

প্রদাজ ে 

ব্যবস্থা/সুপাফেশ 

কো 

• আজবদ পত্র েমা 

প্রদা ,  

• সোসফে  

•  ইজমইল 

কাগেপত্র: সিংফিি 

কাগেপত্রাফদ 

প্রাফপ্ত স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৭ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 



৫. কম থকিথাজদে 

োমগ্রান্ট ও 

সপ শ   মঞ্জুফেে 

ব্যবস্থা কো 

• আজবদ পত্র েমা 

প্রদা  

•  সোসফে  

• ইজমইল 

কাগেপত্র: সিংফিি 

কাগেপত্রাফদ 

 

প্রাফপ্ত স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৭ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 

৬. শৃঙ্খলােফ ি 

কায থক্রম 

বাস্তবায়জ ে 

ব্যবস্থা কো 

• আজবদ পত্র েমা 

প্রদা  

• সোসফে  

• ইজমইল 

কাগেপত্র: সিংফিি 

কাগেপত্রাফদ 

 

স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৭ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 

৭. ফবএি ও 

ফেফপএি অফগ্রম 

মঞ্জুফেে ব্যবস্থা 

কো 

• আজবদ পত্র েমা 

প্রদা  

• সোসফে  

• ইজমইল 

কাগেপত্র: সিংফিি 

কাগেপত্রাফদ 

 

স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৭ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 

৮. বফহোঃবািংলাজদশ 

গমজ  পাসজপাে 

প্রফপ্তে েন্য 

অ াপফত্ত 

(NOC) 

প্রদাজ ে ব্যবস্থা 

কো 

• আজবদ পত্র েমা 

প্রদা  

• সোসফে  

• ইজমইল 

কাগেপত্র: ফ ধ থাফেি 

িেম  

 

স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৭ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 

৯. উপজেলা দপ্তজেে 

কম থচােীজদে 

বাফে থক বফধ থি 

সবি  প্রদা  

• আজবদ পত্র েমা 

প্রদা  

•  সোসফে  

• ইজমইল 

কাগেপত্র: সিংফিি 

কাগেপত্রাফদ 

 

স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৩ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 



১০. সকল খাজি বোদ্দ 

প্রস্তাব বিফে কো 

এবিং সিংফিি 

দপ্তেসমূজহ 

যথাসমজয় সপ্রেি 

ফ ফিি কো। 

• ইন্টােজ ে 

• পত্র সযাগাজযাগ 

কাগেপত্র: সিংফিি 

কাগেপত্রাফদ 

 

স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৭ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 

১১. উপজেলাে 

অবসেগামী 

কম থকিথাগজিে  

ফবফভন্ন কম থস্থজলে 

কম থসমজয়ে অফিে 

আপফত্ত ও 

ফ ষ্পফত্তে ফ েীো 

সিংক্রান্ত িথ্যাফদ  

১৭ কলাম ছজক 

প্রাফপ্তে ফ ফমত্ত পত্র 

োেী 

• পত্র 

• ই-সমইল 

কাগেপত্র: সিংফিি 

কাগেপত্রাফদ 

 

স্থা :  

উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথাে কাযালয় 

ফব ামূজে ৭ 

কায থফদবস 

ঐ ঐ 

 

২.৪) উপজেলা মৎস্য কম থকিথাে কাযালয় কর্তমক প্রেত্ত সসবাসমূহ: 

❖ উন্নি পিফিজি মাছ ও ফচিংফি চাে এবিং অন্যান্য েলে সম্পদ ব্যবস্থাপ া ফবেয়ক লাগসই প্রযুফক্ত সম্পকীি িথ্য প্রদা ; 

❖ মৎস্য চাফেে প্রযুফক্ত চাফহদা ফ রুপি এবিং চাফহদা ফভফত্তক লাগসই প্রযুফক্তে উপে প্রফশেি পফেকল্প া প্রিয় ; 

❖ মৎস্যখাদ্য আই , ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য ফবফধমালা, ২০১১ এে আওিায় সেলা মৎস্য দপ্তজেে সমন্বজয় মৎস্যখাদ্য উৎপাদ কােী প্রফিষ্ঠা সমূহ পফেদশ থ  কো  এবিং আই  অমান্যকােীজদে ফবরুজি ব্যবস্থা 

গ্রহি কো এবিং মৎস্যখাদ্য  মু া সিংগ্রহ ও িা পেীো কজে মৎস্যখাদ্য আই , ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য ফবফধমালা, ২০১১  প্রফিপালজ  ব্যথ থ প্রফিণ্ঠাজ ে ফবরুজি আই ানুগ ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ মৎস্য হযাচাফে আই , ২০১০ ও মৎস্য হযাচাফে ফবফধমালা, ২০১১ এে আওিায় সেলা মৎস্য দপ্তজেে সমন্বজয় মৎস্য হযাচাফে সমূজহে ফ বন্ধ  ফ ফিি কো কো  এবিং আই  প্রফিপালজ  ব্যথ থ প্রফিণ্ঠাজ ে 

ফবরুজি আই ানুগ ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ মাছ ও ফচিংফিজি িেমাফল সহ ফ ফেি স াফেি অপদ্রব্য ব্যবহােজোধ এবিং ফ োপদ মৎস্যখাদ্য সেবোজহ সহজযাফগিা প্রদা ; 

❖ মাছ ও ফচিংফি চাে ফবেয়ক প্রযুফক্ত সিলভাজব হস্তান্তজেে লজেয উদ্বুিকেি, চাফে প্রফশেি প্রদশ থ ী খামাে পফেচাল াে েন্য প্রফশেি সামফগ্র, ম্যানুজয়ল, বাফে থক প্রফিজবদ  ইিযাফদ ফবিেি; 

❖ অফধক উৎপাদ  ফ ফিি কোে লজেয  সেকােী মৎস্যবীে উৎপাদ  খামাজেে কম থপফেকল্প া প্রিয় সহ ফবফভন্ন প্রোফিে গুিগি মা সম্পন্ন সপা া ও ব্রুি মাছ উৎপাদ  ও সেবোহ; 



❖ মৎস্য উৎপাদ  বৃফিজি ব্যাপক গিসজচি া সৃফিে লজেয োিীয় মৎস্য সপ্তাহ পাল , মৎস্য পুেস্কাে প্রদা সহ অন্যান্য ফবভাজগে পুেস্কাে প্রদা  ও মজ া য়জ  সহায়িা প্রদা ; 

❖ প্রযুফক্ত হস্তান্তে, সম্প্রসােি ও সিংেেি কায থাফদ সুষ্ঠুভাজব সম্পদজ ে লজেয সকল প্রকাে মুফদ্রি এবিং অফিও-ফভসুযয়াল সম্প্রসােি সামফগ্র অভীি ে জগাষ্ঠীে মজধ্য ফবিেি; 

❖ অভযন্তেীি মৎস্য সস্পদ েেীপ পফেচাল া কো; 

❖ প্রাকৃফিক দুজয থাগকালী  সময় সাব থেফ ক মফ েফেিং রুম খুজল মাঠ পয থায় সথজক েয়েফিে িথ্য সিংগ্রহ কো ও িা এফকভূি কজে সেলায় সপ্রেজিে ব্যবস্থা কো; 

❖ কম থকিথা/কম থচােী ফ জয়াগ, পজদান্নফি, সদে দপ্তজেে কম থচােীজদে োইমজস্কল ও ফসজলকশ  সগ্রি প্রদাজ ে ব্যাবস্থা/সহায়িা কো 

❖ কম থকিথা/কম থচােীগজিে চাকফে ফ য়ফমিকেি ও স্থায়ীকেজিে ব্যবস্থা/সহায়িা কো 

❖ দপ্তজেে কম থচােীজদে বাফে থক বফধ থি সবি  প্রদা  

❖ কম থকিথা/কম থচােীগজিে  ছুটি, পদায়  ও বদলীে ব্যবস্থা/সহায়িা কো 

❖ কম থকিথা/কম থচােীজদে োমগ্রান্ট ও সপ শ  মঞ্জুফেে ব্যবস্থা/সহায়িা কো 

❖ কম থকিথা/কম থচােীজদে শৃিংখলােফ ি কায থক্রম বাস্তবায়জ ে ব্যবস্থা কো 

❖ কম থকিথা/কম থচােীজদে ফবএি ও ফেফপএি অফগ্রম মঞ্জৃফেে ব্যবস্থা/সহায়িা কো 

❖ কম থকিথা/কম থচােীজদে বফহোঃবািংলাজদশ গমজ  পাসজপাে থ প্রফপ্তে েন্য অ াপফত্ত (NOC) প্রদাজ ে ব্যবস্থা কো 

❖ স্বাস্থযসম্মি ও মা সম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য প্রফক্রয়াোিকেজিে ফ ফমত্ত HACCP বাস্তবায়জ ে কাফেগেী সহায়িা প্রদা । 

❖ মৎস্য প্রফক্রয়াোিকেি কােখা া, মৎস্য সেবোহকােী, ফিজপা, মৎস্য অবিেিজকন্দ্র, বেিকল,  মৎস্যপণ্য েপ্তা ীকােক প্রভৃফি লাইজসন্স প্রদা / বায়  কেজ  সহায়িা প্রদা  কো। 

❖ ফ োপদ মৎস্য উৎপাদজ ে লজেয উত্তম মৎস্য চাে পিফি বাস্তবায়জ  সহায়িা কো। 

❖ মৎস্য চাজেে মাধ্যজম ফ োপদ মাছ ও ফচিংফি উৎপাফদি হজে ফক া িা যাচাইজয়ে লজেয NRCP বাস্তবায়  কো।   

❖ মাছ ও ফচিংফিজি অপদ্রব্য পুশ সোধকজল্প অফভযা  পফেচাল া কো।  

❖ মৎস্য ও মৎস্যপণ্য েপ্তাফ জি ভূফমকা োখাে কােজি োিীয় মৎস্য সপ্তাজহে পুেস্কাে প্রদাজ ে মজ া য়জ ে েন্য সহায়িা কো। 

❖ প্রফি মাজস আজয়ে ফেজপাে থ সেলায় সপ্রেি ফ ফিি কো। 

 

 

 



৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

ক্রঃ 

নাং 

প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লদযয করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জিা প্রোন 

২. িৎস্যচাদের পরািশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন 

৩. সাযাদতর জন্য ভনধ মাভরত সিদয়র পূদব মই উপভস্থত থাকা 

৪. যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভিস পভরদশাধ করা 

 

 

৪) অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল ভনদনাক্ত পদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবভহত করুন। 

ক্রঃ 

নাং 

কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ 

করদবন 

সযাগাদযাদগর ঠিকানা ভনষ্পভত্তর 

সিয়সীিা 

১ 

োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমা সিাধান 

ভেদত না পারদল 

সজলা িৎস্য অফিসাে  

কুফমল্লা  

 

সমাোঃ সবলাল সহাজস   

সজলা িৎস্য অফিসাে  

কুফমল্লা  

সমাবাইল  ম্বেোঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫  

 

ইদিইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

এক  িাস 

২ 

অভিদযাগ ভনষ্পভত্ত কি মকতমা 

ভনভে মষ্ট সিদয় সিাধান ভেদত 

না পারদল 

উপপভরচালক (প্রশাস ), 

মৎস্য অফধদপ্তে 

 

উপপফেচালক  

মৎস্য অফধদপ্তে, চট্টগ্রাম ফবভাগ, কুফমল্লা  

সেভলদিান: ০১৭৬৯৪৫৯৪৪২  

 

এক িাস 

৩ 

আভপল কি মকতমা ভনভে মষ্ট সিদয় 

সিাধান ভেদত না পারদল 

িভন্ত্রপভরেে ভবিাদগর 

অভিদযাগ ব্যবস্থাপনা সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

ভতন িাস 

 


