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গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরায়দ যকায  

উয়জরা ভৎস্য কভ শকতশায কাম শারে 

ব্রাহ্মণাড়া,কুসভল্লা । 

www.fisheries.brahmanpara.comilla.gov.bd   

 

 

সফা প্রদান প্রসতশ্রুসত  (Citizen’s Charter) 
১. সবন ও সভন  

সবন: ভৎস্যজাত উৎ য়ত প্রাসণজ আসভয়লয চাসদা পূযণ, দাসযদ্র সফয়ভাচন ও যপ্তাসন আে বৃসি। 

সভন: ভৎস্য ও সচাংসড় অন্যান্য জরজ ম্পয়দয স্থাসেত্বীর উৎাদন বৃসি কয়য সদয়য পুসি চাসদা পূযণ ও যপ্তাসন আে বৃসি এফাং অবীষ্ঠ জনয়গাষ্ঠীয অাংগ্রয়ণ উমু্মক্ত জরায়েয সুষ্ঠ ুব্যফস্থানায ভাধ্যয়ভ এ সেৈ 

য়ত প্রাপ্ত সুপয়রয ভাধ্যয়ভ দসযদ্র ভৎস্যজীফী ও ভৎস্যচালী তথা ফাাংরায়দয়য আথ শ াভাসজক সেয়ৈ কাাংসেত উন্নেন াধন। 

২. প্রসতkÖæwZ সফামূ 

২.১) নাগসযক সফা 

ক্রসভক সফায নাভ 

সফা 

প্রদায়নয 

য়ফ শাচ্চ 

ভে 

প্রয়োজনীে কাগজৈ 

 

প্রয়োজনীে 

কাগজৈ/ 

আয়ফদন 

পযভ 

প্রাসপ্তস্থান 

সফমূল্য এফাং 

সযয়াধ 

িসত 

দাসেত্বপ্রাপ্ত কভ শকতশা 

(নাভ, দসফ, সপান ও ইয়ভইর) 

উর্ধ্শতন কভ শকতশায 

(নাভ, দসফ, সপান ও ইয়ভইর) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

উন্নত িসতয়ত 

ভাছ ও সচাংসড় চাল 

এফাং অন্যান্য জরজ 

ম্পদ ব্যফস্থানা 

সফলেক রাগই 

প্রযুসক্ত ম্পকীত 

যাভ শ প্রদান 

০১ 

কভ শসদফ 

                   

         ফ ম     । 

    /              

                     

               । 

অৈ দপ্তয সফনামূয়ল্য 

জে ফসনক 

উয়জরা ভৎস্য কভ শকতশা 

ব্রাহ্মণাড়া, কুসভল্লা 

সপান: +৮৮-০৮০২৮৫৬২২৮ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯-৪৫৯৪১৭ 

ইয়ভইরঃ 

ufobrahmanpara@fisheries.gov.bd 

 

জনাফ সভাঃ সফরার সায়ন 

সজরা ভৎস্য কভ শকতশা 

কুসভল্লা 

সপান: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫ 

ইয়ভইর: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

file:///C:/Users/asus2/Downloads/ufobrahmanpara@fisheries.gov.bd
file:///C:/Users/asus2/Downloads/dfocomilla@fisheries.gov.bd
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২ 

ভৎস্যচাল সফলেক 

পুস্তক, পুসস্তকা, 

খাভায সযচারনায 

জন্য প্রসেণ 

াভগ্রী, ম্যানুয়ের, 

ফাসল শক প্রসতয়ফদন 

ইতযাসদ সফতযণ; 

০১ 

কভ শসদফ 

                         

ফ ম     

 

 

অৈ দপ্তয সফনামূয়ল্য 

জে ফসনক 

উয়জরা ভৎস্য কভ শকতশা 

ব্রাহ্মণাড়া, কুসভল্লা 

সপান: +৮৮-০৮০২৮৫৬২২৮ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯-৪৫৯৪১৭ 

ইয়ভইরঃ 

ufobrahmanpara@fisheries.gov.bd 

 

জনাফ সভাঃ সফরার সায়ন 

সজরা ভৎস্য কভ শকতশা 

কুসভল্লা 

সপান: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫ 

ইয়ভইর: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৩ 

ভৎস্যখাদ্য আইন’ 

২০১০ ও 

ভৎস্যখাদ্য 

সফসধভারা’ ২০১১ 

ফাস্তফােন 

০৭ 

কভ শসদফ 

      ফ ম     : 

  য়     /ম        

       

    /    /    য় /       

ভৎস্য কভ শকতশায কাম শারে 

অৈ দপ্তয 

           

 ম       

     /       

 ফ         

জে ফসনক 

উয়জরা ভৎস্য কভ শকতশা 

ব্রাহ্মণাড়া, কুসভল্লা 

সপান: +৮৮-০৮০২৮৫৬২২৮ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯-৪৫৯৪১৭ 

ইয়ভইরঃ 

ufobrahmanpara@fisheries.gov.bd 

 

জনাফ সভাঃ সফরার সায়ন 

সজরা ভৎস্য কভ শকতশা 

কুসভল্লা 

সপান: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫ 

ইয়ভইর: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৪ 

ভৎস্য যাচাসয 

আইন’ ২০১০ ও 

ভৎস্য যাচাসয 

সফসধভারা’ ২০১১ 

ফাস্তফােন 

০৭ 

কভ শসদফ 

                         

ফ ম     
অৈ দপ্তয 

           

 ম       

     /       

 ফ         

জে ফসনক 

উয়জরা ভৎস্য কভ শকতশা 

ব্রাহ্মণাড়া, কুসভল্লা 

সপান: +৮৮-০৮০২৮৫৬২২৮ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯-৪৫৯৪১৭ 

ইয়ভইরঃ 

ufobrahmanpara@fisheries.gov.bd 

 

জনাফ সভাঃ সফরার সায়ন 

সজরা ভৎস্য কভ শকতশা 

কুসভল্লা 

সপান: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫ 

ইয়ভইর: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৫ 

সচাংসড় উৎাদন 

বৃসিয সনসভত্ত 

ত্রফজ্ঞাসনক িসতয়ত 

সচাংসড় চায়ল 

ােতা প্রদান 

০১ 

কভ শসদফ 

             য়    য় 

      :       

          

 

অৈ দপ্তয সফনামূয়ল্য 

জে ফসনক 

উয়জরা ভৎস্য কভ শকতশা 

ব্রাহ্মণাড়া, কুসভল্লা 

সপান: +৮৮-০৮০২৮৫৬২২৮ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯-৪৫৯৪১৭ 

ইয়ভইরঃ 

ufobrahmanpara@fisheries.gov.bd 

 

জনাফ সভাঃ সফরার সায়ন 

সজরা ভৎস্য কভ শকতশা 

কুসভল্লা 

সপান: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫ 

ইয়ভইর: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

file:///C:/Users/asus2/Downloads/ufobrahmanpara@fisheries.gov.bd
file:///C:/Users/asus2/Downloads/dfocomilla@fisheries.gov.bd
file:///C:/Users/asus2/Downloads/ufobrahmanpara@fisheries.gov.bd
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৬ 

স্বাস্থযম্মত ও 

ভানম্পন্ন ভৎস্য ও 

ভৎস্যণ্য 

প্রসক্রোকযয়ণ 

HACCAP 

ফাস্তফােয়ন 

কাসযগযী ােতা 

প্রদান 

         

 ময় 

             য়    য় 

      :       

          
অৈ দপ্তয সফনামূয়ল্য 

জে ফসনক 

উয়জরা ভৎস্য কভ শকতশা 

ব্রাহ্মণাড়া, কুসভল্লা 

সপান: +৮৮-০৮০২৮৫৬২২৮ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯-৪৫৯৪১৭ 

ইয়ভইরঃ 

ufobrahmanpara@fisheries.gov.bd 

 

জনাফ সভাঃ সফরার সায়ন 

সজরা ভৎস্য কভ শকতশা 

কুসভল্লা 

সপান: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫ 

ইয়ভইর: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৭ 

ভৎস্য 

প্রসক্রোজাতকযণ 

অন্যান্য প্রসতষ্ঠায়নয 

কামক্রভ সযদ শন, 

মূল্যােন এফাং 

রাইয়য়ে 

নফােন/প্রদায়ন 

ােতা প্রদান 

         

 ময় 

             য়    য় 

      :       

          
অৈ দপ্তয 

      ম       

          -

      

জে ফসনক 

উয়জরা ভৎস্য কভ শকতশা 

ব্রাহ্মণাড়া, কুসভল্লা 

সপান: +৮৮-০৮০২৮৫৬২২৮ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯-৪৫৯৪১৭ 

ইয়ভইরঃ 

ufobrahmanpara@fisheries.gov.bd 

 

জনাফ সভাঃ সফরার সায়ন 

সজরা ভৎস্য কভ শকতশা 

কুসভল্লা 

সপান: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫ 

ইয়ভইর: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৮ 
ভৎস্য খাদ্য নমুনা 

যীেণ 

         

 ময় 

             য়    য় 

      :       

          
অৈ দপ্তয সফনামূয়ল্য 

জে ফসনক 

উয়জরা ভৎস্য কভ শকতশা 

ব্রাহ্মণাড়া, কুসভল্লা 

সপান: +৮৮-০৮০২৮৫৬২২৮ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯-৪৫৯৪১৭ 

ইয়ভইরঃ 

ufobrahmanpara@fisheries.gov.bd 

 

জনাফ সভাঃ সফরার সায়ন 

সজরা ভৎস্য কভ শকতশা 

কুসভল্লা 

সপান: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫ 

ইয়ভইর: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

 

 

২.২) দাপ্তসযক সফা 

 

ক্রসভক সফায নাভ 

সফা 

প্রদায়নয 

য়ফ শাচ্চ 

ভে 

প্রয়োজনীে 

কাগজৈ 

 

প্রয়োজনীে 

কাগজৈ/ 

আয়ফদন 

পযভ 

প্রাসপ্তস্থান 

সফমূল্য 

এফাং 

সযয়াধ 

িসত 

দাসেত্বপ্রাপ্ত কভ শকতশা 

(নাভ, দসফ, সপান ও ইয়ভইর) 

উর্ধ্শতন কভ শকতশায 

(নাভ, দসফ, সপান ও   ই-সভইর) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

file:///C:/Users/asus2/Downloads/ufobrahmanpara@fisheries.gov.bd
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১ 
           ম   

   য়            ময় 

         

 ময় 

             য়    য় 

      :       

          

অৈ দপ্তয 
সফনামূয়ল্য 

জে ফসনক 

উয়জরা ভৎস্য কভ শকতশা 

ব্রাহ্মণাড়া, কুসভল্লা 

সপান: +৮৮-০৮০২৮৫৬২২৮ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯-৪৫৯৪১৭ 

ইয়ভইরঃ 

ufobrahmanpara@fisheries.gov.bd 

জনাফ সভাঃ সফরার সায়ন 

সজরা ভৎস্য কভ শকতশা 

কুসভল্লা 

সপান: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫ 

ইয়ভইর: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

২ 

            ম    য়  

         ম      য় 

        

         

 ময় 

             য়    য় 

      :       

          

অৈ দপ্তয 
সফনামূয়ল্য 

জে ফসনক 

উয়জরা ভৎস্য কভ শকতশা 

ব্রাহ্মণাড়া, কুসভল্লা 

সপান: +৮৮-০৮০২৮৫৬২২৮ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯-৪৫৯৪১৭ 

ইয়ভইরঃ 

ufobrahmanpara@fisheries.gov.bd 

জনাফ সভাঃ সফরার সায়ন 

সজরা ভৎস্য কভ শকতশা 

কুসভল্লা 

সপান: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫ 

ইয়ভইর: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৩  ম                 য়  
         

 ময় 

             য়    য় 

      :       

          

অৈ দপ্তয 
সফনামূয়ল্য 

জে ফসনক 

উয়জরা ভৎস্য কভ শকতশা 

ব্রাহ্মণাড়া, কুসভল্লা 

সপান: +৮৮-০৮০২৮৫৬২২৮ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯-৪৫৯৪১৭ 

ইয়ভইরঃ 

ufobrahmanpara@fisheries.gov.bd 

জনাফ সভাঃ সফরার সায়ন 

সজরা ভৎস্য কভ শকতশা 

কুসভল্লা 

সপান: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫ 

ইয়ভইর: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৪       
         

 ময় 

             য়    য় 

      :       

          

অৈ দপ্তয 
সফনামূয়ল্য 

জে ফসনক 

উয়জরা ভৎস্য কভ শকতশা 

ব্রাহ্মণাড়া, কুসভল্লা 

সপান: +৮৮-০৮০২৮৫৬২২৮ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯-৪৫৯৪১৭ 
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২.৩) অবযন্তযীণ সফা 

ক্রসভক সফায নাভ 

সফা 

প্রদায়নয 

য়ফ শাচ্চ 

ভে 

প্রয়োজনীে 

কাগজৈ 

 

প্রয়োজনীে 

কাগজৈ/ 

আয়ফদন 

পযভ 

প্রাসপ্তস্থান 

সফমূল্য 

এফাং 

সযয়াধ 

িসত 

দাসেত্বপ্রাপ্ত কভ শকতশা 

(নাভ, দসফ, সপান ও ইয়ভইর) 

উর্ধ্শতন কভ শকতশায 

(নাভ, দসফ, সপান ও   ই-সভইর) 
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৩) আনায কায়ছ আভায়দয প্রতযাা 

ক্রসভক প্রসতkÖæZ/কাসিত সফা প্রাসপ্তয রয়েয কযণীে 

১ স্বোংম্পূণ শ আয়ফদন জভা প্রদান 

২ ভৎস্যচায়লয যাভ শ প্রদানকায়র পুকুয়যয আেতন, গবীযতা ইতযাসদ ম্পয়কশ ঠিক তথ্য প্রদান 

৩ াোয়তয জন্য সনধ শাসযত ভয়েয পূয়ফ শই উসস্থত থাকা 

৪ মথামথ প্রসক্রোে প্রয়োজনীে সপ সযয়াধ কযা 
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৪) অসবয়মাগ প্রসতকায ব্যফস্থানা (GRS) 

সফা প্রাসপ্তয়ত অন্তুি য়র দাসেত্বপ্রাপ্ত কভ শকতশায য়ে সমাগায়মাগ করুন। তায কাছ সথয়ক ভাধান াওো না সগয়র সনয়নাক্ত িসতয়ত সমাগায়মাগ কয়য আনায ভস্যা অফসত করুন। 

ক্রসভক কখন সমাগায়মাগ কযয়ফন কায য়ে সমাগায়মাগ কযয়ফন সমাগায়মায়গয ঠিকানা সনষ্পসত্তয ভেীভা 

১ 
দাসেত্বপ্রাপ্ত কভ শকতশা ভাধান সদয়ত 

না াযয়র 
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জনাফ সভাঃ সফরার সায়ন 

সজরা ভৎস্য কভ শকতশা 

কুসভল্লা 

সপান: ০১৭৬৯৪৫৯৪০৫ 

ইয়ভইর: dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৩০ কভ শসদফ 

২ 
অসবয়মাগ সনষ্পসত্ত কভ শকতশা সনসদ শি 

ভয়ে ভাধান সদয়ত না াযয়র 
সফবাগীে উসযচারক 

সভাঃ আফদু ছাত্তায 

উসযচারক 

ভৎস্য অসধদপ্তয, চট্টগ্রাভ সফবাগ, কুসভল্লা । 

সপান: ০১৭৬৯৪৫৯২৯১ 
ইয়ভইর: ddchittagong@fisheries.gov.bd 

 

২০ কভ শসদফ 

৩ 
আসর কভ শকতশা সনসদ শি ভয়ে 

ভাধান সদয়ত না াযয়র 

ভসন্ত্রসযলদ সফবায়গয অসবয়মাগ 

ব্যফস্থানা সর 

অসবয়মাগ গ্রণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, ফাাংরায়দ সচফারে, ঢাকা 

ওয়েফ: www.grs.gov.bd 

৬০ কভ শসদফ 

 

 

  

 

 

 

 

জে ফসনক 

উয়জরা ভৎস্য কভ শকতশা 

ব্রাহ্মণাড়া, কুসভল্লা 
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